PROTOCOLOS
DE ACTUACION

JARDIN INFANTIL
COLEGIO SAN JORGE



1.- PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A LA DETECCION DE SITUACIONES DE
VULNERACION DE DERECHOS DE NINOS Y NINAS.-

Este protocolo contempla procedimientos especificos para abordar las
situaciones de vulneracién de derechos, como descuido o trato negligente,
el que se refiere a aquellas situaciones que se caracterizan por el descuido
o no atencién de las necesidades fisicas y emocionales de los ninos, cuando
los adultos responsables tienen los conocimientos y medios para
satisfacerlas. Se caracteriza por ser un tipo de vulneracidén por omision, es
decir, porque el nino no recibe lo minimo necesario para su sobrevivencia y
bienestar.

Para efectos de los casos de vulneracion de derechos, se entenderd por
adulto responsable, aguel que tenga bajo su cargo el cuidado del parvulo,
ya sea porque es su padre o madre, apoderado, futor o, porque existe una
resolucion judicial que lo indique.

Respecto del tratamiento de las situaciones de vulneracion de derechos, el
Colegio actuard sobre cualquier situacion que afecte a sus pdrvulos,
siguiendo cada uno de los pasos indicados en la normativa aplicable,
teniendo en consideracion las siguientes responsabilidades:

1.- Priorizar siempre el interés superior del nino.

2.- No omitir o minimizar algun hecho o situacion de sospecha, puesto que
ello puede eventualmente aumentar el riesgo de vulneracion de los
derechos de los ninos, agravando el dano.

3.- No investigar o diagnosticar estas situaciones. Les corresponde a las redes
externas, a quienes el establecimiento entregard los antecedentes que le
soliciten.

4.- No abordar a él o a los posibles responsables en forma preliminar, dado
que ello obstruye la investigacion y la reparacion del dano en el nino; puede
provocar que la familia cambie de domicilio y/o retire al estudiante del
establecimiento, con lo que aumenta el riesgo y se produce una doble
victimizaciéon y dano.

Se entenderd por vulneraciéon de derechos, todas las conductas u omisiones
que transgredan o danan la dignidad de los pdrvulos, su integridad fisica,
psiquica, emocional, sexual o psicologica.

Nos encontramos frente a situaciones de vulneracion de derechos, sin que
la enumeracién sea taxativa, en los casos de negligencia parental, maltrato
fisico y psicoldgico. Para los casos de agresiones sexuales y hechos de
connotaciéon sexual que atenten contra la integridad de los vy las estudiantes
se actuard segun lo dispuesto en el protocolo especifico para ese tipo de
sifuaciones.



Situaciones de vulneracion de derechos.-

a) Descuido o trato negligente: Es entendido como un tipo de maltrato
reiterativo que es generado por los padres o personas responsables del
bienestar del nino, el cual se da por accidén u omisidn, es decir por la falta
de atencion por parte de quienes estdn a cargo del parvulo. Dicha omision,
se acentua primordialmente en la insatisfaccidn y/o vulneracion de las
necesidades bdsicas, como: alimentacion, higiene, vestimenta, proteccion,
seguridad, salud, supervision parental, afecto, carino, seguridad,
aceptacion.

b) Maltrato: Se entiende como maltrato infantil cualquier accidon u omision
por parte de un adulto, el cual ejerce abuso de poder, provocando a un
nino un dano, el cual amenaza su integridad psicoldgica y/o fisica. De ésta
se desprenden distintos tipos de maltrato:

Fisico: Se refiere a toda conducta no accidental, por parte de un adulto,
que provoqgue dano fisico, lesion o enfermedad en el pdrvulo. La intensidad
del dano que produce el maltrato va del dolor sin huella fisica visible hasta
lesiones graves que pueden causar limitaciones, discapacidades o incluso
la muerte.

Psicoldgico: Se refiere al hostigamiento verbal habitual a un nino a través de
insultos, criticas, descadlificaciones, ridiculizaciones, amenazas,
amedrentamientos, constante bloqueo de iniciativas infanftiles, rechazo
implicito y explicito.

El maltrato psicologico se refiere también al desconocimiento y a la no
atencién de las necesidades afectivas de los pdrvulos cuya satisfacciéon se
relaciona con el sano desarrollo psicosocial, asi como la falta de respuesta
a necesidades psicoldgicas, tales como contacto afectivo, estimulacion
cognitiva, proteccion, supervision, postura de limites, entre ofras.

En ocasiones el maltrato fisico y/o psicoldgico proviene de la misma familia
del nino, lo que es denominado como violencia intrafamiliar, situacion que
reviste caracteristica especiales que deben ser consideradas al momento
de intervenir.

El establecimiento deberd actuar de manera diferente dependiendo de si
se trata de una situacion de sospecha de vulneracion de derechos del nino
o nina, o si se frata de una situacién que se basa en antecedentes fundados.

Denuncia: Si un miembro de la comunidad educativa sospecha que un
pdrvulo estd siendo vulnerado en alguno de sus derechos, en los términos en
que se describe anteriormente, deberd informar inmediatamente al
Encargado de Convivencia Escolar, Directora del Colegio o la
Coordinadora del Jardin, remitiendo los antecedentes que funden sus
sospechas, quedando respaldo escrito de dicha denuncia.



Responsable de la implementacién del protocolo: El responsable de llevar a
cabo este Protocolo de Actuacion es el Encargado de Convivencia Escolar
quien deberd:

e Resguardar los derechos de los pdrvulos.

e Mantener informado al director y sostenedor del establecimiento
educacional.

e Derivar el caso a organismos especializados para la deteccidon del maltrato
y/0 abuso sexual, en caso de ser necesario.

e En caso de confirmarse la sospecha, recopilar la informaciéon necesaria
para colaborar con la investigacion, acompanando a los involucrados, sus
familias y a la comunidad educativa en general.

Procedimiento: Una vez recibida la denuncia, el Encargado de Convivencia
Escolar deberd reunir antecedentes generales que permitan contextualizar
la situacion.

Una vez reunidos los antecedentes, el Encargado de Convivencia Escolar
resolverd si la situacion es considerada sospecha o hay antecedentes
fundados de una vulneracidén de derechos, en un plazo mdéximo de 3 dias
hdbiles.

En primer lugar, deberd poner a resguardo, en todo momento, al pdrvulo,
respecto a su intimidad e identidad, siempre siendo acompanado de un
adulto responsable, sin exponer su presencia ante la comunidad escolar, ni
interrogarlo de manera inoportuna, exponiéndolo a una re-victimizacion.

En caso de gue sea una sospecha el encargado de convivencia escolar
procederd de la siguiente forma:

1.- Citard alos padres, apoderados y/o adulto responsable a una reunidon en
la cual notificard de los antecedentes recabados que constituyen una
sospecha de vulneracion de derechos hacia el parvulo.

En dicha reunion informard del deber del Establecimiento de resguardar los
derechos de los ninos y ofrecerd las herramientas que el Colegio disponga
para apoyar a la familia en la orientaciéon y apoyo para el debido resguardo
de los derechos del nino.

2.- Si producto de la entrevista con el apoderado, el Encargado de
Convivencia Escolar obtiene antecedentes que den cuenta del adecuado
cuidado del nino y/o de la voluntad y disposicidon del apoderado para
solucionar aquellas circunstancias que hayan puesto en riesgo alguno de los
derechos del nino, entonces dard por cerrado el caso y hard seguimiento
en un plazo no mayor a un mes.



3.- Si producto de la entrevista con el apoderado, el Encargado de
Convivencia Escolar obtiene antecedentes que den cuenta de la
vulneraciéon de derechos del nino y de la no disposicidon y/o recursos por
parte del apoderado para restablecer el adecuado resguardo de los
derechos del nino, entonces tomard contacto con las instituciones de la red
local de prevencion y atencion (especialmente la Oficina de Proteccion de
los Derechos (OPD) u ofras instituciones de la red SENAME, entre otros), a
quienes derivard los antecedentes recopilados.

En caso de gue existan antecedentes fundadosl de vulneracidon de
derechos de un nino, el Encargado de Convivencia Escolar deberd:

Q) Si quien vulnera los derechos del nifio es sélo uno de los padres o tutor
responsable: Deberd comunicar de la situacion al ofro padre y/o a algun
ofro adulto protector que pueda apoyar al nino en el proceso de
reparacion, que independiente de su relacion con el estudiante, tenga un
vinculo cercano y a quien el pdrvulo identifique como una figura
significativa.

Si el hecho por el que se activa el protocolo es constitutivo de delito, el
Colegio informard al adulto a cargo que se presentard la denuncia a las
autoridades (Carabineros, Ministerio PUblico, Policia de Investigaciones o
Tribunales de Familia).

Se pondrd en contacto con las instituciones que permitan activar la
atencidn y/o derivacion a los organismos de la red local de proteccion a los
menores, pudiendo asi dar cuenta de todos los antecedentes a la Oficina
de Proteccion de Derechos (OPD).

Se coordinard con la direccion del Colegio para efectuar un plan de apoyo
y seguimiento al nino.

b) Si quien vulnera los derechos del nino son ambos padres, tutores y/o
responsables: Deberd comunicar de la situacion a algun otro adulto
protector que pueda apoyar al nino en el proceso de reparacion, que
independiente de su relacion con el pdrvulo, tenga un vinculo cercano y a
quien el nino identifique como una figura significativa.

Se pondrd en contacto con las instituciones que permitan activar la
atencidn y/o derivacion a los organismos de la red local de proteccion a los
menores, pudiendo asi dar cuenta de todos los antecedentes a la Oficina
de Proteccion de Derechos (OPD).

Pondrd en conocimiento de manera formal a los tribunales de familia, los
hechos constitutivos de vulneracidon de derechos en contra del nino.

Si_el hecho por el que se activa el protocolo es constitutivo de delito el
Colegio deberd presentar la denuncia a Carabineros, Ministerio Publico o
Policia de Investigaciones en un plazo de 24 horas.

! Después de haber realizado los pasos descritos en el apartado anterior sobre sospecha de
vulneracion.



Se coordinard el Encargado de Convivencia con la Direccion del Colegio
para efectuar un plan de apoyo y seguimiento al nino.

El procedimiento se realizard con total confidencialidad, se comunicard solo
a las partes involucradas y a la comunidad resguardando siempre el respeto
por la intimidad y el interés superior del nino. La obligacién de resguardar la
identidad del adulto que aparece como involucrado, se debe mantener
hasta tener claridad respecto del o la responsable.

2.- PROTOCOLO DE ACCIDENTES ESCOLARES.-

Este Protocolo contempla procedimientos especificos para abordar las
sifuaciones de accidentes escolares y/o enfermedades sobrevinientes a
pdrvulos durante su permanencia en el Colegio o, en actividades escolares
que se redlicen fuera de éste y que hayan sido organizadas por el
establecimiento.

El Colegio es el responsable de cuidar la integridad fisica de los pdrvulos
durante las clases, los recreos, las horas libres y salidas pedagdgicas. El
Colegio cuenta con un funcionario con conocimientos bdsicos de primeros
auxilios quien serd el encargado de: mantener un botiquin de primeros
auxilios, disenar y difundir el plan de accidon ante accidentes o
enfermedades repentinas.

La atencidén de un nino cuando se le prestan primeros auxilios por un
accidente o se le atiende por una enfermedad repentina, deberd realizarse
siempre con la puerta abierta y/o ventanas descubiertas. En caso que la
encargada de primeros auxilios considere que es necesario cerrar puertas y
cubrir ventanas para resguardar la privacidad del pdrvulo, entonces se
deberd solicitar la presencia de ofro adulto de la comunidad educativa,
evitando asi que se encuentren solos en la sala cerrada el nino vy la persona
encargada.

Durante la atencién de primeros auxilios no se administrardn medicamentos
por via oral o inyectables. En caso de requerirlo, el apoderado o algin
adulto responsable designado deberd asistir al establecimiento, informando
de forma escrita a la Educadora del Nivel.

La encargada de primeros auxilios debe registrar en el libro correspondiente
los ninos que atiende, la causa y duracion de la atencion. Asimismo deberd
informar a la educadora de pdrvulo para que informe al apoderado sobre
la atencién del nino.



Del seguro escolar de accidentes: Los pdrvulos que tengan la calidad de
estudiantes regulares estdn sujetos al seguro escolar contemplado en el
articulo 3° de la ley N° 16.744 por los accidentes que sufran dentro del
establecimiento, en actividades del Colegio que se realicen fuera de ella, y
durante el trayecto desde la casa a el Colegio y viceversa.

Los efectos del seguro se suspenderdn durante las vacaciones o si ocurren
con posterioridad al egreso del establecimiento. El encargado de primeros
auxilios deberd tener identificados los ninos que poseen seguros privados de
atencidén asistencial, en cuyos casos deberd solicitar a los apoderados que
enfreguen al establecimiento un documento con las indicaciones vy
protocolos para operar bajo dicho seguro.

La Unidad de Secretaria serd la encargada de levantar el acta de seguro
escolar, para que el pdrvulo sea beneficiario de dicha atencién, una vez
enfregado el posible diagndstico por parte de la persona encargada de
primeros auxilios.

Procedimiento en caso de accidentes ocurridos dentro del establecimiento:

Atenderd al pdrvulo en una primera instancia, la funcionaria que que esté
presente al momento del accidente y deberd, segin la gravedad de las
lesiones, contactar a la persona encargada de los primeros auxilios quien
evaluard la gravedad de la situacion para determinar si el nino puede ser
atendido en el Colegio o, es una situacion de mayor complejidad que
requiere traslado del parvulo a un centro asistencial. En cuyo caso informard
a la Coordinadora del Nivel Preescolar.

Segun la evaluacién de la situacion se procederd de la siguiente manera:

o En caso de accidente leves: Se entfienden por estos a los cortes
superficiales, erosiones, contusiones, chogque con algin objeto o personag,
de efectos transitorios que no dificultan su autonomia. Se realizardn los
primeros auxilios y se le informard al apoderado, padre o madre de la
situacion.

o En caso de accidentes de cardcter menos grave o moderado: Se
entiende por estos a aquellos que requieran atencion médica, como
esguinces, caidas o golpes con dolor persistente, heridas sangrantes, entre
otros, se entregardn los primeros auxilios, se llamard a los padres y/o
apoderados para que asistan a el Colegio para trasladar al menor a un
centro asistencial.

o Es obligacion de los apoderados presentarse en el establecimiento y
hacer retfiro del alumno vy llevarlo al centro médico pertinente. Si la
necesidad de atencidon se vuelve imperiosa se procederd como en los casos
de accidentes graves descrita a continuacion.



o En caso de accidente grave: Se entiende por estos aquellos en se
debe concurrir a un centro de urgencias en forma inmediata, como
fracturas expuestas o evidentes, heridas o cortes profundos, caidas con
golpes en la cabeza y pérdida del conocimiento, quemaduras u otros que
revistan un estado de gravedad, para lo cual se procederd a realizar la
llomada de una ambulancia que realice el traslado del parvulo al centro de
urgencias mds cercano y simultdneamente se dard aviso a los padres y/o
apoderados para acordar los pasos a seguir.

Si la necesidad de atencidn es imperiosa, el Colegio asumird la
responsabilidad de trasladar al pdrvulo al centro atencidn de salud de
urgencia mds cercano para que reciba la atencidn médica
correspondiente y la Coordinadora o quien lo subrogue, tomard la decisidon
de traslado en vehiculo particular o taxi.

En estos casos, considerando que no se cuenta con la presencia de
familiares que puedan asumir la responsabilidad de esta decision, los padres
o apoderados del pdrvulo liberan al establecimiento de toda
responsabilidad civil o penal ante eventuales complicaciones derivadas de
su traslado. Se dejard registro en la hoja de vida del alumno los llamados
realizados, detallando a quién y a qué hora se efectuaron las llamadas.

El funcionario que acompana al estudiante accidentado solo podrd
refirarse una vez que su apoderado haya llegado al centro asistencial y
haya recibido el documento de seguro escolar.

o En los casos de enfermedades repentinas se procederd segun el
grado de gravedad de la enfermedad:

El funcionario a cargo de prestar los primeros auxilios le prestard la ayuda
que requiera y se comunicard al apoderado para informar el estado de
salud del parvulo y la solicitud del posible retiro si se determina que no puede
continuar hasta el término de la jornada de clases. Es obligacidon de los
apoderados presentarse en el Colegio y hacer retiro del nino.

Los criterios generales para retirarse, entfre otros, pueden ser: fiebre, vomitos,
diarreas, dolor no controlado, contusiones en la cabeza que requieran
observacion.

Si el apoderado no puede concurrir a el Colegio v, el estado de salud del
NINO empeora y ponen en riesgo su vida, la Coordinadora o quien la
subrogue evaluard el traslado de éste a un centro asistencial, y se procederd
segun lo descrito anteriormente en los casos de accidentes que requieren
traslado.

Procedimiento en caso de accidentes en actividades escolares fuera del
Colegio: En el caso de enfermedades o accidentes que sobrevengan en
actividades fuera de la escuela, la educadora o encargado de la
delegacion tomard contacto inmediato con la direccion del
establecimiento para comunicarle la situacion y se procederd segun lo
detallado anteriormente.



3.- PROTOCOLO FRENTE A MALTRATO INFANTIL, AGRESIONES SEXUALES Y
HECHOS DE CONNOTACION SEXUAL.-

Este protocolo tiene como objetivo la recopilacion de los antecedentes que
permitan conocer los hechos ocurridos con el fin de adoptar las medidas de
proteccidén respecto de los nifos que pudieran verse afectados por hechos
de maltrato infantil, de connotacién sexual y/o agresiones sexuales, y
entregarlos a los organismos competentes en caso de una derivacion.
Ademds, dispone acciones especificas para aquellas situaciones ocurridas
al interior del establecimiento o donde aparezcan involucrados funcionarios
o dependientes de la institucion.

Sin perjuicio de las denuncias que se encuentran obligadas a realizar las
autoridades del establecimiento educacional, las actuaciones del
Protocolo no estdn encaminadas a determinar responsabilidades penales,
sino que, entre ofras acciones, recopilar antecedentes que permitan
garantizar el resguardo de la integridad fisica y psicoldégica de los ninos, sin
perjuicio de las medidas precautorias adoptadas con anterioridad.

Respecto del fratamiento en situaciones de maltrato y abuso sexual infantil,
el establecimiento actuard sobre cualquier situacion que afecte a sus
estudiantes independiente de si los posibles agresores forman parte de la
misma comunidad escolar que el nino afectado o no.

El establecimiento asume las siguientes responsabilidades:

1.- Priorizar siempre el interés superior del nino (proteccion).

2.- No omitir o minimizar algun hecho o situacion de sospecha, (puede
aumentar el riesgo de vulneracion de los derechos de los ninos, agravando
el dano).

3.- No investigar o diagnosticar estas situaciones. Les corresponde a las redes
externas, a quienes el establecimiento entregard los antecedentes que le
soliciten.

Conceptos generales: Este protocolo considera todos los tipos de maltrato
infantil y/o abuso sexual, dejando fuera las situaciones de vulneracion de
derecho, las que serdn abordadas segun el protocolo especifico para estas
circunstancias, el que se considera parte integrante del reglamento interno
del establecimiento.

El abuso sexual es una forma grave de maltrato infantil. Implica la imposicion
a un nino de una actividad sexualizada. El abuso se puede ejercer por medio
de la fuerza fisica, el chantaje, la amenaza, la seduccidn, la intimidacion, el
engano, la utilizacion de la confianza, el afecto o cualquier otra forma de
presion o manipulacion psicoldgica.

El abuso sexual involucra cualquier conducta de tipo sexual que se realice
Con un nino.



Son considerados antecedentes fundados de maltfrato o abuso sexuadl
infantil;

1.- El nino llegd con lesiones atribuibles a una agresion.

2.- El propio nino relata que ha sido agredido.

3.- La agresion fue presenciada por un tercero.

4.- Un tercero entrega informacion a el Colegio sobre el maltrato o abuso
sexual del cual fue victima el nino.

Denuncia: Si un miembro de la comunidad educativa sospecha que un
pdrvulo estd siendo victima de algun tfipo de maltrato o abuso sexual,
deberd informar inmediatamente al Encargado de Convivencia Escolar, a
la Coordinadora del Nivel Preescolar o, ala Directora del Colegio remitiendo
los antecedentes que funden sus sospechas, quedando respaldo escrito de
dicha denuncia.

El responsable de llevar a cabo este protocolo es el Encargado de
Convivencia Escolar?, y en su ausencia, la Director del Colegio, y sus
funciones son:

1.- Liderar la implementacion del presente protocolo, velando por un
proceso que resguarde el interés superior del nino.

2.- Mantener informado al director y sostenedor del establecimiento
educacional para que este tome las medidas pertinentes de acuerdo con
el caso y a la normativa, durante todo el proceso.

3.- Derivar el caso a organismos especializados para la deteccién del
maltrato y/o abuso sexual, en caso de ser necesario.

4.- Colaborar con la justicia durante el proceso, facilitando informacién,
declarando en calidad de testigo.

Procedimiento una vez recibida la denuncia: El Encargado de Convivencia
Escolar deberd reunir antecedentes generales que permitan contextualizar
la situacion.

En primer lugar, deberd poner a resguardo, en todo momento, al pdrvulo,
respecto a su intimidad e identidad, siempre siendo acompanado de un
adulto responsable, sin exponer su presencia ante la comunidad escolar, no
deberd interrogar al nino, salvo que este narre espontdneamente la
situacion que vivid en cuyo caso deberd registrar en forma textual el relato.
Enlos casos que deba registrar el relato deberd procurar estar acompanado
de ofro funcionario de la escuela.

Si se observan senales fisicas en el cuerpo del nino, o éste expresa alguna
molestia fisica que le haga sospechar de maltrato y/o abuso sexual, el
profesional a cargo debe acompanarlo al centro asistencial mdas cercano
para que lo examine, como lo haria si se tratase de un accidente escolar.

2Si la persona contra quien es presentado la denuncia es el Encargado de Convivencia
Escolar, serd la directora del Establecimiento quien deberd aplicar el protocolo.



No debe solicitar explicitamente que el médico realice una constatacion de
lesiones, ya que es una accidon que debe determinar el centro asistencial y
no el establecimiento educacional. Sélo deberd entregar informacién en
caso que el nino haya efectuado un relato de lo sucedido. Una vez reunidos
los antecedentes, el Encargado de Convivencia Escolar resolverd si la
situacion es considerada una sospecha o existen antecedentes fundados.
El encargado de convivencia escolar tendrd un plazo de 3 dias hdbiles a
contar desde la recepcidon de la denuncia para resolver si es una sospecha
o hay antecedentes fundados.

Esta resoluciéon y los pasos a seguir deberdn ser informados por escrito al
denunciante.

Procedimiento ante sospecha: En caso que sea una sospecha, el
encargado de convivencia escolar procederd de la siguiente forma:

1.- Si el sospechoso es una persona externa al establecimiento Educativo:

a)Considerando que en la mayoria de los casos de maltrato y abuso sexual
infantil ocurren en el hogar, por familiares o personas cercanas al nino y su
familia, el encargado de convivencia deberd buscar y citar a un adulto
protector que pueda apoyar al nino, a quien se le informard la sospecha y
los pasos a seguir.

b)Es fundamental que no se aborde al o los posibles agresores, dado que
ello obstruye la investigacion y la reparacion del dano del nino, puede
provocar que la familia cambie de domicilio y/o retire al nino del
establecimiento, con lo que aumenta el riesgo y se produce una doble
victimizacién y dano.

c)Tomard contacto con las instituciones de la red local de prevencion y
atencion (especialmente la Oficina de Proteccion de los Derechos (OPD) u
otras instituciones de la red SENAME, centros de atencidn primaria, centros
de atencion de violencia intrafamiliar, entre otros), a quienes derivard los
antecedentes recopilados.

c)Rallizard seguimiento del caso entrevistndose con el adulto a cargo y con
las instituciones a las que se les derivo el caso para conocer los resultados
de la intervencion.



2.- Si el sospechoso es una persona que se desempena en el
establecimiento:

a)Informard a la familia respecto de los antecedentes y de los pasos a seguir.

b)Tomard contacto con las instituciones de la red local de prevencion y
atenciéon (especialmente la Oficina de Proteccién de los Derechos (OPD) u
otras instituciones de la red SENAME, centros de atencidn primaria, centros
de atencidn de violencia intrafamiliar, entre otros), a quienes derivard los
antecedentes recopilados.

c) Se tomardn medidas para evitar de manera efectiva todo tipo de
contacto entre el presunto agresor y el nino mientras dure la investigacion
de la situacion y se establezcan responsabilidades. Esta medida tiende no
sélo a proteger a los ninos, sino también al denunciado en tanto no se
clarifiquen los hechos y se mantendrd durante todo el proceso el principio
de inocencia. En el mismo sentido también podrd utilizarse como medida
administrativa el acompanamiento de otro adulto al funcionario investigado
durante las actividades que desempene con los alumnos.

d)En caso de no ser efectiva la acusacion se implementard un comunicado
informativo sobre lo sucedido pidiendo disculpas y exigir respeto porla honra
de la persona afectada.

e) Redlizard seguimiento del caso entrevisténdose con el adulto a cargo y
con las instituciones a las que se les derivd el caso para conocer los
resultados de la intervencion.

Procedimiento ante antecedentes fundados: En caso que se cuente con
antecedentes fundados de maltrato o abuso sexual infantil, el encargado
de convivencia escolar procederd de la siguiente forma:

Q) Si quien vulnera los derechos del nino es un miembro de la familia o
vive con el nino:

e Deberd buscar y citar a un adulto protector que pueda apoyar al nino, a
quien se le informard la situacion y que el Colegio presentard la denuncia
ante Carabineros, PDI o Ministerio Publico.

e Presentard la denuncia ante Carabineros, PDI o Ministerio PUblico dentro
de las primeras 24 horas. Esta denuncia debe ser realizada por el director,
encargado de convivencia escolar, coordinadora del nivel, educadora,
asistente de pdrvulo y/o cualquier profesional que trabaje en el
establecimiento.



e Tomard contacto con las instituciones de la red local de prevenciéon vy
atencion (especialmente la Oficina de Proteccion de los Derechos (OPD)
U ofras instituciones de la red SENAME, centros de atencidn primaria,
centros de atencion de violencia intrafamiliar, entre otros), a quienes
derivard los antecedentes recopilados. Realizard seguimiento del caso
entrevistndose con el adulto a cargo y con las instituciones a las que se
les derivd el caso para conocer los resultados de la intervencion.

b) Si quien vulnera los derechos del nino es una persona que se
desempena en el establecimiento:

e Informard a la familia respecto de los antecedentes y de los pasos a
seguir Presentard la denuncia a Carabineros, Policia de Investigaciones
0 Ministerio PUblico dentro de las primeras 24 horas. Esta denuncia debe
ser realizada por el director, encargado de convivencia, educadorq,
asistente de pdrvulo y/o cualquier profesional que trabaje en el
establecimiento.

e Tomard contacto con las instituciones de la red local de prevenciéon vy
atencion (especialmente la Oficina de Proteccion de los Derechos (OPD)
U ofras instituciones de la red SENAME, centros de atencidn primaria,
centros de atencion de violencia intrafamiliar, entre otros), a quienes
derivard los antecedentes recopilados.

e Se tomardn medidas para evitar de manera efectiva todo tipo de
contacto entre el presunto agresor y el nino mientras dure la investigacion
de la situacion y se establezcan responsabilidades. Esta medida tiende no
solo a proteger a los ninos, sino tfambién al denunciado en tanto no se
clarifiguen los hechos y se mantendrd durante todo el proceso el principio
de inocencia. En el mismo sentido tfambién podrd utilizarse como medida
administrativa el acompanamiento de otro adulto al funcionario
investigado durante las actividades que desempene con los alumnos. En
caso de no ser efectiva la acusacién se implementard un comunicado
informativo sobre lo sucedido pidiendo disculpas y exigir respeto por la
honra de la persona afectada.

e Redlizard seguimiento del caso entrevistdndose con el adulto a cargo y
con las instituciones a las que se les derivd el caso para conocer los
resultados de la intervencion.

e El procedimiento se realizard con total confidencialidad, se comunicard
solo a las partes involucradas y a la comunidad resguardando siempre el
respeto por la intimidad y el interés superior del nino.

La obligacion de resguardar la identidad del adulto que aparece como
involucrado, se debe mantener hasta tener claridad respecto del o la
responsable.



e Como medidas protectoras para resguardar la integridad de los pdrvulos,
las cuales se pueden aplicar segun la gravedad del caso son:

1.- Separacion del adulto eventualmente responsable de su funcion directa
con los pdarvulos, pudiendo ser trasladado a otras labores y/o funciones que
no generen menoscabo y/o derivar al parvulo y su familia a algun organismo
gue pueda hacerse cargo de su intervencion.

-Si como resultado de la investigaciéon el sospechoso resultare culpable de
maltrato o abuso sexual infantil, se aplicardn las siguientes medidas:

-Si es un funcionario del establecimiento, serd desvinculado de la institucion.

-Si es un apoderado, independiente de las medidas que tomen los
tribunales, se podrd realizar cambio de apoderado y/o se le prohibird el
ingreso al establecimiento. Previo proceso interno segun las normas del
Reglamento de Convivencia Escolar.

4.- PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO ENTRE
ADULTOS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA.-

Entendemos como maltrato escolar entre adultos todo tipo de violencia
fisica y/o psicoldgica, cometida por cualquier medio (incluso tecnoldgico
como redes sociales, pdginas de internet, videos, etc.) entre dos o mds
adultos de la comunidad educativa de la escuela, dentro del contexto
escolar.

El presente protocolo serd aplicado para situaciones, entre adultos, de
maltrato y violencia escolar, pudiendo ser estas cometidas por padres,
madres y/o apoderados, o por funcionarios del establecimiento.

Maltrato de apoderado a funcionario del Colegio: Revestird especial
gravedad todo tipo de maltrato, violencia fisica o psicoldgica cometida por
cualguier medio, incluyendo tecnoldgicos y cibernéticos, en contra de los
funcionarios de este Colegio. Al respecto, el funcionario afectado podrd
iniciar las acciones legales que estime necesarias en resguardo de su
dignidad e integridad, y el Colegio las pertinentes para dar proteccion y
resguardo en el espacio escolar.

Maltrato entre apoderados: El padre, madre o apoderado que haya sido
victima de maltrato por parte de otro, podrd presentar las acciones legales
gue estime conveniente. Sélo en caso de la comisidn de un delito dentro del
Colegio este deberd presentar la denuncia del hecho. No existe obligacion
para el establecimiento de intervenir, salvo que desee activar el
procedimiento de faltas y sanciones para apoderados, detalladas en el
presente reglamento.



Maltrato entre funcionarios del Colegio o hacia un apoderado: Si quien
comete el maltrato es un funcionario del Colegio, se procederd conforme
al reglamento interno de Orden, Higiene y Seguridad y por el presente
reglamento interno.

Obligacion de denunciar delitos: Los directores, inspectores, profesores y
demds funcionarios del establecimiento que conozcan antecedentes de
que hagan presumir la existencia de un delito que se hubiere cometido en
el establecimiento, estd obligado a presentar la denuncia al Ministerio
Publico, Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones o ante cualquier
tribunal que tenga competencia penal, dentro de las 24 horas siguientes a
la apertura del relato, en virtud de lo establecido en el articulo 175 del
Cddigo Procesal Penal.

Procedimiento: Los procesos de investigacion, para abordar situaciones de
maltrato entre adultos de la comunidad, se regirdn por los principios rectores
del debido proceso, tales como transparencia, presuncidén de inocencia,
derecho a ser oido y acompanar pruebas, asi como presentar descargos y
reconsideracion de la sancién. Se dejard constancia por escrito de todas las
acciones realizadas.

Denuncia: Si un miembro de la comunidad educativa conoce de
situaciones de violencia o acoso escolar que afecten a docentes, asistentes
de la educacion, pdarvulos y/o apoderados de establecimiento, deberd
informar inmediatamente a algun miembro del equipo de convivencia
escolar, remitiendo los antecedentes que funden su denuncia, quedando
respaldo escrito.

El responsable de llevar a cabo este protocolo es el encargado de
convivencia3, quien deberd liderar su implementacion, asegurar a todas las
partes la mayor confidencialidad, privacidad y respeto por su dignidad y
honra.

Se dejard constancia escrita de cada actuacion y resolucidon en los
instrumentos propios del establecimiento, debiendo mantenerse el registro
individual de cada reclamo.

No se podrd tener acceso a dichos antecedentes por terceros ajenos a la
investigaciéon, a excepciodn de la autoridad competente.

Procedimiento investigativo:

o El Encargado de Convivencia notificard a las partes involucradas del
inicio del proceso de investigacion, dejando constancia escrita de ello.

o Iniciard la investigacion de los reclamos enfrevistando a las partes,
solicitando informacion a terceros o disponiendo cualquier otra medida
que estime necesaria para su esclarecimiento.

3 Si el encargado de convivencia es una de las partes involucradas, esta funcidon deberd
desempenarla el director o el funcionario a el que este designe.



En esta instancia se estd garantizando el derecho a defensa de los
miembros de la comunidad educativa que en los establecimientos
educacionales se traduce en garantizar a su derecho a ser oidos o
entregar prueba.

o Durante el procedimiento se enfrevistard al adulto denunciado para
conocer su version de los hechos y senalar que tiene 3 dias hdbiles para
que pueda presentar pruebas, descargos y/o cualquier antecedente
relevante.

o Se redlizard un andlisis de los hechos, serdn escuchadas las versiones de
los involucrados y se acogerdn los antecedentes que estos pudieran
aportar para mejor comprension del hecho o con el fin de presentar sus
descargos y de aportar las pruebas que estimen pertinentes.

o El procedimiento se realizard con total confidencialidad, se comunicard
solo a las partes involucradas y a la comunidad resguardando siempre
el respeto por la infimidad. La obligaciéon de resguardar la identidad del
adulto que aparece como involucrado, se debe mantener hasta tener
claridad respecto del o la responsable

MEDIACION VOLUNTARIA: En caso que las circunstancias lo permitan, se
podrd citar a las partes a una reunidon que tendrd como principal finalidad
buscar un acuerdo entre ellos utilizando para estos efectos las técnicas de
resolucion pacificas de conflicto identificadas en el Reglamento Interno.

o En caso de existir acuerdo entre las partes se podrd exigir el
cumplimiento de determinadas condiciones por un periodo de tiempo
convenido. Si se cumplen infegramente las condiciones impuestas se
dard por cerrado el reclamo, dejédndose constancia de esta
circunstancia. Este acuerdo no elimina la aplicacion de sanciones en
caso que asi correspondiese, segun lo indicado en elreglamento interno.

o Sino hubiere acuerdo, el encargado de convivencia escolar dard por
cerrada la investigacion y emitird un informe sugiriendo a direccion las
sanciones y medidas a aplicar, en los casos que proceda.

o El plazo de investigacion es de 10 dias hdbiles, debiendo entregarse, en
ese plazo al director del Colegio el informe de la investigacion.

Las sanciones que pueden aplicarse al padre o apoderado objeto de la
investigacion seran:

1. Amonestacion verbal registrada por escrito en Entrevista
2. Cambio temporal (un semestre) de apoderado

3. Pérdida de la calidad de apoderado

4. Término del contrato de servicios educacionales.

Dichas medidas se aplicardn siguiendo el orden mencionado, segun sea la
gravedad de la falta, estudiada y sancionada por los estamentos
pertinentes del colegio.

Se considerardn como faltas meritorias de sanciéon por parte del Colegio:



1.Utllizar durante el ano escolar las redes sociales u ofros medios de
comunicacion masiva en perjuicio de cualguier miembro de la Comunidad
Educativa que atente contra la imagen u honra de alguno de ellos.

2. Atentar confra la dignidad, honor y/o prestigio del colegio, sus
funcionarios, con actitudes o comportamientos inadecuados, tanto

inferna como externamente, a través de internet o por cualquier medio de
difusién oral o escrito.

3. Manifestar comportamientos que no se ajustan a las buenas costumbres
que y puedan significar danos a miembros de la comunidad o terceros,
tanto dentro como fuera del colegio.

4. Ejercer violencia verbal, fisica o psicoldgica, cometida por cualquier
medio en contra de un estudiante u ofro miembro integrante de la
comunidad educativa que atenten contra la Convivencia Escolar.



