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Introduccion.

El siguiente es el Reglamento Interno que regira las diversas relaciones que se establecen al interior de la
comunidad escolar. Su objetivo es generar las condiciones necesarias, para facilitar el desarrollo integral
y armoénico de todas las facultades constitutivas, de las personas que forman parte de la comunidad
escolar, en especial la de los estudiantes.

El Capitulo I, denominado “Proyecto Educativo Institucional”, presenta una vision acerca de los
lineamientos esenciales del proyecto Educativo Institucional, las regulaciones técnico-administrativas
sobre estructura y funcionamiento general del establecimiento asi como los derechos y deberes de los
miembros de la comunidad educativa.

El Capitulo Il, denominado “Normas disciplinarias que regulan la Convivencia Escolar” muestra una
categorizacion concreta de las faltas en que podria incurrir el estudiante de acuerdo a la etapa de
desarrollo y a la matriz valdrica que sustenta el PEIl. Se incluyen, ademas, las medidas de mejora que
pueden adoptarse.

El Tercer, Cuarto y Quinto Capitulos, presentan una matriz de normas de convivencia y disciplinarias para
cada sub-ciclo de educacién indicando explicitamente el indicador, la transgresion, las acciones a seguir,
la categorizacion y la sancién respectiva.

El Sexto Capitulo presenta los protocolos de accidn e investigacidn ante diversas circunstancias que forman
parte o pueden formar parte del accionar del establecimiento educacional.

Se incorpora normas para clases Modalidad REMOTA afio en caso de ser solicitadas por el Ministerio de
SALUD Y EDUCACION
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CAPITULO 1

Proyecto Educativo Institucional y regulaciones
técnicoadministrativas sobre estructura y funcionamiento
general del establecimiento
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IDENTIFICACION DEL ESTABLECIMIENTO

1.1. NOMBRE DEL ESTABLECIMIENTO: COLEGIO “SAN JORGE” 1.2.
COOPERADOR DE LA FUNCION EDUCACIONAL DEL ESTADO:
R.E. N° 383 DEL 28 DE MARZO DE 1982

1.3. ROL BASE DATOS: N° 59-0

1.4.  UBICACION: CAMINO AZAPA KM. 2% ARICA

1.5. FONO: 58-2223657

1.6. CORREO ELECTRONICO: administracion@colegiosanjorge.cl

1.7. PAGINA WEB: www.colegiosanjorge.cl

1.8.  TIPO DE ESTABLECIMIENTO: PARTICULAR PAGADO 1.9. MODALIDAD DE ENSENANZA:

EDUCACION PARVULARIA:
MEDIO MENOR Y MAYOR TRANSICION I Y II.
EDUCACION BASICA: 1° A 8°

ENSENANZA MEDIA HUMANISTICA-CIENTIFICA: 1° A 4°

1.11. NUMERO DE CURSOS:
TRANSICION I: 1 TRANSICION I1: 1
E. BASICA: 1 0 2 CURSOS POR NIVEL

E. MEDIA: 1 0 2 CURSOS POR NIVEL

1.12. NUMERO DE FUNCIONARIOS:

DOCENTES DIRECTIVOS: 5

EDUCADORAS DE EDUCACION PARVULARIA: 5

E. BASICA: 16

INSPECTORES: 5

E. MEDIA: 18

ADMINISTRATIVOS: 4

AUXILIARES: 7

1.13. DIRECTORA: LAURA VILLARROEL BARRA
1.14. SOSTENEDOR:  MARIO KOTESKY SOTO
1.15. ASESOR ESPIRITUAL: PD. BERNARDO CARQUIN PALMA

1.16. JORNADA DE TRABAJO:  DIURNA
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1.17. HORARIO DE FUNCIONAMIENTO:

EDUCACION PARVULARIA
LUNES A JUEVES DE 8:00 A 13: HRS
VIERNES DE 8:00 A 12:45 HRS

EDUCACION BASICA 1° A CUARTO BASICO
LUNES A JUEVES  DE 7:45 A 14:35 HRS
VIERNES DE 7:45 A 12:45 HRS

ENSENANZA MEDIA

LUNES Y MARTES DE 7:45 A 16:05 HRS.
MIERCOLES Y JUEVES DE 7:45 A 14:35 HRS. VIERNES
DE 7:45 A 12:45 HRS.

1.18. JORNADA ESCOLAR EN PANDEMIA
(SOLO EN CASO QUE SE RETORNE A CUARENTENA LA CIUDAD)

HORAS LUNES MARTES MIERCOLES | JUEVES VIERNES
07:45 a 08:15 Clases Clases Clases Clases Clases
08:45 a 08:45 Clases Clases Clases Clases Clases
8:45 a 09:15

RECREO

09:15 a 09:45 Clases Clases Clases Clases Clases
09:45 a 10:15 Clases Clases Clases Clases Clases
10:15 a 10:45

RECREO

10:45 a 11:15 Clases Clases Clases Clases Clases
11:15 a 11:45 Clases Clases Clases Clases Clases
11:45a12:15

RECREO

12:15 a 12:45 Clases Clases Clases Clases Clases
12:45a 13:15 Clases Clases Clases Clases Clases

HORARIO REGULAR PRESENCIAL

#primer Ciclo Basico (1° a 4° Basico)
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Horario 1° a 4° Basico
HORAS LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES
07:45 08:30 |CLASES CLASES CLASES CLASES CLASES
08:30 - 09:15 |CLASES CLASES CLASES CLASES CLASES
09:15 - 09:30 |RECRED RECREO RECREQ RECREO RECREO
09:30 - 10:15 |CLASES CLASES CLASES CLASES CLASES
10:15 - 11:00 |CLASES CLASES CLASES CLASES CLASES
11:00 - 11:15 |RECREO RECREO RECREO RECREO RECREQ
11:15 - 12:00 |CLASES CLASES CLASES CLASES CLASES
12:00 -12:45 |CLASES CLASES CLASES CLASES CLASES
42:45 -13:15 |ALMUERZO ALMUERZO ALMUERZO ALMUERZO
13:15 - 14:00 |CLASES CLASES CLASES CLASES
14:00 -14:45 |CLASES CLASES CLASES CLASES

#egundo Ciclo Basico y Ensefianza Media (5° Basico a 4° Afio de Ensefianza Media)

Horario 5° A IV Medio
HORAS LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES
07:45 08:30 |CLASES CLASES CLASES CLASES CLASES
08:30 - 09:15 |CLASES CLASES CLASES CLASES CLASES
09:15 - 09:30 |RECRED RECRED RECREO RECREO RECREQ
09:30 - 10:15 |CLASES CLASES CLASES CLASES CLASES
10:15 - 11:00 |CLASES CLASES CLASES CLASES CLASES
11:00 - 11:15 |RECREO RECREO RECREO RECRED RECREO
11:15 - 12:00 |CLASES CLASES CLASES CLASES CLASES
12:00 -12:45 |CLASES CLASES CLASES CLASES CLASES
12:45 - 13:15 | ALMUERZO ALMUERZO ALMUERZO ALMUERZO
13:15 - 14:00 |CLASES CLASES CLASES CLASES
14:00 -14:45 |CLASES CLASES CLASES CLASES
14:45 -15:00 |RECREO RECREO RECRED RECREO
15:00 -15:45 |CLASES CLASES CLASES CLASES
FUNDAMENTACION

EL COLEGIO “SAN JORGE” Y LA REFORMA EDUCACIONAL

Desde fines del siglo recientemente pasado, algunos mas conscientes que otros, estamos siendo testigos
de un cambio que abarca los mas diversos ambitos del quehacer nacional, algo similar a un periodo de
transicién entre una época que se va y otra que se vislumbra, un cambio que pone énfasis en la creatividad
y lainnovacién como forma de dar respuesta a una infinidad de demandas con gustos y necesidades cada
dia mds imprevisibles.

La mas arrolladora fuerza de transformacion es la multiplicacién exponencial y desmedida de la
informacion. Cualquiera tiene acceso a mucho mas informacidn y conocimiento que en el pasado, aun sin
asistir a la ensefianza formal; por tanto, esta nueva realidad tiene su impacto en el curriculum de cualquier
pais y también en el nuestro, situacion que hace inminente el cambio de un paradigma educativo que
responda a las nuevas orientaciones y a la vez sea capaz de modelar nuevos rumbos.

Ante los desafios que debe enfrentar el pais en el nuevo siglo, determinados por las macrotendencias
mundiales de caracter econémico y social, por Decreto Supremo N° 351 del 8 de Julio del afio 1994,
designado por el Presidente de la Republica Don Eduardo Frei Ruiz-Tagle, se constituyé el Comité Técnico
Asesor del Didlogo Nacional sobre la Modernizacién de la Educacidn Chilena, conformado por distinguidas
personalidades de todos los ambitos del quehacer nacional y que después de un exhaustivo diagndstico
de la realidad educacional que involucrd a agentes, tanto internos como externos del sistema educativo,
una Consulta Nacional Sobre la Modernizacion de la Educacién y una Evaluacién Externa realizada en el
mes de Abril de afio 1994, por una Mision Interagencial, conformada por profesionales de la UNESCO,
UNICEF, PNUD, Banco Mundial y Banco Interamericano de Desarrollo, concluyé undanimemente que:

“El sistema escolar chileno se ha quedado atrds con respecto a los requerimientos del pais. Ofrece una

cobertura amplia, pero pobre y desigual; es por eso inequitativo y ademds, es poco eficiente. Sus logros

8
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son, en general, insatisfactorios. Para la mayoria de los alumnos de hogares de menores recursos los
niveles de logro son francamente malos. La formacion que ofrecen los establecimientos escolares es
rutinaria; no cultiva las capacidades del alumno y no ensefia a aprender. Existen diversos programas de
mejoramiento en curso que apuntan en la direccion adecuada, pero no son suficientes. La gestion del
sistema, a pesar de los avances en la descentralizacion, es todavia inflexible. Los profesoresy los alumnos
trabajan en un ambiente que, en general, es poco estimulante. En esas condiciones Chile no podrad
desarrollarse con fuerza en el futuro. Perderd la oportunidad historica que tiene de convertirse en una
sociedad moderna y equitativa.”,

Y junto a este planteamiento propone que:

“Para hacer frente con éxito a los retos del futuro, el pais debe asumir como una prioridad absoluta la

modernizacion y reforma de su educacion.”

Don Sergio Molina Silva, Presidente de la Comisidon Nacional para la Modernizacion de la Educacidn, al
concluir el informe, expuso:

“El pais reclama cambios profundos en nuestra educacion. Las nuevas circunstancias del desarrollo
nacional, puesto en el desafio de la globalizacion y de la competitividad, asi lo demandan. Los
requerimientos de una mejor convivencia democrdtica y calidad de vida también lo exigen. Las familias y
los propios estudiantes quieren mayores oportunidades para progresar. La superacion de la pobreza
demanda asimismo el concurso de la educacion.”

Con el respaldo de este cimulo de antecedentes se da inicio, por tanto, a la mas significativa, relevante y
profunda Reforma Educacional Chilena.

COMPONENTES DE LA REFORMA EDUCACIONAL.

La Reforma Educacional fundamentada en el informe de la Comision Nacional para la Modernizacién de la
Educacidn, considerd los siguientes ambitos o componentes definidos oficialmente en el afio 1996:

a) Los Programas de Mejoramiento.

b) La Renovacidn Curricular.

c) El Fortalecimiento de la Profesién Docente y
d) La Extensién de la Jornada Escolar Diaria.

Los Programas de Mejoramiento obedecen a la necesidad de otorgar una educacion de calidad y con
equidad a todos los alumnos y alumnas provenientes de hogares de menores ingresos.

La Renovacion Curricular, considerada como el corazén de la reforma, se sustenta en la necesidad de
hacer cambios radicales y sustantivos en el modo de hacer docencia, de tal forma que los estilos
enciclopedistas y memoristicos sean sustituidos por acciones que desarrollen habilidades y competencias.
Esta Reforma Curricular puesta en practica, define un curriculum que orienta a la formacion de personas
esencialmente activas. En contraposicion a la persona contemplativa que acumula saberes. De esta nueva
propuesta debe surgir, como producto de su transito por las experiencias formativas, un ser humano que
utilice su bagaje cultural como un conjunto de esquemas para participar en el mundo actual y el que
sobrevendra.

En este nuevo curriculum para la vida y centrado en los aprendizajes, en el que subyace la idea de que
mas importante que saber es el qué hacer con el saber, implica redefinir el rol del profesor, quien ahora es
conceptualizado como mediador, facilitador y orientador de los aprendizajes. Su tarea es promover la
adquisicion de conocimientos actualizados, significativos, contextualizados y a su vez generadores de otros
conocimientos y habilidades tales como, la capacidad de abstraccion, pensamiento sistémico,
experimentacién y aprender a aprender, comunicacion y trabajo colaborativo, resolucién de problemas,

9
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manejo de la incertidumbre y adaptacion al cambio. Habilidades imprescindibles para sobrevivir en una
sociedad contempordnea caracterizada por el explosivo crecimiento de la informacidén, el conocimiento y
el avasallador desarrollo tecnoldgico.

Aprender a aprender es el mayor de los objetivos y la capacidad de adquirir aprendizajes significativos es la
meta educativa.

El Fortalecimiento de la Profesion Docente es la condicidon necesaria para la modernizacién de la
educacién, puesto que los docentes son los que deben implementarla en su quehacer pedagdgico. La
Extension de la Jornada Escolar Diaria considerada como variable fundamental para mejorar el
aprendizaje de los alumnos y alumnas, el pasar de 800 a 1200 horas anuales de actividad escolar.

EL NUEVO MARCO CURRICULAR PARA LA ENSENANZA PREBASICA; BASICA Y
MEDIA HUMANISTICA-CIENTIFICA

Considerando lo establecido en la Ley General de Educacién 20.370 de 2009 y las propuestas de la
Comision Nacional para la Modernizacién de la Educacion, Decreto 289 de 2002 sobre las Bases
Curriculares de la Educacion Parvularia. El Decreto N° 254, de 2009, Ministerio de Educacidon. Modifica
Decreto N° 220 de 1998 que establece los objetivos fundamentales y contenidos minimos obligatorios de
educacién media y fija normas generales para su aplicacion. Decretos 433 y 439 de 2012, Ministerio de
Educacion. Establece bases curriculares para la educacidon basica.

Decreto 614 de 2014, Ministerio de Educacidn. Establece bases curriculares de 7° Aio Basico a 2° Afio Medio.

LOS PRINCIPIOS INSPIRADORES DE LA LEY GENERAL DE EDUCACION

Considerando que la Ley General de Educacién, ademas de los derechos garantizados en la
Constitucidn, tratados internacionales, el derecho a la educacién y la libertad de ensefianza, se inspira en los

siguientes principios:

#MUniversalidad y educacion permanente: La educacion debe estar al alcance de todas las personas a lo largo de
toda la vida.

#Calidad de la educacién: Todos los alumnos, independientemente de sus condiciones y circunstancias, deben
alcanzar los objetivos generales y los estandares de aprendizaje que se definan en la forma que establezca
la ley.

*®Equidad: Todos los estudiantes deben tener las mismas oportunidades de recibir una educacién de calidad.
M utonomia: El sistema se basa en el respeto y fomento de la autonomia de los establecimientos educativos.

#Diversidad: Promover y respetar la diversidad de procesos y proyectos educativos institucionales, asi como la
diversidad cultural, religiosa y social de los educandos.

#articipacion: Los miembros de la comunidad educativa tienen derecho a ser informados y a participar en el
proceso.

# Flexibilidad: El sistema debe permitir la adecuacién del proceso a la diversidad de realidades y proyectos
educativos institucionales.

M ntegracion: Se propone la incorporacién de alumnos de diversas condiciones sociales, étnicas, religiosas,
econdmicas y culturales.

#Sustentabilidad: Fomento al respeto al medio ambiente y el uso racional de los recursos naturales.

#|nterculturalidad: El sistema debe reconocer y valorar al individuo en su especificidad cultural y de origen,
considerando su lengua, cosmovision e historia.

PRINCIPIO EDUCATIVO DEL COLEGIO SAN JORGE: APRENDER A APRENDER
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Antafio lo esencial en la escuela era la ensefianza del maestro, ahora lo importante es el aprendizaje del alumno. En
ese panorama en nuestro tiempo se concibe mucho el aprender a aprender.

Entre nosotros es generalizada la creencia de que el aprendizaje depende totalmente de la ensefianza. Con esa
mentalidad los docentes iniciamos un curso de cero, como si todos ignorasen de todo. Un didlogo o una prueba de
entrada haria ver la verdadera condicién de sus experiencias y expectativas por aprender.

Considerando el aprendizaje como una actitud dindmica de parte del estudiante, es justo demandar que el
estudiante se esfuerce en aprendery es ldgico que lo que mas le va a motivar han de ser sus necesidades e intereses;
pero la escuela no siempre atiende estos requerimientos. Impone su curriculo, sus métodos, sus metas y
procedimientos, con el agravante que juzga que todo nifio, desde tierna edad, sabe estudiar, sabe aprender. Para
gue el alumno aprenda a aprender es necesario que se le ensefie aprender a estudiar. Es urgente que se le ensefie
técnicas de estudio que han de servirle para enfrentar el reto de aprender, permanentemente en la escuela y fuera
de ella.

El aprendizaje, para el Constructivismo, es un proceso a través del cual el alumno, acompaifiado del profesor,
compaiieros y otras circunstancias educativas, construye significados que se integran a su estructura cognoscitiva,
haciéndola mas diversa, organizada y adaptativa.

Construir significados se refiere a que el alumno, en funcidn de sus condiciones personales (grado de desarrollo, nivel
escolar, nivel de organizacién de sus estructuras cognoscitivas, conocimientos previos e interés) comprende en algun
grado la informacién, la acepta o rechaza; ratifica, modifica o complementa la informacion que tenia antes. Luego
gue tales significados pasan a la memoria de largo plazo, se incorporan a su estructura cognoscitiva enriqueciéndola
y aumentando la capacidad de respuesta de la persona.

Para el constructivismo los conceptos son fruto de la convergencia de la experiencia (empirismo) y la reflexidn
(racionalismo). Por eso aprender a aprender implica actividad fisica, emocional e intelectual. Aprender a aprender
es asegurar a nifios y jévenes los conocimientos, habilidades y capacidades bdsicas para que puedan aprender por
si mismos, dentro y fuera del aparato escolar, a lo largo y después de su vida estudiantil.

Aprender a aprender es el mejor indicador del proceso constructivo en el alumno. Las exigencias del futuro
demandan que el maestro sea capaz de crear una ensefianza centrada en las habilidades para el aprendizaje eficaz.
Vale destacar que aprender a aprender en el alumno propicia su autonomia, capacidad, control y motivacién para
obtener conocimientos.
La escuela debe permitir la maxima autonomia del nifio para obrar segun sus gustos y necesidades para buscar sus
motivos de conocimiento. El profesor debe organizar el medio en que el nifio debe desenvolverse. No se trata de
comunicar conocimientos o imponer disciplina, sino de sugerir actividades que se adapten a las condiciones
personales del nifio.
Aprender a aprender es la habilidad de continuar aprendiendo por si mismo, en diferentes situaciones. Es habilidad
que se basa en el autocontrol y la autodireccidn personal. Desarrollamos esta habilidad aprendiendo habitos de
estudio, desarrollando la capacidad de manejar informacién y producir conocimientos.
La curiosidad del nifio es un impulso sano y util para su desarrollo. Es el apetito mental que impulsa al nifio a saber
enriquecer su personalidad. De acuerdo a los aportes de la neurociencia a la pedagogia, se debe estimular
afectivamente la curiosidad del estudiante, avida de impresiones y conocimientos, para que pueda captar informacién
gue le permita entenderse, entender el mundo y crear formas nuevas de adaptacion. Por ejemplo, llevarlo al mercado,
al parque, al mar, a los bosques, al campo, a una fabrica, al municipio, al museo, a la biblioteca, a una exposicidn, etc.
En ese contexto, ensefiémosle a observar, experimentar, sintetizar, particularizar, generalizar, decodificar, ejemplificar,
etc.
A fin de que el estudiante desarrolle su raciocinio conviene que sea motivado para eso, que tenga oportunidad de
razonar. A ello contribuirad la presentacién de la materia en forma de desafios a ser resueltos y no en forma de
respuestas a ser memorizadas.
En afan de que el nifio aprenda a aprender conviene que el profesor estimule al alumno a no depender de los libros,
del profesor, de las respuestas de otros. Conviene educarlo para que él mismo encuentre sus respuestas. Para el
futuro es mucho mas educativo la solucién de un problema real y por cuenta propia, que la memorizacién de diez
soluciones presentadas por el profesor.
Dentro del enfoque del constructivismo y de la neurociencia, el aprendizaje no puede descansar sobre la transmision
de ideas y conocimientos; sino que cada alumno debe construir su aprendizaje en forma activa de acuerdo a sus
interacciones significativas y estimulantes con el medio.

En un mundo globalizado que demanda la capacidad de adaptacidn e innovacidn constantes, que el colegio
sea capaz de acoger, acompaiiar y estimular al estudiante a sentir la necesidad de buscar informacién para adaptarse
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y coparticipar de la creacién de nuevas respuestas a los desafios presentes y futuros, es un enorme desafio que el
colegio San Jorge siente y asume que esta en condiciones de enfrentar.

lI.-PROYECTO EDUCATIVO SAN JORGE

El Colegio “San Jorge” de Arica, fundado el 10 de Marzo de 1976 y reconocido como Cooperador de la
Funcién Docente del Estado por Resolucién Exenta de Educacidon N° 383 del 28 de Marzo de 1982, es un Colegio
Particular Pagado de Educacion Prebasica, General Basica y Ensefianza Media Humanistica — Cientifica que se
fundamenta en el Humanismo Cristiano, en los principios contenidos en las bases institucionales de la Constitucién
Politica de la Republica de Chile y en las disposiciones establecidas en la Ley General de Educacidn.

IV.-VISION DE FUTURO

El Colegio “San Jorge” es un establecimiento educacional en el que se satisfacen armoniosamente los
intereses y expectativas de realizacién personal, laboral, profesional y educacional de todos y cada uno de los
miembros de su comunidad escolar, al formar personas con sentido ético, responsables, tolerantes, respetuosas del
medio ambiente, seguras de si mismas, asertivas, adaptables, de pensamiento reflexivo y critico, creativas,
innovadoras, lideres, emprendedoras y capaces de establecer relaciones interpersonales basadas en el afecto y
comprension mutua.

V.-MISION
Su mision es lograr una formacién integral del educando, es decir, la formacidn de personas que sean capaces
de:

* Preservar los valores culturales propios de su comunidad, regidon y nacidon con sentido creativo,
responsable, tolerante, solidario y respetuoso del medio ambiente, de si mismo y de los demas.

* Adaptarse a situaciones nuevas y producir cambios, demostrando capacidad de decidir por si mismos en
forma libre, rigurosa y critica, con liderazgo, emprendimiento, eficiencia y eficacia en la resolucién de
situaciones desafiantes en todos los ambitos de la vida cotidiana.

* Alcanzar un estado de realizacién personal, reconociendo a Dios como centro de todo lo creado en
aproximacion a los valores que la Iglesia promulga para el bien comin de todos con un elevado sentido
ético, espiritu de justicia y democracia.
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VI.-OBJETIVOS GENERALES

Sus propdsitos son:

Fortalecer la profesionalizacion docente, propiciando el perfeccionamiento sistematico y permanente.
Facilitando el desarrollo de las aptitudes y cualidades profesionales y personales de todos los profesores y
profesoras. Y proporcionando los medios y condiciones que le permitan desarrollar una accién educativa de
calidad.

Potenciar el trabajo en equipo de los educadores a través de instancias de reflexion, al interior de los
departamentos, que permitan el intercambio de experiencias pedagdgicas.

Propiciar una educacion en valores y basada en estrategias metodoldgicas activas y participativas en donde
el rol del profesor sea el de mediador y facilitador de aprendizajes significativos y contextualizados de modo
de lograr el desarrollo armédnico de las dimensiones fisica, intelectual, afectiva, ética y social, en cuanto a
las habilidades y competencias de los alumnos y alumnas.

Lograr que los alumnos y alumnas se sientan escuchados y atendidos como personas de derecho
propiciando espacios de comunicacion y entendimiento para ayudarles en la resolucién de los conflictos
gue le aquejan.

Establecer relaciones interpersonales entre todos los miembros de la comunidad escolar basadas en el
respeto, afecto, confianza y comprensiéon mutua de modo que impere el respeto por las distintas opiniones
e ideas.

Lograr una adecuada identificacion de todos los miembros de la comunidad escolar con su Colegio.
Potenciar los Centros de Padres y Alumnos de modo que sean efectivos medios e instancias para canalizar
la resolucion de problemas y de colaboracién en el proceso educativo.

Posicionar al Colegio “San Jorge” como un establecimiento destacado por su activa y significativa
participacién en eventos de caracter deportivo, artisticos, culturales, educacionales y por medio de
aprendizajes significativos internos que permitan a su vez destacar en los test de medicién externos.

Respetar y valorar el Medio Ambiente que lo rodea.

VIl. PERFILES EDUCACIONALES

A) PERFIL DEL ALUMNO

Los alumnos y alumnas que el Colegio San Jorge aspira a formar son personas:

AREA COGNITIVA AREA AFECTIVA AREA PSICOMOTRIZ
De pensamiento légico, reflexivo| Respetuosas, tolerantes, empaticas,| Activa
y critico. acogedoras y afables.
Creativas e innovadoras Asertivas Constructivas
Objetivas De espiritu fraterno y solidario Creativas
Con capacidad indagativa Auténticos, Leales y Honestas Innovadoras
Analiticas Con manejo de sus emociones Participativas
Con metacognicion Responsables y consecuentes. Ejecutivas
Con precision del lenguaje y del | Perseverantes Planificadoras

pensamiento.

Sociables y Comunicativas Disefiadoras

Seguras de si misma Moderadoras
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equipo

Con capacidad de trabajar en Productivas y Comunicativas

B) PERFIL DEL EDUCADOR

El Educador del Colegio San Jorge requiere ser un profesional:

= QUR posee excelencia pedagdgica

. Ccﬂ’nprometido con el aprendizaje de sus alumnos

. MBtivador, facilitador, orientador y mediador de los aprendizajes

= Re®onsable y respetuoso de la dignidad de personas

« Cr¥ativo e innovador

. CaEJaz de trabajar en equipo

» Re®etuoso del medio ambiente

- ofe posee liderazgo

 D&s6lida formacion valdrica, ética y profesional

» CoM adecuado manejo de la tecnologia educativa

= |déhtificado con la cultura y valores propios de su comuna y region

« D&s6lida formacion humanista, cientifica y técnica

. Le!l, solidario, fraterno y tolerante

= AuWocritico

- cth capacidad de escuchar a otros y ser empatico

» cdh capacidad en la resolucién positiva de conflictos

VIIl. PLANES DE ESTUDIO .

EDUCACION GENERAL BASICA:

1°A6°Basico Res. Exenta N° 2960 2002

7°y 8° Basico Res.Exenta N° 169 201

Asignaturas 1° 2° 3° | 4°

60

70

80

C. de Curso y Orientacién 1 1 1 1
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Lenguaje y Comunicacion

Lengua y Literatura

Inglés

Matematica

Historia, Geografia y Ciencias Sociales

Ciencias Naturales

Wl w| N un

w| W N u»n

w| W | U

w| w|l N[ uv

Tecnologia

=

N| O | N P

N| O | N| &

N| O | N O

N O | | WU

Artes Visuales

N

N

N

Mdsica

N

N

N

Educacion Fisica y Salud

Religion

Horas de Libre Disposicion

Total horas semanales

38

38

38

38

42

42

42

42

A) EDUCACION MEDIA: RESOLUCIONES

1°Y2° ENSENANZA MEDIA N° 1264 de 2016
3°Y4°  ENSENANZA MEDIA N° 876 de 2019

10

20

30

4°

Formacion General

Orientaciéon

Lenguaje y Comunicacion

Lengua vy Literatura

Inglés

Matematica

Filosofia y Psicologia

N| O] W| U

N[ U] w | »n

Educacién Ciudadana

Historia, Geografia y Ciencias Sociales

Ciencias Naturales

Ciencias para la Ciudadania

Biologia

Fisica

Quimica

Tecnologia
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Artes Visuales o Musica

Educacion Fisica y Salud

Educacidn Fisica

Formacion Comun Electiva

Religion

Historia, Geografia y Cs. Sociales

Artes Visuales

Ed. Fisica y Salud

Formacion Diferenciada

Participacion y argumentacién en democracia

Probabilidad y estadistica descriptiva inferencial

Comprensidn histérica del presente

Biologia de los ecosistemas

Fisica. Formacion diferenciada |

Quimica. Formacion diferenciada |

Algebra Lineal

Seminario de Filosofia

Lectura y Escritura Especializada

Geografia, territorio y desafios medioambientales

Algebra, Matrices y Determinantes

Fisica. Formacion diferenciada |

Quimica. Formacion diferenciada |

Pensamiento computacional y programacion

Filosofia Politica

TOTAL

18

18

Total horas semanales

42

42

42

42
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IX. ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

A) ORGANIGRAMA GENERAL

SOSTENEDORA
DIRECTOR
DEPTO.
PERSONAL Y
COBRANZAS
EQUIPO DE ‘ -
GESTION SECRETARIA
CONVIVENCIA UNIDAD TECNICA SUB-DIRECTOR E — COORDINACION
ESCOLAR ‘ PEDAGOGICA INSPECTORIA PRE-BASICA
‘ GENERAL
\
DOCENTES | | DOCENTES ESTUDIANTES EDUCADORAS
ESTUDIANTES
|
\
e
B ASISTENTES
|
BIBLIOTECA | | | ESTUDIANTES
|
| PLANTAFISICA
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ESTILO EDUCATIVO

El Colegio San Jorge de Arica, fundado el 10 de Marzo de 1976 y reconocido como Cooperador de la
Funcién Docente del Estado por Resolucion Exenta de Educacién Pre-bdsica , General Bésica y Ensefianza
Media Humanista-Cientifica , se fundamenta en el Humanismo Cristiano , en la Constitucion Politica de
Chile y en las disposiciones establecidas en la Ley N° 20.370 General de Educacion, Ley 20.536 sobre
violencia escolar, ley N° 19.638 sobre igualdad de culto y libertad de conciencia, Ley 18.962 que regula el
estatuto de alumnas en situacion de embarazo y maternidad, Ley 20.609 contra la discriminacion.

En relacion a la ley 20.845 de Inclusion Escolar y el decreto 83/2015 que se refiere a la diversificacion de
la ensefianza en Educacion Parvularia y Basica y aprueba criterios y orientaciones de adecuacién curricular
para estudiantes que lo requieran, es relevante mencionar que el Colegio San Jorge no cuenta con un
Programa de Integracion Escolar (PIE) sin embargo, segun el decreto 83/2015 aquellos establecimientos
educacionales deben dar cumplimiento a esta normativa a través de “la flexibilidad en los procesos
educativos y de esta manera dar respuestas educativas de calidad a la diversidad”.

Desde la perspectiva de nuestro Proyecto Educativo Interno , el Colegio San Jorge , tiene como objetivo y
mision contribuir al desarrollo integral de los nifios, nifias y Jévenes, tanto en su proceso de integracion a
la vida social , como habilitdndolos responsablemente para su proyecto de vida , siendo ciudadanos
responsables , con sentido ético, con pensamiento reflexivo y critico , donde la creatividad e innovacion
los haga personas lideres y emprendedoras, capaces de establecer relaciones interpersonales basadas en
el didlogo, afecto, respeto , empatia y tolerancia . Una persona capaz de preservar los valores culturales
propios de su comunidad, regién y nacion; y que dentro de su estado de realizacidn personal reconozca a
Dios como centro y creador de todo lo conocido, y que sea capaz de proyectarlo y practicarlo en el convivir,
aspirando al bien comun.

Para ello asumimos como idea central que todos los integrantes tanto Directivos Docentes como Docentes,
Padres , Madres , Apoderados y Nifios ,estan involucrados en este objetivo , que mediante la busqueda
de una visién consensuada respondamos a las necesidades de éstos, construyendo y definiendo normas
y limites claros para lograr procedimientos justos en la resolucién de conflictos interpersonales respetando
normas y procedimientos definidos por el colegio.

XI.-ESTILO DE CONVIVENCIA ESCOLAR

Entendiendo que el convivir es una conducta que se aprende y se aprende en el compartir con otros, el
colegio es un lugar privilegiado para ello. El contexto escolar es el primer escenario donde los estudiantes
se vinculan con la sociedad y es el segundo modelo de convivencia, después de la familia, donde se forma
como ciudadano y se ejercitan los valores de respeto, tolerancia, igualdad y no discriminacidn, que son
valores fundamentales para el buen vivir. Por tanto, como Institucién nosotros impulsamos y fomentamos
procesos de reflexion y accidn que permitan la vivencia y aprobacion de estos valores en el ejercicio de la
cotidianeidad escolar que a corto y mediano plazo se refleja en los resultados de sus aprendizajes.

Para nosotros como Colegio adoptamos el concepto de Convivencia Escolar como un Proceso de
interrelacion entre los diferentes miembros de un establecimiento educacional, no se limita a la relacion
entre dos personas, sino que incluye las formas de interaccion de los diferentes elementos que conforman
la comunidad educativa, por lo que constituye una construccion colectiva y es responsabilidad de todos
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los miembros y actores de la comunidad educativa. De manera que la participacion de la Familia San Jorge
es fundamental en la construccién de esta convivencia. Nuestro propdsito actual esta orientado a la
participacién y sentido de pertenencia de nuestros padres, apoderados y alumnos en comunién con los
docentes, docentes directivos y paradocente.
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XIl.-DESCRIPCION DE FUNCIONES DEL PERSONAL DEL COLEGIO SAN JORGE

Del Director y Sub-Director.

El Director es el jefe superior del establecimiento y en consecuencia responsable de su direccién y funcionamiento
y por tanto es su deber:

a)

Planificar, organizar, supervisar y evaluar las actividades relacionadas con el desarrollo del proceso
educativo.

Cautelar la existencia de recursos humanos idéneos para ejercer la funcion respectiva.

Informar oportunamente las normas legales y reglamentarias vigentes.

Propiciar un ambiente que estimule el trabajo de todos los funcionarios a su cargo.

Velar por el cumplimiento de las normativas emanadas del Ministerio de Educacién u otros organismos
gue corresponda.

Dirigir los consejos de profesores y de coordinacién.

Promover el perfeccionamiento docente y no-docente.

Del Inspector General.

El Inspector General es el docente directivo que tiene como responsabilidad velar porque las
actividades del Colegio se desarrollen en un ambiente de disciplina, bienestar y sana
convivencia. Es su deber:

a)

b)
c)
d)
e)
f)

Controlar la disciplina del alumnado exigiendo puntualidad, presentacidn personal, higiene y respeto por
los demas.

Autorizar la salida extraordinaria de los alumnos y alumnas.

Controlar el cumplimiento de la jornada horaria del personal docente y no-docente.

Controlar la realizacion de las actividades extraprogramaticas.

Controlar el cumplimiento de las labores del personal auxiliar del establecimiento.

Velar por el fiel cumplimiento del reglamento interno y de convivencia escolar.

Del Jefe de la Unidad Técnico Pedagdgica.

El Jefe de la UTP. es el docente directivo responsable de dirigir la planificacion,
organizacién, programacion y desarrollo de las actividades de Evaluacidn, Orientacién, Planes
y Programas, Curriculares de Libre Eleccién y del Centro de Recursos Audiovisuales, por tanto

debe:

a)
b)

c)
d)

e)
f)

g)
h)

Disefiar conjuntamente con el Director el plan de actividades curriculares del establecimiento.

Programar, organizar, supervisar y evaluar las actividades del proceso educativo.

Cautelar la correcta aplicacidn de las normativas técnico-pedagdgicas vigentes.

Supervisar a los docentes en la organizacién, programacién y desarrollo de los planes y programas de

estudio, estrategias de aprendizaje y evaluacién del proceso educativo.

Planificar, desarrollar y evaluar planes y/o programas especiales de
instruccion complementarias.

Evaluar sistematicamente las acciones curriculares.

Propiciar acciones que permitan el perfeccionamiento docente.

Supervisar la accidn docente en el aula.

Del Orientador.

El orientador es el docente directivo responsable de dirigir la organizacién, programacion
y desarrollo de las actividades de orientacién educacional, vocacional y profesional, cuando
corresponda, y es su deber:

a)
b)
c)

d)

Supervisar la accidn de los profesores jefes de curso.

Asesorar, a los docentes, en la deteccidn de trastornos especificos de aprendizaje.

Supervisar la implementacién de planes especiales, tales como: escuela de padres, senescencia,
alcoholismo, drogadiccion, educaciéon sexual, etc.

Planificar las acciones de orientacién educacional, vocacional y profesional de los alumnos y alumnas.
Supervisar el proceso de evaluacidn de los objetivos transversales.
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Del Encargado de Convivencia Escolar.

Tiene la misidn de elaborar e implementar el Plan de Gestién de Convivencia Escolar, asi como
establecer las medidas de promocidn de la buena convivencia y la prevencién de la violencia
escolar que determine el Comité de la Buena Convivencia de acuerdo a lo establecido por el
Art. 15 de la Ley sobre violencia escolar, asi como por el Proyecto Educativo Institucional.

Del Coordinador de las Actividades Curriculares de Libre Eleccion.
El Coordinador A.C.L.E. es el docente, de funcidn técnico-pedagdgica, responsable de programar, coordinar,
supervisar y evaluar las actividades extraescolares y por tanto debe:

a)
b)

c)

Promover el desarrollo de las actividades curriculares de libre eleccion.

Propiciar la participacién del establecimiento en los eventos comunales, regionales o nacionales de
educacién extraescolar.

Supervisar y evaluar el desarrollo de las actividades curriculares de libre eleccion.

Del Educador o Educadora y Docente.

El Educador o Docente propiamente tal es el profesional encargado de ejecutar el proceso
educativo que comprende la docencia de aula y las actividades curriculares no lectivas. Debe
cumplir funciones de caracter administrativas, técnico-pedagdgicas y de relaciones humanas
considerando, en su totalidad, los aspectos establecidos en el Marco para la Buena Ensefanza.

Funciones Administrativas:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
8)

a)

b)
d)
e)
f)
g)

h)

Cumplir fielmente con su jornada de trabajo y de docencia de aula.

Entregar en la fecha solicitada la informacion y/o documentos requeridos.

Mantener el Libro de Clases con toda la informacién al dia.
Contribuir al correcto funcionamiento del Colegio, cautelando el cuidado de los bienes conferidos a su
cargo y conservacion del edificio.

Establecer una comunicaciéon permanente y expedita con todos los miembros de la comunidad escolar.
Dejar constancia en el Libro de Clases de todas las entrevistas realizadas.
Velar por el adecuado cumplimiento de las normativas establecidas en el Reglamento de Convivencia
Escolar y de Evaluacion y Promocién de los alumnos y alumnas.

Funciones Técnico-Pedagdgicas:

Desarrollar una educacién anticipadora, participativa y democratica, centrada en la persona y que conlleve
a la formacién integral del educando, desarrollando armdnicamente su area afectiva, cognoscitiva y
psicomotora.

Desarrollar en los alumnos habilidades y competencias intelectuales, afectivas y sociales.
Aplicar estrategias metodoldgicas que conduzcan a un aprendizaje significativo y contextualizado.
Desarrollar en los alumnos el habito por el estudio permanente, asignando tareas realizables y estimulantes
y supervisando el cumplimiento de las mismas.
Cumplir con el programa propuesto para el periodo escolar.

Evaluar sistematicamente los objetivos transversales.

Utilizar la evaluacién, coevaluacion y autoevaluacion escolar como un elemento motivador de los
aprendizajes.
Aplicar instrumentos evaluativos que cumplan con todas sus consideraciones técnicas. Funciones de
Relaciones Humanas.

Establecer un trato cortés y deferente con todos los miembros de la comunidad escolar.

Participar activamente en las actividades sociales y culturales del Colegio.
Acoger positivamente las sugerencias.

Promover un adecuado clima organizacional.
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Del profesor Jefe de Curso.
El Profesor Jefe de curso es el docente encargado de un grupo curso y le corresponde:

a) Dirigir, organizar y supervisar las actividades del grupo curso.

b) Diagnosticar la realidad individual y colectiva del curso.

c) Planificar en conjunto con Orientacion el programa a realizar en el periodo escolar.

d) Mantener un didlogo permanente y sistematico con los profesores del curso.

e) Informar oportunamente de las problematicas individuales o colectivas del grupo curso al estamento que
corresponda.

f)  Dirigir las reuniones de Padres y Apoderados.

g) Atender a los apoderados en el horario previamente establecido sin que signifique suspender clases con
los alumnos.

Del Personal Asistente de la Educacion o Inspector de Patio.
Es el funcionario que le corresponde cautelar el cumplimiento de las normativas del
Reglamento de Convivencia Escolar de los alumnos y alumnas y controlar el cumplimiento de
la jornada de clases. Es su deber:
a) Controlar el comportamiento de los alumnos y alumnas.
b) Controlar atrasos, inasistencias, justificativos y certificados médicos presentados por los alumnos vy
alumnas.
c) Prestar atencién de primeros auxilios a los alumnos y alumnas.
d) Apoyar la labor del Inspector General.

De la Secretaria de Gerencia

La Secretaria de Gerencia es la encargada de centralizar el trabajo administrativo y de facilitar
las comunicaciones internas y externas del Colegio, cuya jefatura directa es el Direccidn del
Colegio y estd encargada de todas las actividades administrativas y financieras internas de la
instituciéon. Maneja los registros de matricula del alumnado, pagos de las colegiaturas,
contratos y liquidaciones del personal, registros de los insumos, registros de tramites
bancarios, entre otros.

Del Coordinador(a) de Informdtica
El Coordinador(a) de Informatica es el profesional encargado(a) de promover y organizar el éptimo funcionamiento
del laboratorio de acuerdo a las necesidades del Establecimiento.
Sus funciones son:
a) Apoyar a los distintos agentes de la unidad educativa (docentes, administrativos, alumnos(as) y
apoderados(as)) en la realizacion de actividades con apoyo de la Informatica
b) Promover un amplio y racional uso del equipamiento, facilitando el acceso a los alumnos(as) y profesores
(organizar horarios, calendarizar actividades, asignar horas a los proyectos, etc.)
c¢) Mantener al dia una bitacora, consignando en ella un detalle de las visitas, problemas, soluciones y otros
aspectos relevantes vinculados con el funcionamiento del laboratorio de computacion.
d) Mantener actualizado el inventario de hardware, software y mobiliario del laboratorio de computacién.
e) Generar informes académicos de los alumnos(as).

Del Auxiliar de Servicios.
El Auxiliar de Servicios es el funcionario responsable de la vigilancia, cuidado y mantencidn de los bienes,
enseres e instalaciones fisicas del Colegio y es su deber:
a) Mantener el aseo de todas las dependencias del Colegio.
b) Desempeiiar funciones de porteria.
c) Ejecutar reparaciones, restauraciones e instalaciones menores.
d) Cuidar y asumir la responsabilidad del uso y conservacidn de las herramientas y maquinarias que se le
asignen.
e) Desempefiar la funcidn de vigilante nocturno.
f)  Entregar al Inspector General las pertenencias que los alumnos hayan dejado en el Colegio.
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Xlll.-DERECHOS DEL PERSONAL.

El personal del Colegio San Jorge tiene derecho a:

a) Ser respetado en su dignidad de persona y en el cumplimiento de las normas contractuales y
laborales.

b) Realizar sus labores bajo condiciones de funcionamiento adecuadas.

c) Recibir informacién oportuna y adecuada sobre los beneficios que otorgan los organismos de
previsidon y seguridad social.

d) Ser escuchado ante sus inquietudes y recibir respuesta en los plazos establecidos.

e) Acceder a instancias de perfeccionamiento.

f) Recibir los recursos materiales necesarios y suficientes para cumplir satisfactoriamente con las
obligaciones inherentes a su cargo.

g) Apelar frente a la aplicacién de cualquier medida disciplinaria.

XIV.-DEBERES DEL PERSONAL

Es deber del personal:

h)
i)
j)
k)
1)

Realizar personalmente la labor convenida, con sentido ético y profesionalismo.

Ser leal y respetuoso con todos los funcionarios de la institucién.

Mantener, con todos los miembros de la comunidad escolar, relaciones humanas deferentes y basadas en el
respeto y comprensién mutua.

Cumplir plenamente con la jornada laboral de trabajo pactada.

Dar aviso oportuno de su ausencia por causas justificadas.

m) Evitar gastos innecesarios de materiales.

n)
0)
p)
a)
r)

Comunicar de inmediato, al nivel jerarquico que corresponda, por pérdidas o deterioros que se produzcan.
Colaborar y auxiliar en caso de siniestros o accidentes producidos en el establecimiento.

Colaborar en las actividades extraprogramaticas propias del quehacer educativo.

Asistir a reuniones y/o consejos de profesores seguin corresponda.

Respetar el conducto regular en el planteamiento de sus inquietudes.

Queda prohibido al personal del Colegio San Jorge:

Faltar al trabajo o abandonarlo en horas laborales sin la debida autorizacién del Director, SubDirector e Inspector
General.

Suspender sus labores, antes del término de la jornada de trabajo, o inducir a ello.
Atrasarse en el cumplimiento de sus funciones.

Comercializar todo tipo de productos dentro del Colegio.

Utilizar la infraestructura del Colegio sin autorizacién del Director.

Realizar clases particulares a sus propios alumnos.

Imponer castigos fisicos o morales a los educandos.

Impedir el proceso de supervision de las funciones realizadas.

Discriminar por razones politicas, sociales, religiosas, de género o étnicas.

Fumar al interior del establecimiento educacional.

Manejar o disponer dineros de los alumnos o Padres y Apoderados.
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XV.-DE LA EVALUACION, CALIFICACION, PROMOCION Y CERTIFICACION

INTRODUCCION

El Decreto de Evaluacién y Promocién N2 67 del 2018 del Ministerio de Educacidn aprueba las normas minimas
nacionales sobre evaluacidn, calificacidn y promocion escolar y delega a las Unidades Educativas la elaboracion de
su propio Reglamento de Evaluacién y Promocidn, de acuerdo al marco de referencia entregado por él.

Basados en la normativa vigente y entendiendo que los principios fundamentales que la sustentan son mejorar la
calidad de los aprendizajes y practicar la equidad en la distribucién de las oportunidades educativas, nuestro
establecimiento basado en sus principios cristianos presentes en su proyecto educativo, ha elaborado el presente
reglamento que normara la Evaluacidn, calificacion y promocion de los alumnos y alumnas de Ensefianza Basica y
Media.

De la evaluacion y la calificacion

La evaluacion es un conjunto de acciones lideradas por los profesionales de la educacidn para que tanto ellos como
los alumnos puedan obtener e interpretar la informacion sobre el aprendizaje, con el objeto de adoptar decisiones
gue permitan promover el progreso del aprendizaje y retroalimentar los procesos de ensefanza.

La calificacién es una representacion del logro en el aprendizaje a través de un proceso de evaluacion, que permite transmitir
un significado compartido respecto a dicho aprendizaje mediante un nimero, simbolo o concepto.

El proceso de evaluacion, como parte intrinseca de la ensefianza, podra usarse formativa o sumativamente. Tendra
un uso formativo en la medida que se integra a la enseflanza para monitorear y acompafiar el aprendizaje de los
alumnos, es decir, cuando la evidencia del desempefio de éstos se obtiene, interpreta y usa por profesionales de
la educacién y por los alumnos para tomar decisiones acerca de los siguientes pasos en el proceso de

enseflanzaaprendizaje.

La evaluacion sumativa tiene por objeto certificar, generalmente mediante una calificacidn, los aprendizajes logrados por
los alumnos(as).

DISPOSICIONES INTERNAS

Parrafo 1°: Del Periodo Escolar, Calificaciones e Informacion:

Art.1 El afio escolar comprendera dos semestres lectivos. a)

En caso de que el alumno (a) se matricule posterior a la fecha del inicio del afio escolar debera adecuarse al
calendario de evaluaciones establecido por el colegio. (Tiene la instancia de informar a UTP (Basica o Media) para

realizar una modificacidn al calendario ya establecido)

Art.2 Los alumnos (as) seran calificados semestralmente en todas las asignaturas del Plan de Estudio, con una escala
numeérica que va del 1.0 al 7.0.
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Art.3 Estas calificaciones deberdan referirse solamente a rendimiento escolar.

Art.4 La calificacién minima de aprobacién sera 4.0 en la respectiva asignatura, la que correspondera al 60% del puntaje
ideal consignado en el instrumento evaluativo.

Art.5 La calificacién semestral de cada subsector corresponderd al promedio aritmético de las calificaciones
obtenidas por el alumno en este periodo. El cdlculo de las notas semestrales, promedio final de la asignatura y el
promedio general se realizard aproximando desde la centésima 0,05 a la 0,09 a la décima superior.

Art.6 Los alumnos obtendran durante el afio lectivo, las siguientes calificaciones:

b) Parciales: Corresponderdn a las calificaciones de coeficiente uno (1) y de coeficiente dos (2) obtenidas durante el
semestre en las respectivas asignaturas de aprendizaje.

a.1) Las evaluaciones coeficiente 2 solo seran usadas en casos especiales, debidamente conversado con el

estudiante, con el docente especialista y UTP se aplicara desde 5° basico a 4° medio

c) Semestrales: Corresponderan en cada asignatura, al promedio aritmético ponderado y aproximado de las calificaciones
parciales obtenidas en el semestre.
d) Finales: Corresponderan en cada asignatura, al promedio aritmético aproximado de las calificaciones semestrales.

e) Promedio General: Correspondera al promedio aritmético aproximado de las calificaciones finales del plan de estudio
respectivo.

Art.7 La calificacién de Religidn se expresara en conceptos y no incidird en la Promocion.

Art.8 La evaluacion de los Objetivos de aprendizaje Transversales, de la asignatura de Orientacion se expresard en
conceptos y no incidird en la promocién escolar de los alumnos(as). Los conceptos a trabajar en esta asignatura
son: MB: Muy bueno

B: Bueno

S: Suficiente

I: Insuficiente

Art.9 El nimero minimo de calificaciones semestrales en las distintas asignaturas estara determinado por Unidad
Técnica Pedagdgica. La cantidad de calificaciones no depende la cantidad de horas de clase sino al proceso de cada
estudiante.

Art.10 El profesor de acuerdo a los contenidos y habilidades que necesite evaluar y previa consulta a UTP, puede modificar
una evaluacién coeficiente uno a dos del calendario de evaluaciones.

Art.11 Se realizardn evaluaciones diagndsticas, formativas y sumativas. Sélo estas ultimas seran evaluadas con calificaciones
sumativas, con excepcion de lo establecido en el inciso 2 del Art. 18.

Art. 12 De 12 a 4° Basico, el alumno que no se presente a una evaluacién fijada con anticipacién, la rendira cuando
el profesor respectivo le asigne una nueva fecha. (con una justificacién previa de la ausencia del estudiante a la
evaluacion). (Para los casos que no presenten justificacion, Ver Anexo n°1)

Art.13, De 5° Basico a 4° Medio.

Los alumnos que, por motivos debidamente justificados por el apoderado previo a la evaluacién, faltasen a una evaluacion
programada, (En caso de que el curso completo esté en cuarentena dispuesta por el MINSAL) podran cumplir con el
procedimiento evaluativo una vez que concuerden una nueva fecha con el profesor de la asignatura y UTP, la que no podra
ser posterior a la siguiente evaluacién de la asignatura.
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Solo en caso de acuerdo con el profesor podra rendir en horario de clases del profesor respectivo en una dependencia
especial del colegio.

Art. 14 (Estudiantes de 1° basico a 4° medio)

En caso que No justifiquen su inasistencia en los términos sefialados deberan cumplir con la evaluacién cuando se
reintegren en el primer dia de clases de la asignatura.

Art.15 El estudiante que sea sorprendido en actitud de copiar en pruebas, trabajos o tareas utilizando cualquier
instrumento o equipo electréonico, Se asignara un nuevo instrumento de evaluacién con nota maxima 4.0 (Se
registrara en el libro digital y Leccionario de Clases) (Ver Anexo N° 3)

Art.16 A diez dias habiles transcurridos del inicio del Semestre como plazo maximo, se le entregard a cada
estudiante un calendario de pruebas mensuales coeficiente uno que seran administradas durante el semestre
respectivo. El calendario fijard dos y hasta un maximo de cuatro pruebas semanales, dejando claro que puede
haber dos pruebas diarias. (El cual esta sujeto a modificaciones dependiendo de las situaciones contextuales)

Art. 17 Los alumnos deberan ser informados con una semana de anticipacion, de los objetivos y ejes tematicos del
calendario de evaluacién y no podran ser sometidos a mas de tres procedimientos evaluativos en un mismo dia.

(El docente de la asignatura es el responsable de enviar una semana antes el temario a los estudiantes, via correos
electrénico, pagina del establecimiento y a la vez registrado el pizarrén quedando evidencia de esto en los
cuadernos de los estudiantes)

Art. 18 El docente, durante la semana previa a la aplicaciéon de una evaluacién escrita, realizara una evaluacién formativa a
fin de monitorear el aprendizaje de los estudiantes.

Art. 19 Cada profesor (a), al inicio del semestre o de la Unidad respectiva entregara por escrito a los estudiantes,
los criterios de evaluacion o rubrica para la aplicacién de procedimientos alternativos de evaluacidn: disertaciones,
debates, trabajos de investigacion, aprendizajes en terreno, presentaciones o muestras a la comunidad,
coevaluaciones, autoevaluaciones, etc.

Art.20 El profesor (a) de cada asignatura, informara a mas tardar en los proximos diez dias habiles a los alumnos
(as) los resultados obtenidos en las diferentes evaluaciones realizadas, e indicara los errores para que el alumno
se nivele en los aprendizajes que aun no haya logrado.

En caso de que el profesor de asignatura detecte que el estudiante tenga calificaciones o promedio insuficiente es
este el responsable de citar al apoderado para informar la situacion.

Art. 21 En el caso que mas del 50% de los alumnos(as) del curso obtenga una calificacion insuficiente, ante el
registro de la calificacion en el libro de clases, el profesor de asignatura debera analizar, en conjunto con el Jefe
Técnico, las causas de los resultados obtenidos y se arbitraran los procedimientos para aplicar una evaluacion
recuperativa que permita que el estudiante pueda acceder a la calificacién mayor.

Art. 22 Las calificaciones obtenidas por los alumnos se registraran en el libro digital de la plataforma SM , en un
plazo maximo de 10 dias habiles posteriores a la aplicacion del procedimiento evaluativo y una vez que el alumno
haya revisado y corregido el mismo. Registrada la calificacién el instrumento debera entregarse al alumno para la
toma de conocimiento de su apoderado.

Art.23 El Profesor (a) Jefe entregard informes de notas en cada Semestre a los apoderados. Uno, a mediados de
semestre via correo electronico con resultados parciales y el otro al fin del mismo personalmente, con los
promedios obtenidos en cada uno de las asignaturas, ademas del Informe de Desarrollo Personal y Social. A fin de
afio se entregara un informe con los promedios en cada asignatura y el resultado final anual.

Art.24 El Informe de Personalidad estara basado en las observaciones registradas por los profesores del curso en

el libro de clases y el analisis en el Consejo de profesores, en consideracion a los Objetivos de aprendizajes
Transversales y la Matriz Valérica del colegio.
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Parrafo 22: De la Eximicion de las asignaturas.

Art. 25 De acuerdo al articulo 5° del decreto nimero 67 del 2018, “Los alumnos(as) no podran ser eximidos de
ninguna asignatura o modulo del plan de estudio, debiendo ser evaluados en todos los cursos y en todas las
asignaturas o médulos que dicho plan contempla”.

Art. 26 No obstante lo anterior, los establecimientos deberan implementar las diversificaciones pertinentes para las
actividades de aprendizaje y los procesos de evaluacion de las asignaturas o mdédulos en caso de los alumnos que
asi lo requieran. Asimismo, podran realizar las adecuaciones curriculares necesarias, segun lo dispuesto en los
decretos exentos N° 83, de 2015 y 170, de 2009, ambos del Ministerio de Educacién.

Parrafo 3°: De los procedimientos de Evaluacion Diferenciada

Art. 27 Se aplicaran procedimientos de Evaluacién Diferenciada o flexibilizacién evaluativa a aquellos alumnos que
presenten en la fecha solicitada, informe de especialista idéneo. Dicha fecha serd establecida por U.T.P. e
informada a los padres y apoderados(as) al inicio del afio escolar.

S.D.A. : Sindrome Déficit Atencional - Neurdlogo o Psiquiatra.
T.E. : Trastornos Emocionales - Psiquiatra o Psicélogo. D.F.: Dificultad de salud Fisica - Médico - Fonoaudiélogo P.A .:
Problemas de Aprendizaje - Psicopedagogo — Educador Diferencial

Art. 28 Los informes de profesionales externos, deben ser con fecha del aifo en curso y solicitar explicitamente
una evaluacidn de estas caracteristicas. Estos serdan chequeados por UTP y Orientacidn los que entregaran las
indicaciones del caso a cada docente del curso al que pertenece el alumno(a).

Art. 29 Los informes deben ser entregados hasta el 31 de marzo de cada aio al establecimiento y el informe debe tener
fecha del afio actual.

De acuerdo a las NEE y las recomendaciones que entregan los informes solicitado, los docentes podran realizar instrumentos
con adecuacién curricular, teniendo los solicitado por el equipo multidisciplinario.

(El colegio no tienen Proyecto de integracidn escolar, por lo tanto se requiere el apoyo de externos, en el caso de

gue los estudiantes que requieran mayor apoyo en sala, el apoderado debera brindar al establecimiento un tutor

de aula, para que esté en compaiiia permanente con el estudiante en el establecimiento, este ultimo debe tener

las competencias para el apoyo en sala y fuera de ella, en caso de que el estudiante no tenga tutor debera
conectarse de forma remota a sus clases y en ellas debera estar presente el padre o apoderado en caso de no

tener tutor)

Art. 30 Los estudiantes que manifiesten dificultades en su proceso de aprendizaje, debidamente evaluados por
UTP y Orientacién, deberan seguir obligatoriamente el tratamiento especifico que se requiera fuera del
establecimiento y entregar informes de los respectivos estados de avance de acuerdo a periodos de tiempo
solicitados. De no hacerlo, el colegio se reserva el derecho de suspender los procedimientos evaluativos especiales
aplicados.

Art. 31 Los instrumentos de evaluacién diferenciada priorizaran ciertos objetivos, habilidades y/o destrezas. Las pruebas o
controles seran los mismos que se apliquen a todos los alumnos del grupo curso considerando:
- Instrucciones personalizadas orales en evaluaciones.
-Mayor tiempo para resolver un instrumento evaluativo.
-Flexibilizacion de la escala de puntuacion en un instrumento evaluativo.
-Interrogaciones orales post revision y entrega del instrumento evaluativo.
-Calificaciones en actividades complementarias.
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Art. 32 El Profesor Jefe, en conjunto con UTP, Coordinadora Educacién Parvularia-Educacién Basica y Orientacidn,
seran los interlocutores de apoderados y especialistas, en la circunstancia excepcional de elaborar un Plan de
Adecuaciéon Curricular Individual con un estudiante que lo amerite de acuerdo a un diagndstico profesional
multidisciplinario.

Art. 33 Los profesores de cada curso, recibirdn un informe de cada uno de los casos con evaluaciéon diferenciada con
las sugerencias metodoldgicas especificas, el que sera entregado por UTP.

Art. 34  El desarrollo escolar de cada alumno, serd supervisado por la UTP, la unidad de Orientacién vy la
Coordinadora Educacién Parvularia- Educacidon Basica - Media, segun el caso. (En caso de que el estudiante
requiera un apoyo mucho mayor, los docentes informaran a los Padres para buscar las estrategias en conjunto)

Parrafo 32: De La Promocion

Art. 35 Para la promocion al curso inmediatamente superior se considerara, el logro de objetivos y la asistencia de los
alumnos.

Logro de objetivos:

a) Seran promovidos los alumnos (as) de Primero Basico a Cuarto Ao Medio que hubieren aprobado todas
las asignaturas de aprendizaje del Plan de Estudio de sus respectivos cursos.

b) Seran promovidos los alumnos (as) de Primero Basico a Cuarto Afio Medio, que no hubieran aprobado una
asignatura, siempre que su nivel general de logro corresponda a un promedio 4,5 o superior. Para efecto
del calculo se considerara la calificacion de la asignatura no aprobada.

c) lgualmente, serdan promovidos los alumnos (as) que no hubieran aprobado dos asignaturas, siempre que
su nivel general de logro corresponda a un promedio 5.0 o superior. Para efecto del calculo se
consideraran las calificaciones de las dos asignaturas no aprobados.

Asistencia:

a) Para ser promovidos los alumnos (as) deberan asistir, a lo menos, al 85% de las clases establecidas en el
Calendario Escolar Anual.

b) No obstante, por razones debidamente justificadas, la Directora, consultado el Consejo de Profesores,
autorizara la promocion de alumnos con porcentaje menores de asistencia. (La asistencia sera regulada en la plataforma
Educamos de SM y Leccionario de clases en caso de que el estudiante inicia su afo escolar y no se presente a clases
presenciales después de una semana debera notificarse al profesor jefe para que este converse con el estudiante en el
caso de los estudiantes que cursen de 5° basico a 4° medio.

En el caso de los estudiantes de Pre-bdsica a 4° basico el profesor jefe deberd llamar a entrevista de forma
presencial al apoderado para informar la situacién de inasistencia y para establecer fechas para evaluaciones
pendiente. (Anexo n° 5 Art 35 ftem N° 2)

En caso de que la actitud de no presentarse a clases presenciales, el profesor jefe debera enviar un correo a la orientadora y
notificar la situacidn del estudiante.
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La orientadora del establecimiento debera llamar a una entrevista presencial al apoderado para que conversar la
situacidn del estudiante y de esta forma dejar un compromiso firmado que indique que esta situacién debe de
mejorar. (El compromiso debe tener un registro en fisico)

Parrafo 4°: Del Seguimiento en posibles casos de repitencia

Art. 36 El profesor jefe citarda mensualmente a los apoderados de los estudiantes que obtengan rendimiento
insuficiente en sus calificaciones parciales en el semestre dejando registro de los antecedentes en estas entrevistas
y de los acuerdos tomados. Lo anterior con el objetivo de que el apoderado se encuentre a tiempo debidamente
informado del riesgo de repitencia del alumno y pueda implementar las remediales al respecto, el apoderado
firma una carta de conocimiento sobre la situacién puntual del estudiante.

Art. 37 Si habiéndose cumplido el punto anterior se mantiene el riesgo de repitencia de un estudiante, UTP,
profesor jefe y profesores de asignaturas se reuniran 15 dias antes del término del afio escolar para definir
estrategias de apoyo finales que seran informadas a Direccion, al estudiante y al apoderado.

Art. 38 El jefe técnico-pedagdgico, en colaboracién con el profesor jefe, otros profesionales de la educacién, y
profesionales del establecimiento que hayan participado del proceso de aprendizaje del alumno elaboraran un
informe del seguimiento respectivo.

Art. 39 Habiéndose ejecutado las estrategias de apoyo indicadas en los articulos 37 y 38 sin resultados positivos, Direccion
citara al apoderado para informar el resultado final.

Art. 40 El estudiante que repita serd monitoreado al afo siguiente por Orientacién y UTP a fin de resguardar, de

acuerdo a sus actitudes y sus calificaciones parciales, sus necesidades pedagdgicas y socioemocionales,
informando mensualmente al apoderado y asi establecer los acuerdos respectivos.

Parrafo 5°: Situaciones Especiales de Evaluacidn y Promocion

Art. 41 El Director del Colegio, en conjunto con UT.P.y el profesor jefe respectivo y cuando lo estime conveniente,
asesorado por el Consejo General de Profesores, deberd resolver las situaciones especiales de evaluacién y
promocién dentro del periodo escolar correspondiente, tales como la de los alumnos que deben cumplir con el
Servicio Militar, alumnos que deban ausentarse al extranjero por intercambio, estudiantes participantes en
competencias deportivas o culturales internas y externas al pais, o de aquellos estudiantes que presenten
certificacion médica que dado el diagndstico sugiere tratamiento especial en evaluacion y/o promocion.

Art. 42. En el caso de estudiantes que se van al extranjero y regresan al establecimiento, deberan rendir una prueba
de conocimiento para evaluar su situacion escolar actual, la cual tendra una calificacidn la que sera valida para
promocién del curso.

a) El apoderado debera presentar situaciones y solicitud por escrito a la Direccién del establecimiento acompafiada
de la certificacidon o documentacién pertinente.

b) Frente a situaciones de embarazo, el establecimiento otorgara las facilidades necesarias para que la alumna
continue sus actividades normalmente, sin embargo, cada situaciéon se analizara en su contexto.

Art. 43 El estudiante que sea promovido en condiciones especiales sera monitoreado al afo siguiente por
Orientacion y UTP a fin de resguardar, de acuerdo a sus actitudes y sus calificaciones parciales, sus necesidades
pedagdgicas y socioemocionales, informando mensualmente al apoderado y asi establecer los acuerdos
respectivos.

Parrafo 6°: Situacion Final
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Art. 44 La situacién final de promocidn de los alumnos debera quedar resuelta, a mas tardar, al término del afo

escolar correspondiente, la que se consignard en un Certificado Anual de Estudios y en un Acta que indicara las
asignaturas con las calificaciones obtenidas.

Art.45 Una vez aprobado un curso, el alumno (a) no podra volver a realizarlo, ni aun cuando éstos se desarrollen bajo
otra modalidad educativa.

Art. 46 Cada profesor jefe hara entrega del informe de rendimiento y personalidad del estudiante al apoderado (a)
comunicando proceso, progreso y logro de aprendizajes en los dias habiles de la Ultima semana de diciembre, de
acuerdo a citacion de dia y hora previamente informada.

Art. 47 El certificado anual de estudio no sera retenido por ningln motivo.
Art. 48 Las Actas de Registro de Calificaciones y Promocidn Escolar consignaran, en cada curso, las calificaciones

finales de cada asignatura, el porcentaje anual de asistencia, la situacidn final de los alumnos(as), la cédula
nacional de identidad, la fecha de nacimiento y la comuna de residencia de cada uno de ellos.

all
OTROS ASPECTOS REGLAMENTARIOS

Art. 49 Al término de cada semestre se realizard un Consejo técnico de directivos y profesores por asignatura para
la reflexidon y toma de decisiones en torno al proceso, progreso y lo aprendizajes de los estudiantes, considerando
las metodologias empleadas y los procesos evaluativos aplicados interna y externamente.

DE LAS SITUACIONES NO PREVISTAS EN EL PRESENTE REGLAMENTO

Art. 50 La secretaria regional Ministerial de Educacidn, podra resolver las situaciones excepcionales, especiales y
singulares de evaluacidn, calificacidn y promocién escolar no previstas en el presente reglamento y en ultima
instancia la Divisidon de Educacidn General dentro del ambito de sus respectivas competencias.

Art. Final Para el cumplimiento de materias referidas a “Certificados, Actas de Registro de Calificaciones y Promocidn
Escolar, Convalidacion de Estudios, Examenes de Validacion, de Equivalencia de Estudios, de la Licencia de Educacion

Media y de las Disposiciones Finales”, el presente Reglamento Interno se atendra a lo estipulado por el Ministerio de
Educacién Publica de Chile.

XVL.-NORMATIVA DE CONVIVENCIA ESCOLAR

AUTORIDAD FORMADORA

El Colegio San Jorge posee una normativa de convivencia basada en un Clima Social de Convivenciay
Autoridad Formadora , donde a partir de una conducta esperada , existen procedimientos generales
que se definen segln la gradualidad de la falta (leve, considerable y grave) y sus consecuencias
acorde a las consideraciones anteriores , dentro de un marco consensuado , pertinente ,significativo
, claro , justo y eficientes, que permitan la soluciéon de la situacidn en conflicto, evitando la
arbitrariedad y subjetividad por sobre todas las cosas.

30



Colegio San Jorge - Reglamento Interno Integrado 2022

Por cuanto, nuestra normativa de Convivencia Institucional establece limites, valores vy
procedimientos mediante un conjunto de normas sujeta a derecho (considerando al alumno como
ser humano capaz, responsable y auténomo), conocidos por todos los miembros de la comunidad
escolar, donde la participacidn de los actores educativos es fundamental tanto fuera como dentro del
aula.

Disciplina y Normas en el Contexto Escolar

La Disciplina es todo grupo de Habitos Personales consensualmente aceptados que facilitan el
cumplimiento de deberes y contribuye al bien comun, regulado por un conjunto de normas de
convivencia entre los miembros de un grupo para la promocion del autodominio y responsabilidad
personal.

La Disciplina Escolar tiene el objetivo de educar la responsabilidad y limites personales a través del
cumplimiento de las normas establecidas y la organizacion del tiempo y espacio comun. De manera
gue es un instrumento educativo, en que los actores que la utilizan deben ser conocedores de las
circunstancias personales de cada alumno, que promueva la reflexidon, autoconocimiento y la
responsabilidad personal y social.

Principios de una Adecuada Disciplina Escolar

Para el Colegio San Jorge una Normativa de Disciplina Escolar es efectiva en la medida que se consideren algunos
principios basicos como que:

* Debe ser formadora, clara y coherente.

* Debe representar a toda la comunidad educativa para que sea aplicable a todos los que participan en ella.

* Debe ensefar a respetar limites.

* Debe ser reconocida y reforzada cuando se cumplan.

* Debe considerar que la arbitrariedad sélo genera quiebres en la convivencia social de la comunidad educativa.

* Debe considerar que la sancidn sea clara, proporcionada, que contribuya a la toma de conciencia y responsabilidad
personal y social.

* Debe favorecer cambios cognitivos, emocionales y conductuales en direccién a los objetivos educativos del Colegio
y sociedad.

* Debe estar basada en el didlogo para la resolucién de conflictos.

* Debe basarse en vinculos seguros y con modelos adultos positivos.

* Debe favorecer la integracion del alumno(a) a la comunidad.

En el contexto escolar las normas disciplinarias son un punto de apoyo para el logro de una adecuada
convivencia, porque se logra regular las conductas de los miembros hacia las conductas deseadas o
esperadas por la Institucién.

Las normas tienen dos propdsitos fundamentales:

a) Ser restrictivas para toda actividad y/o comportamiento no acordes al proyecto Educativo Interno.
b) Ser protectoras de tal forma que garantice un trato digno y acorde dentro de la Institucion.

Las normas se centran en:

a) NORMAS DE FUNCIONAMIENTO :
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Normas que regulan conductas asociadas a:

-Presentacion Personal.

-Cumplimiento de Horarios.

-Uso y Mantenimiento de las instalaciones.

-Seguridad Escolar.

-De la entrada de apoderados al colegio.

-De la entrega de objetos en horarios de clases.

-De la salida de clases.

-De los estudiantes no retirados a la hora.

-De la atencién en primeros Auxilios y de los alumnos enfermos o accidentados. De
la alimentacion

Dentro de las Normas de Funcionamiento el Colegio San Jorge considera lo siguiente:
a.1.Presentacion Personal

a) Los alumnos y alumnas deben presentarse aseados, con sus zapatos lustrados (no con zapatillas que no sean
totalmente negras y sin disefios) y con uniforme escolar correctamente empleados, limpios, sin roturas,
debidamente marcados con sus nombres e iniciales, sin elementos ajenos a la tenida escolar, tales como aretes,
piercing, collares y pulseras.

b) Los varones con el pelo corto, peinados y afeitados y las damas con el pelo ordenado, sin tinturas, sin maquillaje ni
ufas pintadas.

c) La tenida formal serd de uso obligatorio, salvo que excepcionalmente se libere de su uso, por un tiempo
previamente establecido por la Direccidn del Colegio.

d) Latenida escolar consiste en:

* Tenida Formal
Varones : Zapatos negros ( no zapatillas); pantaldn y calcetines grises; veston azul marino , camisa blanca
, corbata oficial suéter azul marino e insignia Oficial del Colegio; parka azul sin estampados o polar azul
con insignia .Se permite el uso de gorro con los colores oficiales del Colegio sélo en recreos y clases de
Educacion Fisica
Damas: Zapatos negros (no zapatillas); calceta o panties azules, falda escocesa, camisa blanca cuello
redondo; corbatin, blazer y suéter azul marino e insignia oficial. Se permite el uso de gorro (para la

proteccién solar) y bufanda con los colores oficiales del Colegio.

Para una mayor comodidad de los alumnos y alumnas se ha implementado una polera azul oficial que se
utilizara con el uniforme formal en vez de la camisa blanca en los meses de mayor temperatura.

* Tenida Deportiva:
Varones: Buzo Oficial, short azul azulino con insignia , polera blanca oficial y calcetas o medias blancas .
Damas: Buzo Oficial; calza o short azul debidamente marcado, polera blanca oficial, calcetas o medias blancas,
por ningun motivo de colores.

La polera deberd pasar 10 cm. bajo la cintura y no estar cefiida al cuerpo, el pantaldn debe llegar a la cintura.

Para todos los efectos tanto la tenida formal como la deportiva constituyen el uniforme escolar, el que debe
estar en buenas condiciones hasta el término del afio escolar.

La adquisicién de instrumentos, implementos deportivos, trajes de Gala, equipo deportivos y otros accesorios sera
responsabilidad de los apoderados o alumnos.
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a.2.Cumplimiento de Horario/ Deberes Escolares

El Horario de inicio de las actividades escolares es a las 8:00 Hrs. El profesor sélo aceptara el ingreso de
alumnos atrasados 10 minutos después del inicio de la clase. En Pre-bdasica, considerando que el horario
de ingreso del personal es a las 7:30 Hrs., sélo se recibira a los nifios a partir de las 7:35 Hrs.

Segln Reglamento de Evaluacién Escolar, el alumno debe asistir a lo menos al 85% de las clases y
actividades del afio escolar. En caso contrario podra repetir de curso.

Asistir regular y puntualmente a todas las clases.

Asistir obligatoriamente a todas las clases y a las actividades extraescolares en las que esté inscrito (a) o a
las que el Colegio solicite su compromiso y su participacion.

Traer todos sus Utiles, materiales y tareas escolares y en particular su Agenda Escolar, firmada por
apoderado en cada jornada.

Todo alumno(a) que por motivo de viaje al extranjero deba finalizar su afio escolar anticipadamente debera
tener un promedio de notas igual o superior a 5.5, un 85 % de asistencia como minimo y cancelar la
mensualidad hasta el mes de Diciembre.

Se debe justificar la inasistencia a evaluacién, la cual se realizard en los dias establecidos para ello.
(Miércoles y jueves de 15:00 a 16:30 Hrs.de quinto a cuarto medio) y de acuerdo a la planificacion de los
profesores en primer ciclo basico. Si la inasistencia fuese injustificada el estudiante debera rendir la
evaluacion al reintegrarse a sus actividades.

a.3.Uso y Mantenimiento de las Instalaciones

Mantener limpio su lugar de trabajo y lugares de uso comun (patio, bafios comedores, etc)
Preservar las instalaciones del Establecimiento en buen estado, sin hacer dafo a inmuebles, bancos, sillas ,
paredes del aula, etc.

a.4. Seguridad Escolar

El alumno debe Informar de inmediato al profesor jefe, al profesor de asignatura o Inspectoria en caso de
encontrarse con problemas de salud.

Ante la necesidad de comunicarse con su apoderado, el alumno, debe solicitar autorizacidon al profesor, si es en
horario de clases, o Inspector de ciclo.

El alumno debe Informar al profesor de la clase posterior en caso de tener que retirarse antes del término de la
jornada escolar.

El retiro del alumno desde el aula se debe realizar por parte del inspector de ciclo.

Los estudiantes no podran comercializar o vender ningun articulo u otros, sin autorizacidn de Inspectoria General.
El estudiante no debe asistir portando objetos de valor tales como joyas, juegos electrénicos, dinero en exceso,
equipos de musica portatiles u otros, ya que el Colegio no asume la responsabilidad por extravios o pérdida de
éstos.

No se permitird el ingreso al establecimiento de alumnos conduciendo vehiculos motorizados.

Los alumnos, en caso de terremoto, seran retirados Unicamente por el apoderado, una vez que la situacién en la
Comuna esté totalmente normalizada.

El retiro del alumno desde el colegio debe ser personal por parte del apoderado.

Las actividades externas a las dependencias del colegio serdn informadas a UTP con 15 dias habiles de
anticipacién para oficiar a la Direccién Provincial y entregar copia de la planificacion al Director. Ademas,
deberdn contar con autorizaciones de los apoderados y no alterar los periodos de clases. El alumno que
no cuente con autorizacion deberd permanecer en biblioteca o en inspectoria a cargo de un funcionario
del establecimiento. Los alumnos portaran un credencial que los identifique a ellos y al (los) profesor(es)
responsable(s).
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a.5 De la entrada de apoderados al colegio

Todo apoderado debe dirigirse ante cualquier situacion, consulta o tramite a la oficina de recepcién del
establecimiento

Los apoderados no estdn autorizados a concurrir a_las salas, luego de iniciadas las clases.

Después de terminada la jornada escolar, sélo se permitird el ingreso de alumnos a las salas, para sacar cuadernos,
libros, carpetas u otros elementos olvidados, acompafiados por un inspector o profesor.

Los auxiliares de aseo no estan autorizados para abrir las salas o facilitar las llaves.

Los padres o apoderados citados a entrevistas por los profesores, deben esperar en el hall, para ingresar junto a
ellos a las dependencias del colegio.

a.6 De la entrega de objetos en horarios de clases.
Durante la jornada escolar solo se recibira en inspectoria lentes y almuerzo. El personal de Inspectoria
y recepcién no estan autorizados para recibir ningln tipo de utiles, tareas o materiales que el estudiante
haya olvidado en casa.

a.7 Delasalida de clases.
A la salida de clases los alumnos de pre - escolar serdn entregados desde su sala de clases a los apoderados
y/o transportistas, por las educadoras y/o asistentes de parvulos.
Los alumnos hasta cuarto basico que utilizan el transporte escolar, deberan esperar que el conductor del furgdn
o Inspector los retiren del interior del colegio.
Sera responsabilidad del apoderado dar aviso a los transportistas sobre las inasistencias a clases, cambios de
horarios o cuando sera retirado por otra persona.
Un(a) alumno(a) sélo podra ser retirado del colegio durante la jornada escolar, por su apoderado titular o
apoderado suplente en Recepciodn.
Los alumnos que participan de las Academias quedan bajo la responsabilidad del Monitor hasta el retiro del
estudiante por parte del apoderado.

a.8 De los estudiantes no retirados a la hora.

El Colegio dispondra de personal para la entrega de los alumnos en el horario de salida. Pasados veinte
minutos del horario establecido, los alumnos quedaran en el Hall del colegio.

Los apoderados de aquellos alumnos, que en forma reiterada, sean retirados después del horario
establecido, seran citados a entrevista con Inspectoria para que comuniquen las razones, para asi, evitar
posibles accidentes y percances.

a.9 De la atencidn en Primeros Auxilios y los estudiantes enfermos o accidentados.

El colegio brinda solo atencion de Primeros Auxilios: “Auxilios técnicos y procedimientos de cardcter
inmediatos, limitados y temporales”, realizados por personal capacitado en primeros auxilios.

Si el alumno(a) necesita utilizar algin medicamento psicotrépico por indicacion médica, debera ser
avalado por un informe o certificado médico del especialista o una carta de autorizacién del apoderado.
Frente a un accidente de cuidado, se brindaran los primeros auxilios, se informara inmediatamente al
apoderado o a un adulto de su familia y acordaran los pasos a seguir para trasladarlo al hospital regional
0 a otro servicio de urgencia médica, que haya registrado en la ficha de matricula, siendo acompafiado(a)
por una asistente de pre-basica/ basica/media, hasta la llegada del mismo.

Cuando un alumno sufre un accidente menor, se prestaran los primeros auxilios correspondientes. El
profesor jefe informard al apoderado telefénicamente (si el alumno es de primero y segundo basico) o
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via inspectoria y se enviara una comunicacién o nota tipo. Lo mismo ocurrira frente a un dolor intenso
0 anormal.

El alumno que se encuentre enfermo, debe permanecer en su casa. Si de igual forma asiste al Colegio,
se llamara al apoderado a primera hora para que lo venga a retirar

Se consignara en el Sistema y se informara a los apoderados la razén de la asistencia a la estacién de
primeros auxilios de sus pupilos de manera periddica.

Cuando se requiera retirar a un alumno por enfermedad o lesién, el apoderado se dirigira a enfermeria.
El inspector de ciclo o profesora se encargard de entregar sus pertenencias personales y el pase de salida.
Los alumnos convalecientes, que no puedan realizar la clase de educacion fisica o deporte, deberan asistir
con su uniforme formal y acompaiiar al resto del curso a la clase o bien, realizando otras actividades
dictaminadas por el/la profesor(a) de Educacidn Fisica.

El/la alumno(a) que, luego de haber recibido atencién en la estacidn de primeros auxilios, esté en
condiciones de regresar a clases, debera presentar un pase de Inspectoria de Ciclo para reingresar a
clases.

Cuando un/a alumno(a) requiera atencidn de la estacién de primeros auxilios estando en clases, debera
solicitar al profesor de asignatura un pase de visita y presentarlo en Inspectoria para la toma de
decisiones pertinentes. De lo contrario, sera devuelto a clases.

Los Apoderados que necesiten retirar tareas de su hijo cuando éste se encuentre enfermo, deberan
comunicarse con el profesor Jefe, quien avisara al o los profesores de asignatura y éste dejara las tareas
en Inspectoria al dia siguiente.

a.10 De la alimentacion (Almuerzo y colacién)

El colegio dispondrd de un espacio para que los alumnos y funcionarios del establecimiento puedan realizar su
colacidn, siendo de responsabilidad de cada uno el cuidado y respeto de normas de convivencia

Los alumnos que almuerzan en el casino, seran acompafiados por inspector/a.

Los alumnos/as de 1° Basico a IV° Medio que almorzaran en el casino o lugares dispuestos por el establecimiento.

b) NORMAS DE INTERACCION: Normas que regulan conductas asociadas a:

e)

b)

- Respeto en las Relaciones que se establecen entre los participantes de la Institucién Escolar.
- El buen trato entre alumnos, alumnas y docentes, asistentes de la educacion y directivos docentes.

Dentro de las Normas de Interaccidn se describen las siguientes:
b.1.Respeto en las Relaciones Interpersonales

Expresarse con el debido respeto en todo momento y lugar, dentro y fuera del Colegio.

Manifestar en todo instante, tanto dentro como fuera del Colegio, una actitud de justicia, lealtad, honestidad y
solidaridad.

Ser leal y respetuoso con todas las personas que conforman la comunidad escolar del Colegio.

Tener presente que encontrandose fuera del Colegio con uniforme escolar en horario de Colegio estara sometido
a las normas disciplinarias que se establecen por un comportamiento que afecten su prestigio personal y pongan
en entredicho la calidad educacional del Colegio.

Se prohibe cualquier manifestacién de pololeo (besarse, acariciarse, sentarse en la falda de su compafiero, etc.)
por entenderse que éste es un lugar de estudio y no un lugar de coloquio amoroso.

b.2.Buen trato entre alumnos, alumnas, docentes y directivos docentes.

Permitir el normal desarrollo de la clase
No realizar juegos bruscos y todo acto de violencia que atente contra su integridad propia y ajena, ya sea
fisica o psicoldgica. (Descalificaciones, apodos, garabatos, insultos, etc.)
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No usar celulares o equipos de audio durante el desarrollo de la clase o de una actividad escolar, ya que
seran retirados y devueltos por Inspectoria al Apoderado. Al comienzo de una evaluacién el alumno debera
apagar su celular y dejarlo en el escritorio del profesor.

Debe abstenerse de difamar, calumniar, burlar ridiculizar o levantar falsos testimonios ya sea en forma oral,
escrita, pictogréfica (por medio de cualquier forma de comunicacién) a cualquier miembro de la
Comunidad Educativa dentro del Colegio. Sin embargo, de ser necesario, la Unidad de Convivencia Escolar
podrian realizar el abordaje de la situacién.

Mostrar una actitud de respeto, participacién y colaboracién durante el desarrollo de todo acto o evento,
y en especial frente a simbolos patrios.

SANCIONES O CONSECUENCIAS DE UNA TRANSGRESION A LAS NORMAS
ESTABLECIMIENTO

Las sanciones o consecuencias de una conducta se definen como un acto que implica una llamada de
atencidn y de responsabilidad para quien ha vulnerado una norma del Establecimiento. Deben ser
proporcionadas y con caracter formativo donde los alumnos tomen conciencia de las consecuencias de
sus actos, que se responsabilicen por ellas y desarrollen un compromiso genuino de reparacion del dafio
a costa de su propio esfuerzo.
Desde esta perspectiva es vista como un medio que sirve para el aprendizaje de conductas y la no
repeticion de la conducta inadecuada, ayudando a la reparacién del dafio y no deben afectar los estudios,
integridad fisica ni psicoldgica del alumno.

Seran descritas entonces en funcidn del tipo, gravedad de la falta y estadio de desarrollo del
alumno.

Para que la consecuencia del incumplimiento de una norma sea efectiva, ésta debe ser:
Explicita y clara.
Conocidas y compartidas por todos con anterioridad.
Proporcional su magnitud a la falta (justa) de acuerdo al reglamento de convivencia.
Consistente en el tiempo, es decir que se haga efectiva y se cumpla.

Es importante que los procedimientos utilizados en la aplicacién de las consecuencias o sancion de una conducta
consideren:

Necesario conocer las versiones de las personas involucradas, considerando contexto o circunstancias de la falta.
Por lo tanto el derecho de ser escuchado es fundamental para el reconocimiento, si hubo falta, reflexionar sobre
ello y asumir su reparacion.

Las normas como medio efectivo para la reflexién ética de una adecuada convivencia.

El didlogo, negociacién y mediacién como estrategias que privilegian la dignidad y derecho e invite a la reflexion.
El respeto hacia los diferentes actores del proceso educativo.

Criterios de gradualidad de las faltas (leve, moderada, grave )

Factores atenuantes como la edad, rol que cumplen en el Establecimiento Educacional y la jerarquia de los
involucrados. Al igual que el contexto donde suceden los hechos, los intereses y motivos.

Mientras mayor es la edad de o los involucrados en una situacién problema, mayor es la autonomia y mayor
por ende la responsabilidad de sus actos.
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DERECHOS DE LOS ESTUDIANTES

Al matricularme en el Colegio San Jorge, se me respetaran los siguientes Derechos:

A mi dignidad como ser humano, a recibir un trato acorde a mi edad y etapa de desarrollo, mi identidad, mi
intimidad, mi libertad, a no ser discriminado por razones étnicas, de nacionalidad, religiosas e ideoldgicas,
condicidn socioecondmica o de orientacién sexual, sin perjuicio que estos derechos tienen como limite el derecho
de los otros miembros de la comunidad educativa y el bien comun.

A recibir una educacidn de calidad, segun lo expuesto en el Proyecto Educativo Institucional.

A una formacidn integral en valores, orientada hacia, lo afectivo, lo ético, lo intelectual, lo fisico, y lo politico.

A recibir atencidn respetuosa por parte de todos los estamentos de la comunidad educativa. A que no se emplee
la violencia fisica, verbal o amenaza en las relaciones interpersonales.

A recibir los primeros auxilios en caso de accidente o enfermedad, a comunicar con prontitud la situacion a
mi apoderado y a facilitar la derivacion a una atencion médica cuando sea necesario.

A la libre expresion, a la discrepancia y a ser escuchado en la explicacion de mis equivocaciones, asumiendo las
consecuencias de mis actos y expresiones.

Tengo derecho a opinary ser escuchado:

a). En el proceso de ensefianza aprendizaje: A que mis profesores me escuchen al plantear mis opiniones, dudas

e intereses.

b). A ser entrevistado por el Profesor Jefe las veces que sea necesario, quedando registrada la
entrevista en los documentos respectivos, ademas por los Profesores de Asignatura, Inspector de

Ciclo, Orientador, Encargado de Convivencia, Inspector General, Director.

c). Enla aplicacién de las normas de disciplina: Tengo derecho a que se escuche mi versién de los hechos, hacer
mis descargos.

d). En el Centro de Alumnos: Tengo derecho a participar en cualquiera de sus organismos, canalizando mis
opiniones a través de la directiva.

A la posibilidad de acudir personalmente o a través de mi apoderado a instancias superiores en caso de no ser
escuchado, siguiendo los conductos regulares (Profesor de asignatura, profesor jefe, Inspector de Ciclo, Inspector
General, Director), existentes en la institucion.

A ser informado oportunamente sobre las normas que rigen las actividades extra-programaticas y consecuencias
de su trasgresion, (acle, pastorales, salidas a terreno, seminarios, otros), por parte del adulto responsable.

A ser informado oportunamente sobre horarios y actividades que me competan.

A que se me informe, oportunamente, lo que se ha registrado en mi hoja de vida.

A que los profesores que guian mi proceso formativo cumplan con sus tareas profesionales:

puntualidad, preparacidn de clases y actividades, evaluacidn, responsabilidad en las evaluacionesy
devolucidn de los instrumentos de evaluacién debidamente revisados y calificados antes de una nueva
evaluacion (ver reglamento de evaluacién), para que tome las medidas pertinentes en mi proceso de
superacién personal.

A que se respete en su totalidad el reglamento interno de evaluacion.

A que los profesores respeten mis diferencias individuales.

A una programacién dosificada de trabajos, talleres, tareas y evaluaciones, respetando la calendarizacion y los
horarios previamente establecidos por el Colegio.

A tener instalaciones fisicas seguras, a utilizar en forma adecuada y responsable los espacios y recursos que me
ofrece el Colegio, en los tiempos previstos para ello.

A exigir el buen uso y la conservacién de los bienes del Colegio a los miembros de la comunidad educativa y a
particulares.

A disfrutar del descanso, del deporte y de las distintas formas de recreacidn en los tiempos previstos para ello.

A ser acompafiado en mi proceso de crecimiento personal por el (la) profesor(a) jefe, de asignatura,
orientadora, inspector de ciclo, coordinador de convivencia, capellan.

A elegiry ser elegido para las distintas formas de representacion estudiantil, siempre que redna los requisitos para
tal efecto: expresados en el Proyecto educativo del colegio, conducta y actitudes acordes con las exigencias de
este Manual, y rendimiento académico satisfactorio.
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DEBERES DE LOS ESTUDIANTES

Al matricularme en el Colegio San Jorge, asumiré los siguientes deberes:

Reconocer y respetar en los otros los mismos derechos que exijo para mi, como estan indicados en el capitulo
anterior como “Mis Derechos”.

Estar dispuesto al didlogo con el dnimo de fortalecer las relaciones interpersonales. Respetaré la pluralidad y el
consenso.

Solucionar mis conflictos a partir de la practica de la no-violencia, a saber, la negociacién y el didlogo
fundamentado por la fuerza de la verdad y del amor, siguiendo las instancias regulares, y evitando las
agresiones verbales, psicolégicas y, con mucha mas razdn, las agresiones fisicas.

Manifestar y promover iniciativas y sugerencias a favor del bien comun.

Ser solidario, poniendo a disposicidon mis potencialidades y cualidades al servicio de los demds estando atento a
sus necesidades.

Comportarme con respeto en todo espacio y actividad organizada por el Colegio o que se desarrolle en sus
dependencias: actos religiosos, culturales, convivencias, actividades en biblioteca, en salas de clases,
laboratorios, patios, gimnasio, entre otros, como asi también en la via publica, en los medios de transporte o
cualquier sitio, cuando expresamente esté representando a mi colegio o vista su uniforme asumiendo con
responsabilidad las consecuencias a la transgresion.

Respetar los Simbolos Religiosos, Patrios y del Colegio, como también de otros colegios, instituciones, paises,
regiones o etnias.

Mantener una actitud de respeto hacia todas las personas y bienes privados y publicos en el perimetro del
Colegio, cuidando de no contradecir de ninguna manera lo establecido en otros puntos de este Manual de
Convivencia.

Respetar y ayudar a los organismos del Colegio. (Directivos, Cuerpo de Profesores, asistente de la educacion,
Inspectoria, Administracion y Mantencidn)

Respetar y valorar el trabajo de todos los miembros de la comunidad educativa.

Respetar todos los documentos oficiales del Colegio, en especial, el libro de clases, carpetas, agenda escolar y
cualquier otro documento de uso exclusivo de profesores o personal administrativo.

Velar por mi seguridad personaly la de los miembros de la comunidad educativa evitando situaciones de
riesgo.

Acatar estrictamente las normas de seguridad que se fijen y participar disciplinadamente en los operativos de
Seguridad Escolar.

No portar elementos corto-punzantes como cuchillos cartoneros, tirapiedras, pistolas de fogueo, balines u otros
similares.

No portar, consumir ni comercializar sustancias psicotrdpicas, toxicas, sean éstas licitas o ilicitas.

Respetar la propiedad privada, no apropiarme o destruir cosas o bienes de mis compafieros, otros miembros
de la comunidad educativa o del Colegio.

Entregar al Profesor Jefe, Inspector de Ciclo, Orientador, Inspector General, todo objeto que me encuentre y
gue no me pertenezca.

Asistir y responder con responsabilidad a las clases y actividades del Colegio, en los horarios establecidos para
tal efecto.

Presentarse con su Apoderado, en caso de haber faltado a clases. No se acepta justificar por teléfono.

Sera mi responsabilidad o de mi apoderado ponerme al dia cuando haya faltado a clases. (Ver reglamento de
evaluacion).

Aprovechar al maximo el tiempo en clases, adoptando una actitud de respetoy compromiso en el trabajo de
cada asignatura, no importunando mi trabajo, ni el de mis comparieros, ni el de mi profesora o profesor con
ruidos molestos o con el uso de aparatos electrénicos u objetos que distraigan al grupo o a mi mismo.

Cumplir con las evaluaciones en el horario establecido, ya sean pruebas escritas, orales, trabajos y/o
investigaciones, aun cuando se encuentre cumpliendo una medida disciplinaria.

Responder a mis obligaciones académicas poniendo el esfuerzo, la voluntad y la honestidad que ellas me
demanden.

Presentarme con los Utiles y materiales solicitados para cada asignatura.
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Llevar oportunamente a mis padres la informacién que envie el Colegio, a través de circulares, cartas o
agenda.

Presentarme aseado y con el uniforme completo del Colegio.

Contribuir al aseo, mantenimiento, mejoramiento y embellecimiento de la planta fisica y bienes materiales de la
institucion. Ademas preservar, respetar y cuidar el medio ambiente y responder por los dafios causados.
Cumplir con respeto con las normas, asistencia y procedimientos que correspondan a actividades de formacién
independiente a las creencias profesadas por el alumno y/o familia (Visitas Solidarias, Campamento de la
amistad, Retiros y otros.). Estas seran debidamente informadas a los alumnos para que sepan el modo de
proceder en caso de faltas o incumplimientos.

Mantener una actitud de respeto en las relaciones interpersonales y de género de tal manera que dentro del
establecimiento no se observen conductas publicas de acercamiento intimo-afectivo.

Dar uso respetuoso de los medios de comunicacién e informaticos evitando la descalificacién, maltrato escolar
y burla hacia cualquier miembro de la comunidad educativa (ley 20.536)

Cuidar y hacerse responsable de sus pertenencias. El Colegio no respondera por pérdidas o extravios de ellas.
(Notebooks, Celulares, MP3, MP4, otros)

Respetar el conducto regular ante la necesidad de resolver alguna situacién problematica: Profesor de
Asignatura, Profesor Jefe, Orientadora, Encargado de Convivencia, Inspector, Inspector General, Jefe de U.T.P,,
Director.

CONDUCTO REGULAR: Se entiende como Conducto Regular a las diferentes instancias que disponen los
estudiantes y sus apoderados para concretar respuesta a las dificultades personales, académicas y/o
disciplinarias que se les presenten durante el transcurso de sus procesos formativos en el Colegio. Los
mecanismos formales de comunicacidon entre los miembros de la comunidad educativa son las
entrevistas, la libreta de comunicacidn, los correos electrénicos, los avisos en plataforma del colegio vy

los paneles informativos en espacios comunes del colegio.

Para dar cumplimiento al conducto regular se debe efectuar el siguiente procedimiento segin corresponda:

Para Situaciones Académicas:

- Profesor de asignatura.

- Profesor Jefe.

- Jefe de Unidad Técnica Pedagdgica - Direccion.

Para Situaciones De Convivencia Escolar:
- Profesor o inspector que toma conocimiento de la falta.

- Inspectoria General (aplicacidon de sancién segin Manual de Convivencia Escolar). - Encargada de Convivencia

Escolar (proceso reparatorio de la dificultad) - Direccion.

Para Situaciones Individuales: (orientacidn vocacional, informes y certificados de profesionales externos,
acompainamiento a estudiantes con situaciones especiales, u otras). - Profesor Jefe (realiza derivacion a
Orientacién) - Orientacion.

- Direccion.
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CONDUCTO REGULAR COLEGIO SAN JORGE
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DERECHOS DE LOS APODERADOS
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La accién educativa serd particularmente eficaz en la medida que el Apoderado asuma el real compromiso
con la educacion de su hijo(a). El Apoderado debera seguir en todo momento el conducto regular.
(Profesor, Profesor Jefe, Inspector, Orientacién, Convivencia Escolar, UTP, Inspector General, Direccién) En
Pre-bdsica, Educadora a cargo del nivel, Coordinadora de Nivel, Direccion.

DERECHOS

Recibir oportunamente toda informacién referida a su hijo(a) personalmente dejando registro de firma en el libro
de clases o correo electrénico institucional.

Ser escuchado ante sus inquietudes por el profesional que corresponda.

Recibir en un plazo no mayor a 48 horas respuesta a la inquietud planteada.

Recibir la asesoria y apoyo necesario para orientarlo en la resolucién de problematicas presentadas por su hijo(a).
Su matricula o contrato de servicios educacionales, es hasta el 31 de Diciembre del afio lectivo.

DEBERES DE LOS APODERADOS

Respetar y comprometerse a cumplir fielmente con las normas del presente reglamento.

Desarrollar en su hijo(a) el interés y el habito por el estudio y supervisar el cumplimiento de las tareas u obligaciones
escolares.

Supervisar que su hijo(a) se presente a clases con los materiales y Utiles escolares correspondientes debidamente
marcados y la colacién en cada recreo.

Supervisar que su hijo(a) asista al Colegio correctamente presentado.

Fortalecer y estimular, en el nifio o nifia, la adquisicion de los valores de responsabilidad, respeto por los demas,
amor a su familia, honestidad, solidaridad, justicia y lealtad.

Mantener un permanente contacto con el Profesor Jefe para informarse de la vida escolar de su pupilo (cada 15
dias minimo) en entrevista personal o correo electrénico institucional, en especial si su hijo(a) mantiene una Carta
Compromiso o Condicionalidad de Matricula.

Respetar las directrices del Colegio establecidas en su Proyecto Educativo en relacion a los aspectos técnico-
pedagdgicos referidos a sus objetivos, estrategias metodoldgicas y criterios de evaluacidn y los de caracter
administrativo.

No emitir juicios u opiniones que descalifiquen a los profesores u otras personas, en forma verbal o escrita, a través
del uso de celular u otro medio de comunicacion.

Resolver las problematicas de su hijo(a), respetando el conducto regular: Profesor de asignatura, Profesor Jefe,
Unidad Técnica Pedagdgica, Inspectoria General, Direccidn.

Respetar y ser leal con todas las personas que forman parte de la comunidad escolar.

Participar activamente en el quehacer educativo del Colegio.

Respetar el horario de entrevistas de los profesores de modo de no interrumpir el normal desarrollo de la clase y
el horario de colacién del profesor.

Estimular la puntualidad, la asistencia y permanencia en clases de su pupilo(a), en particular en periodos de
pruebas, y justificar personalmente sus inasistencias antes de su reingreso a clases.

Presentar toda la informacion referida a su pupilo(a) y semestralmente un informe del tratamiento llevado a efecto
por el especialista del alumno que esta siendo sometido a evaluacién diferenciada u otro tratamiento que afecte el
proceso educativo del alumno.

Cumplir con el pago de la mensualidad en la fecha pactada de modo de evitar la cancelacién del 2% de interés
mensual por mora.

Matricular personalmente a su hijo(a) antes del término del afio escolar.

No fumar dentro del establecimiento ni en ninguna actividad por decreto ley.
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Responder por los bienes, del Colegio o de terceras personas, daifiados por su hijo(a) en el plazo establecido.

No permitir que su hijo(a) traiga objetos de valor al Colegio, tales como: radios, CD, camaras de videos o
fotograficas, juegos electrdnicos, celulares, Tablet, sumas importantes de dineros ya que el Colegio no se hace
responsable por la pérdida o extravio de éstos.

Asumir la responsabilidad de la inasistencia a clases de su hijo(a).

No traer a su hijo(a) a clases o a rendir pruebas encontrandose enfermo.

Asistir a toda citacién determinada por el Colegio en el horario indicado.

Presentar dentro de los plazos establecidos los certificados de profesionales externos que justifiquen un plan de
atencién diferenciado para el estudiante de acuerdo a las especificaciones del P.E.I.

Velar por el buen uso de los correos electronicos personales, siendo responsabilidad exclusivamente personal en
el mal uso que pudiese dar de él u otra persona que lo usara en su nombre.

respetar y valorar el trabajo de los docentes, administrativos, personal de servicio y miembros de la comunidad.
Mantener una comunicacion respetuosa con todos los integrantes de la comunidad educativa.

Entregar la informacién pertinente y real acerca de su pupilo.(solicitud de eximicion o evaluaciéon diferenciada al
30 de abril)

Acceder a las instancias que el colegio le solicite para ir en ayuda de su pupilo(a).

Utilizar los canales institucionales que tiene el colegio para resolver los conflictos que pudieran presentarse
(profesor de asignatura, profesor jefe, Inspector General, UTP, Orientadora, Encargada de Convivencia, Director)

FALTA

Tener conductas irresponsables que dafien la honra de la persona, miembros de la comunidad educativa y/o
establecimiento. (rumores, falsos testimonios, involucrar en sus acciones a terceros, uso inadecuado de redes
sociales, etc.).

Insultar en forma verbal, por escrito o a través de redes sociales de Internet a algin miembro de la comunidad
educativa.

Entregar documentacidn adulterada o falsa para justificar acciones de su pupilo(a).

Negarse a la necesidad de buscar ayuda externa para su pupilo(a).

Agredir verbal o fisicamente, con amenazas, manotones u otros a cualquier miembro de la comunidad.

PROCEDIMIENTO

Cuando un padre (madre) y/o apoderado(a) incurra en alguna de estas faltas se aplicaran sanciones

como: a) Amonestacion verbal. b) Amonestacion escrita

c)
d)
e)

Condicionalidad en su condicion de apoderado
Pérdida de condicion de apoderado. Cambio de apoderado.
Prohibicién de ingreso al establecimiento

Los apoderados una vez notificados personalmente o por correo electrénico podran pedir la reconsideracién de la medida
dentro de los 5 dias de notificada la medida disciplinaria. La reconsideracidn debera ser por escrito enviada al correo
direccion@colegiosanjorge.cl

Una vez recibido la reconsideracion, su respuesta serd entregada dentro de 3ero dia personalmente o via correo
electrénico.

CONDUCTO REGULAR

Se entiende como Conducto Regular a las diferentes instancias que disponen los estudiantes y sus
apoderados para concretar respuesta a las dificultades personales, académicas y/o disciplinarias que se

les presenten durante el transcurso de sus procesos formativos en el Colegio.

Los mecanismos formales de comunicacidn entre los miembros de la comunidad educativa son las
entrevistas, la libreta de comunicacion, los correos electrdnicos, los avisos en plataforma del colegio vy

los paneles informativos en espacios comunes del colegio.

Para dar cumplimiento al conducto regular se debe efectuar el siguiente procedimiento segun corresponda:
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Para Situaciones Académicas:

- Profesor de asignatura.

- Profesor Jefe.

- Jefe de Unidad Técnica Pedagdgica - Direccion.

Para Situaciones De Convivencia Escolar:

- Profesor o inspector que toma conocimiento de la falta.

- Inspectoria General (aplicacidon de sanciéon segin Manual de Convivencia Escolar). - Encargada de Convivencia
Escolar (proceso reparatorio de la dificultad) - Direccion.

Para Situaciones Individuales: (orientacién vocacional, informes y certificados de profesionales externos,
acompafiamiento a estudiantes con situaciones especiales, u otras). - Profesor Jefe (realiza derivacion a
Orientacién) - Orientacion.

- Direccion.

Las situaciones no previstas en el presente Reglamento seran motivo de andlisis y resueltas por la Direccién del
Colegio San Jorge en consulta al Consejo de Profesores.
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Capitulo Il

Normas Disciplinarias que Regulan la Convivencia Escolar
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CATEGORIZACION DE LAS FALTAS

Los procedimientos para cada una de estas faltas se determinaran segun el ciclo donde esté cursando el alumno,
su reincidencia y compromisos asumidos.

El Colegio San Jorge realizara al término de cada semestre un Consejo de Profesores a fin de determinar
las medidas disciplinarias a adoptar para todos aquellos casos presentados segun la matriz de Normas
Basicas de Convivencia del establecimiento.

En este Consejo deben evaluarse todas aquellas situaciones reiterativas asi como aquellas categorizadas como
graves y sancionadas con suspension y/o condicionalidad de matricula

El Colegio San Jorge considera la transgresién de una norma como toda conducta incompatible con el
Reglamento de Convivencia Escolar y que sea considerada por sus caracteristicas como una falta. Estas
faltas se categorizan de la siguiente forma:

a) Falta Leve
Toda actitud o comportamiento que transgrede las normas del Reglamento de Convivencia Escolar y que
por ende alteren el normal desarrollo del Proceso de Ensefianza aprendizaje, que no involucre dafio fisico
y psiquico a otro miembro de la Comunidad Escolar.

b) Falta Considerable
Toda actitud o comportamiento que transgrede las normas del Reglamento de Convivencia Escolar y que
atente contra la integridad fisica y/o Psiquica de otro miembro de la comunidad escolar y del bien comun
,asi como acciones deshonestas que alteren considerablemente el normal proceso de aprendizaje.

c) Falta Grave
Toda Actitud o comportamiento que transgrede las normas del Reglamento de Convivencia Escolar y que
atenten gravemente la integridad fisica y psiquica de terceros. A su vez, pese a los compromisos
previamente asumidos con el alumno, reincide en su ejecucién, alterando significativamente el
desarrollo del proceso educativo.

Circunstancias atenuantes: Situaciones o acciones que vienen a disminuir la gravedad de la falta cometida.

a) Elreconocimiento espontaneo.

b) El auténtico y oportuno arrepentimiento.

c) Laausencia de intencionalidad.

d) Lareparacién inmediata y/o espontanea del dafio causado.

e) La presentacidén oportuna de excusas por la conducta incorrecta
f)  No haber incumplido las normas anteriormente.

Circunstancias agravantes: Situaciones o acciones que vienen a aumentar la gravedad de la falta cometida.
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a) Laalevosiay lareiteracion.

b) Eluso de la violencia, actitudes amenazadoras, desafiantes o irrespetuosas, menosprecio continuo y acoso,
dentro y/o fuera del Colegio.

c) Causar dafio, injuria u ofensa a companieros del colegio, y/o miembros de la comunidad educativa.

d) Las conductas (individuales o colectivas) que atenten contra el derecho a no ser discriminado por razén de
nacimiento, raza, sexo, convicciones politicas, morales o religiosas, condicién socioecondémica, tendencia
sexual y orientacién sexual, asi como por padecer discapacidad fisica o psiquica, o por cualquier otra
condicidn personal o circunstancia social.

e) Los actos realizados en grupo que atenten contra los derechos de cualquier miembro de la comunidad
educativa.

f) Desconocimiento de la falta y/o de la gravedad de la falta.

De acuerdo a las actitudes propuestas como objetivos de nuestra formacion integral se determinaran los
procedimientos a seguir segun edad, etapa del desarrollo y categorizacién de la falta.

MEDIDAS A ADOPTAR

Segun las faltas cometidas, se aplicardn una o mas de las siguientes medidas.

. Amonestacién por escrito.

. Carta de Compromiso, con o sin derivacion a Psicdlogo(a) del Colegio

. Cambio de Curso.

. Suspension de clases, de caracter disciplinario o como medida cautelar.
. Condicionalidad

. Cancelacion de matricula al final del afio escolar.

o Expulsidon inmediata.

Si él o la estudiante, es sujeto de una cancelacidn de matricula o expulsidn del colegio, el o la Apoderado(a) sera
citado e informado personalmente y por escrito para la toma de conocimiento. En caso de no asistir el o la
apoderado(a), le sera enviada un correo electrénico o cualquier medio idéneo para su conocimiento
previamente registrado en el colegio por el apoderado o padres informandole la medida.

Todas las cancelaciones de matricula y/o expulsiones seran informadas a la Superintendencia de Educacidn, una
vez terminado el proceso correspondiente, en un plazo maximo de cinco dias para su toma de conocimiento.

DE LAS APELACIONES:

Conocida la medida aplicada al Estudiante por parte del Apoderado, éste tendrd el plazo de 5 dias habiles para
apelar de las medidas disciplinarias que no sean la de cancelacidn de matricula o expulsién del establecimiento,
de estas ultimas el plazo serd de 15 dias habiles.

Presentado el recurso de apelacién al director por parte del apoderado, éste tiene plazo de cinco dias habiles
para resolver y notificar de la medida; a su vez, en caso de que la medida haya sido la de expulsién o cancelacién
de la matricula, debera convocar al Consejo de Profesores, los que revisaran y analizaran los antecedentes y
otros que fueran aportados, el resultado del Consejo sera entregado al director y éste podrd revocar, aplicar otra
o0 mantener la medida.

Actitudes del Alumno del Colegio San Jorge
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La Convivencia Escolar tiene como finalidad el Desarrollo de Actitudes coincidentes con el perfil del alumno del
Colegio San Jorge vinculado al logro de una vida integral donde se refleje la honestidad, responsabilidad, respeto a
si mismo y al otro, y compromiso por su entorno. De acuerdo a estos ejes nos regimos para normar nuestro
funcionamiento y relaciones interpersonales, incentivando y motivando en el quehacer cotidiano el desarrollo y
practica de éstos. Entendemos por cada uno de estos ejes lo siguiente:

Honestidad
Implica promover e incentivar un trato veraz y asertivo entre pares y con adultos dando importancia fundamental a
asumir las consecuencias de sus actos.

Responsabilidad
Implica promover e incentivar en el ejercicio diario el desarrollo de este eje que implica responder adecuadamente
en el cumplimiento de las obligaciones como estudiante, puntualidad, capacidad de trabajo en grupo, tareas y
evaluaciones preestablecidas. También hace referencia al cumplimiento de la normativa establecida en el
Establecimiento.

Respeto a si mismo y a otros

Implica promover e incentivar diariamente en el alumno su capacidad de reconocerse a si mismo como un ser valioso,
en constante crecimiento y perfeccionamiento y por tanto capaz de demostrar hacia los demds empatia, respeto por
las opiniones distintas a las propias, igualdad, no discriminacidn, solidaridad. Los principios de justicia y tolerancia
deben verse reflejados en el trato respetuoso, deferente y cortés en todo lugar y momento.

Compromiso por su Entorno Social y Material

Implica promover e incentivar sensibilidad frente a las problematicas sociales desarrollando una actitud solidaria con
las personas mas desprotegidas.

De igual manera el estudiante del Colegio San Jorge tiene de preservar el buen estado del mobiliario de uso diario
asi como toda dependencia del establecimiento incluyendo las areas verdes, iniciando la jornada dentro de un
entorno limpio y ordenado.

De acuerdo a las actitudes propuestas como objetivos de nuestra formacion integral se determinaran los
procedimientos a seguir segun edad, etapa del desarrollo y categorizacion de la falta.

Descripcidn de las Conductas Esperadas segun Etapa del Desarrollo

Para que las normas sean acordes a la edad de los alumnos, segun su capacidad de anticipacién de las consecuencias
de su conducta, autodominio y capacidad de reflexidn ante sus actos, se ha descrito brevemente las etapas segun su
desarrollo moral, social y psicoemocional.

Posteriormente se establecerdn los ejes descritos anteriormente, su indicador esperado y la transgresion
correspondiente.

12 etapa
Edad y desarrollo 3 a 5 aios

De acuerdo a la teoria del desarrollo psicosocial de Erikson, los nifios entre los 3 y 5 afios, se encontrarian en la
etapa llamada “nifiez temprana”, donde comienzan a desarrollar su autoconcepto e identidad, adquieren roles de
género y manifiestan interés por compartir juegos con sus pares.

Erickson realiza una segmentacion del desarrollo psicosocial en estadios, que en el caso que nos interesa,
corresponde al de iniciativa v/s culpa.

-Iniciativa vs Culpa

Desde los 3 hasta los 5 afios aproximadamente.
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El nifio se desarrolla fisica e intelectualmente con gran rapidez, a la vez que se muestra interesado por relacionarse
con otros nifios, donde se generan escenarios propicios para ir experimentando y perfeccionando sus habilidades y
capacidades. Ademas, es una etapa primordial para el desarrollo de la creatividad considerando la curiosidad innata
que estos muestran.

Del mismo modo, la manera en que los padres y adultos significativos respondan a las preguntas de los niflos o a la
iniciativa de estos, juega un rol trascendental ya que ser negativa, podria generar culpabilidad.

Estadio Crisis Reladones | [IModalidades Mirtudes Maladapiadones v
fedad) pSicosocial signiticativas ipsicosociales| i psicosociales malignidades
s Confianza vs. Coger y dar Distorsion sensorial
1 (O-1} infante R Madre Esperanza, fe .
Desconfianza en respuesta y desvanecimiento
LA Mant voluntad I Isividad
o ntener oluntad, mpulsividz
11 (2-3) bebe Verguenza vy Padres R . ¥ . s 2 -5 %
dejarir determinacion compulsion
duda
11 {3-6) Iniciativa vs. Enrriiia Ir mas alla Proposito, Crueldad y
(28] - = » 2z AR
preescolar Culpa jugar coraje inhibicion
Laboriosidad Completar, v E
IV (7-12} Vecindario y = i Virtuosidad
Vs. Hacer cosas Competencia < =
escolar . _ escuela . Unilateral e Inercia
Inferioridad juntos
2 2 Etapa

EDAD DE DESARROLLO: 6-8 afios

Etapa Moral: La figura de autoridad es incuestionable para el nifio (padres, profesores, etc.), responde
a sus reglas cuando los adultos significativos estan fisicamente, controlando su cumplimiento. El nifio
ignora la intencidn de la persona. Obedece las normas debido a la consecuencia practica y concreta que
trae para él; la sancidn o la pérdida de ciertos beneficios, etc. (Etapa de Orientacién hacia el castigo y la
obediencia. Kohlberg)

Etapa Social: en esta etapa se configura la separacidn entre el “Yo” personal y el “Yo” de los otros.
Comienza a entenderse que los pensamientos o sentimientos personales pueden ser iguales o diferentes
que los que experimenta el “otro”. (Etapa 1. Subjetiva de R. Selman)

Etapa Psicosocial: en esta etapa debe prevalecer el desarrollo de la iniciativa, deseo enérgico de intentar
cosas nuevas y probar sus capacidades, por sobre la tendencia a generar un sentimiento de culpa,
inhibicion o temor con respecto a lo que quieren hacer. (Etapa de iniciativa v/s culpa. Erikson)

3 2 Etapa
EDAD Y DESARROLLO: 9 a 10 aiios

Etapa Moral: los nifios tienen perspectivas diferentes, se ponen en el lugar de otros, sin embargo esta
comprension es muy concreta. Ellos aceptan las normas de acuerdo a su propio interés y considerando
lo que los demads pueden hacerles a cambio. Accion correcta es aquella que satisface sus necesidades o
da como resultado, un avance personal.
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(Etapa, de propésito instrumental e intercambio. Kohlberg)

Etapa Social: en esta etapa se percibe que las ideas y sentimientos personales pueden proyectarse sobre otras

personas e influir en ellas. (Etapa 2. Autoreflejada de R. Selman

Etapa Psicosocial: en esta etapa debe prevalecer la productividad (capacidad o destreza que un nifio
debe desarrollar para realizar un trabajo productivo), por sobre la tendencia a generar sentimientos de
inferioridad cuando no se sienten competentes frente a lo que realizan. (Etapa de productividad v/s
inferioridad. Erikson

De acuerdo a estos parametros las normas descritas se regiran de la siguiente forma:
42 Etapa

EDAD Y DESARROLLO: 11 a 13 aiios

Etapa Moral: entre los 10/11 y 12 afios, los nifios comienzan a tener una incipiente perspectiva social,
la cual le da a su razonamiento, una apertura a los derechos del otro, especialmente de aquellos otros
gue son mas significativos. Desean mantener el afecto y la aprobacién de amigos y familiares y ser
considerados “buenas personas.; comprende ahora que hay “buenas intenciones”, que él puede
practicar y serdn aprobadas como tales para quienes conforman su mundo social. El nifio supera el
periodo pragmatico de la etapa anterior. (Etapa de moralidad de la cooperacién interpersonal. Kohlberg)

Entre los 12/13 y 14 afios, los nifios toman en cuenta una perspectiva social mayor. Las elecciones
morales ya no dependen de lazos intimos con otros. Las normas se deben hacer cumplir de la misma
forma para todos y cada miembro de la sociedad tiene un deber personal para mantenerlas. Las normas
no se pueden desobedecer porque son vitales para mantener el orden social (etapa de moralidad
orientada al mantenimiento del orden social. Kolhberg)

Etapa Social: en esta etapa se puede asumir el punto de vista de una tercera persona y desde éste
analizar e interpretar la relacion del Yo con los otros. Desde el nuevo punto de vista el joven logra apreciar
que las personas (Yo — tu — él) pueden ser simultdneamente conscientes de la subjetividad mutua y que
todas pueden influenciarse mutuamente entre si. (Etapa 3. Mutua de R. Selman)

Etapa Psicosocial: entre los 10/11 y 12 afios debe prevalecer la productividad (capacidad o destreza que
un nifo debe desarrollar para realizar un trabajo productivo), por sobre la tendencia a generar
sentimientos de inferioridad cuando no se sienten competentes frente a lo que realizan.

Entre los 12 y 13/14 afios se espera que el nifio haya logrado la virtud de la competencia por sobre el
sentimiento de inferioridad para enfrentar el comienzo de la adolescencia de una manera adecuada
(etapa de productividad v/s inferioridad)

52 etapa
EDAD Y DESARROLLO: 14 a 18 aiios (12 a 42 Medio)

Etapa Moral: los adolescentes logran subordinar sus intereses personales en pos de una meta social mas
amplia. Piensan en términos racionales, valoran la voluntad de la mayoria y el bienestar de la sociedad,
aungue reconocen que, en ocasiones, la necesidad humana y la ley se ven en conflicto; consideran que,
a largo plazo, es mejor para la sociedad obedecer la ley. Se enfatizan los procedimientos justos para
cambiar las leyes, para proteger los derechos individuales y las necesidades de la mayoria (etapa de la
moralidad de contrato social. Kohlberg)

Etapa Social: en esta etapa desde la perspectiva de la tercera persona la conciencia avanza
progresivamente hacia la comprensién y valoracién de los grupos mayores con los cuales el Yo —y los
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otros — se encuentran ligados (familias, pares, sociedad), asumiendo como propios los principios y
normas que ordenan la vida social y supeditando las formas de la relaciéon interpersonal a las exigencias
de dichas normas y principios. (Etapa 4. Societal de R. Selman)

Etapa Psicosocial: en esta etapa el adolescente deberd determinar su identidad y el rol que desempefiara
en la sociedad, superando la incertidumbre o confusidén que pueda tener respecto de si mismo. De esta
manera surgira la virtud de la fidelidad (etapa identidad v/s confusion de identidad. Erikson)

Capitulo 1l

Normas de Convivencia y Disciplinarias Educacion
Parvularia
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ACTITUD: HONESTIDAD

EDUCACION PARVULARIA

INDICADOR

TRANSGRESION

ACCIONES A SEGUIR

CATEGORIZACION

1. Esverazen el
decir y el hace

1.1. Faltar a la
verdad.

1.1.1 La educadora(a) que constata el
hecho y el nivel de responsabilidad
del nifio, dialoga con él con el
propdsito de incentivar el desarrollo
de la actitud de honestidad. Si
corresponde, el alumno deberd pedir
disculpas a la o las personas afectadas
por su falta. Se informa a los
apoderados.

1.1.2 De presentarse reincidencia, se
cita al apoderado, se establecen
compromisos y se comunica sancion.

Leve

Considerable
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2. Valoray
reconoce

las
pertenencias de
los demas

2.1.- El alumno
toma parasiy
conserva objetos
qgue no le
pertenecen

2.1.1 La educadora que constata el
hecho, procede a conversar con el
nifio con el fin de promover una
actitud honesta y recordar la
importancia de no apropiarse de
materiales del jardin o pertenencias
de sus pares.

2.1.2 Si la conducta se reitera, se
informa al apoderado para establecer
compromisos.

El nifio debera pedir disculpas a las
personas afectadas y retornar el
objeto tomado.

2.1.3. La encargada de Educacién
Parvularia cita al apoderado dentro de
las 48 hrs. habiles siguientes a la
situacion detectada. Se establecen
compromisos y se comunica sancién
de manera escrita.

2.1.4. El apoderado puede apelar de
la sancidn dentro de las 24 hrs.
habiles siguientes, de forma escrita a
Direccion.

2.1.5. La revision del caso sera
efectuada por el Comité Buena
Convivencia Escolar quien informara
de manera presencial al apoderado la

Considerable

Grave
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resolucion 24 hrs. habiles posterior a
su constitucion.

ACTITUD: RESPONSABILIDAD: EDUCACION PARVULARIA

INDICADOR TRANSGRESION ACCIONES A SEGUIR CATEGORIZACION
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1. Se presenta
con uniforme
ordenado Y
completo sin
elementos
ajenos a la tenida
oficial

1.1 No usar el
uniforme oficial
del colegio y
elementos ajenos
a este.

1.1.1 La educadora recuerda a los
padres la importancia del uso del
uniforme.

1.1.2. De mantenerse la situacion, la
encargada del nivel cita al apoderado
estableciéndose un compromiso al
respecto.

Leve

Considerable

2. Cumple con

2.1. Ingresa al

2.1.1 La educadora recuerda al

Leve

los horarios colegio fuera del |apoderado la importancia de respetar
establecidos horario los horarios establecidos.
durante la establecido.
jornada Considerable
2.1.2 De mantenerse la situacion, se cita
al apoderado estableciendo un
compromiso al respecto
2.1.3. Educadora recuerda al nifio el
cumplimiento del indicador.
2.2.Ingresaala |2.2.1 De mantenerse la situacién, se  |Leve
sala atrasado cita al apoderado estableciendo un
compromiso al respecto.
Considerable
3. Cumple 3.1 No cumple [3.1.1 La educadora recuerda a los Leve

puntualmente
con sus deberes
escolares.

con sus trabajos
en aula y/o tareas
para el hogar

padres la importancia y el sentido de
cumplir con las actividades propuestas
o solicitadas (disertaciones, tareas para
la casa, otros)

3.1.2 de reiterarse la falta, citacion al
apoderado, se establecen
compromisos nuevamente.

Considerable
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4. Vela por la
seguridad propia
y la de los
miembros de la
comunidad
educativa
evitando
situaciones de
riesgo.

4.1 Elalumno
asume una actitud
de riesgo para si
mismo u

otro
miembro

la
comunidad
educativa

de

4.1.1. La educadora constata el hechoy
recuerda al nifio la importancia del
autocuidado y del cuidado de los
demas

4.1.2 Cuando la conducta es
reiterativa, se cita al apoderado a una
reunion con la educadora para
establecer compromisos.

4.1.3 Si no se observan avances, se cita
a reunién con presencia de la
coordinadora del nivel preescolar para
analizar la situacién. En el caso que se
considere necesario, se solicita
evaluacion de profesionales externos
que acrediten que el nifio estd apto
para participar dentro de un contexto
como el del jardin infantil.

4.1.4 Se realizan reuniones con los
padres de monitoreo cada 15 dias.

Considerable

Grave

Grave




ACTITUD: RESPETO

EDUCACION PARVULARIA
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INDICADOR TRANSGRESION ACCIONES A SEGUIR CATEGORIZACION
1. Respetalos [1.1. Conversar o0/1.1.1 Se conversa con el nifio respecto |Leve

diferentes
espacios de
trabajos, actos y
eventos internos
asi como
externos al
representar al
colegio.

reirse en la salade
clases, actos o
eventos,
interrumpiendo el
normal desarrollo
de estos.

a la importancia de ser respetuoso con
los demas pares y adultos.

1.1.2 De reiterarse la conducta, se cita
a sus padres para informar de la
situacion.

Considerable

2. Se relaciona
fraternalmente
con pares o
adultos

2.1. Se relaciona
fisicay /o
verbalmente en
forma agresivay
ofensiva con pares
y /o adultos,
utilizando
cualquier medio
de comunicacion.

2.1.1 La educadora o profesora a cargo,
conversa con el nifo procurando
ayudarlo a tomar conciencia de sus
actosy

consecuencias.

2.1.2 Si la conducta es reiterativa, se
cita a los apoderados para informar de
la situacién y buscar en conjunto
posibles estrategias para abordar el
problema.

2.1.3 En los casos que el tema de la
agresion sea frecuente, se solicita a los
padres contar con apoyo profesional
externo, haciendo llegar al
establecimiento educativo, un informe
que describa la condicién en que se
encuentra el nifio y el plan de trabajo a
seguir.

2.1.4 De no presentar progreso el caso
ingresa al Equipo Directivo del Colegio.

2.1.5. El apoderado puede apelar de la
sancion dentro de las 24 hrs. habiles
siguientes, de forma escrita a
Direccion.

2.1.6. Larevisidn del caso sera
efectuada por el Comité Buena
Convivencia Escolar quien informara de
manera presencial al apoderado la
resolucion 24 hrs. habiles posterior a
su constitucion.

Leve

Considerable

Grave

Grave
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3

religiosos
institucionales.

Respeta los
simbolos patrios,
e

3.1 Adopta una
actitud de
irrespeto a
simbolos patrios,
religiosos y/o
institucionales.

3.1.1. Se conversa con el nifo con la
intencién de ayudarlo a tomar
conciencia de la importancia de ser
respetuoso de los simbolos patrios,
religiosos e institucionales.

3.1.2 De reiterarse la actitud la
educadora cita a entrevista al
apoderado para establecer

compromisos.

Leve

Considerable

ACTITUD: COMPROMISO CON EL ENTORNO

EDUCACION PARVULARIA

rayar, cortar,
romper ; sillas,
bancos, ventanas,
estantes, articulos
de deporte,
libros, bafios,
areas verdes, etc.

1.2.2. De reiterarse la situacion La
Encargada de Educacién Parvularia cita
al apoderado dentro de las 24 hrs.
habiles siguientes a la situacién
detectada. Se establecen compromisos
y se comunica sancion de manera
escrita.

1.2.3. El apoderado puede apelar de la
sancion dentro de las 24 hrs. habiles
siguientes, de forma escrita a
Direccion.

1.2.4. La revisién del caso sera
efectuada por el Comité Buena
Convivencia Escolar quien informara de
manera presencial al apoderado la
resolucion 24 hrs. habiles posterior a
su constitucion.

INDICADOR TRANSGRESION ACCIONES A SEGUIR CATEGORIZACION
1. Manifiesta| 1.1. Destrozo| 1.1.1. La educadora constata el dafio y |Leve.
Interés yaccidental de conversa con el nifio respecto a la
preocupacion material escolar limportancia de ser cuidadoso con los
por el cuidado materiales del colegio y las
del entorno. pertenencias propias y de sus pares.
Se informa al apoderado.
1.2. Deterioro |1.2.1Si el dafio es intencional, la Considerable
Intencional de |educadora constata la situaciény cita
Material al apoderado para informar respecto al
escolar: dafio causado.

Grave
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2. Mantie
limpioyenord
su lugar trabajcdg

2.1. Ensuciar
o desordenar: su
lugar de trabajo,
comun, del otro o
cualquier espacio
del entorno
escolar. (Patio,
gimnasio, etc.

2.1.1 La educadora fomenta y
recuerda la importancia de mantener
los espacios de juego y trabajo limpios
y ordenados, favoreciendo una actitud
activa de los nifos en el proceso.

2.1.2 De reiterarse la situacién La
Encargada de Educacion Parvularia cita
al apoderado dentro de las 24 hrs.
habiles siguientes a la situacién
detectada. Se establecen compromisos
y se comunica sancion de manera
escrita.

2.1.3. El apoderado puede apelar de la
sancién dentro de las 24 hrs. habiles
siguientes, de forma escrita a
Direccion.

2.1.4. La revision del caso sera
efectuada por el Comité Buena
Convivencia Escolar quien informara de

Considerable

Grave

manera presencial al apoderado la
resolucion 48 hrs. habiles posterior a
su constitucion.

3. Cuida sus
utiles escolares

3.1. Deteriora

o destroza

sus
Utiles escolares
propios y de otros.

3.1.1 La educadora que constata la
situacién, conversa con el nifio
respecto a la importancia de ser
cuidadoso y respetuoso con los
materiales propios y de los demas.

3.1.2. Si la conducta persiste en el
tiempo La Encargada de Educacion
Parvularia cita al apoderado dentro de
las 24 hrs. habiles siguientes a la
situacién detectada. Se establecen
compromisos y se comunica sancion de
manera escrita.

3.1.3. El apoderado puede apelar de la
sancion dentro de las 24 hrs. habiles
siguientes, de forma escrita a
Direccion.

3.1.4 Larevisidn del caso sera
efectuada por el Comité Buena
Convivencia Escolar quien informara de
manera presencial al apoderado la
resolucion 24 hrs. habiles posterior a

su constitucion.

Considerable

Grave
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Capitulo IV

Normas de Convivencia y Disciplinarias
1° a 4° Basico
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ACTITUD: HONESTIDAD (1° a 42 Basico)

INDICADOR

TRANSGRESION

ACCIONES A SEGUIR

CATEGORIZACION

1. Esverazen el
decir y el hacer

1.1. Faltar a la
verdad.

1.1.1 El profesor(a) que constata el
hecho y el nivel de responsabilidad del
alumno, dialoga con él con el propdsito
de incentivar el desarrollo de la actitud
de honestidad. El alumno debera pedir
disculpas a la o las personas afectadas
por su falta. Se informa a los
apoderados.

1.1.2 De presentarse reincidencia,
Inspectoria de Nivel cita al apoderado
dentro de las 24 hrs. habiles siguientes a
la situacidn detectada. Se establecen
compromisos y se comunica sancion de
manera escrita.

1.1.3. El apoderado puede apelar de la
sancion dentro de las 24 hrs. habiles
siguientes, de forma escrita a Direccion.

1.1.4. La revisidn del caso sera efectuada
por el Comité Buena Convivencia Escolar
guien informara de manera presencial al
apoderado la resolucién 24 hrs. habiles
posterior a su constitucion.

1.1.5 Se presenta el caso al Consejo de
Profesores

Leve

Grave
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1.2. Copiar en
evaluaciones.

1.2.1. El profesor(a) que constata el Considerable

hecho, dialoga con el alumno con el
propdsito de incentivar el desarrollo de
la actitud honestidad. Se informa a los
apoderados.

1.2.2. De presentarse reincidencia,
Inspectoria de Nivel cita al apoderado
dentro de las 24 hrs. habiles siguientes a
la situacidon detectada. Se establecen
compromisos y se comunica sancion de
manera escrita.

1.2.3. El apoderado puede apelar de la
sancién dentro de las 24 hrs. habiles
siguientes, de forma escrita a Direccién.

1.2.4. La revision del caso sera efectuada
por el Comité Buena Convivencia Escolar
quien informara de manera presencial al
apoderado la resolucién 24 hrs. habiles
posterior a su constitucién.

1.2.5 Se presenta el caso al Consejo de
Profesores

Grave

1.3.-Firmar sin
autorizacién
comunicaciones y
evaluaciones

1.3.1.-El profesor(a) que constata el
hecho, dialoga con el alumno con el

actitud honestidad. Se informa a los
apoderados.

1.3.2.- De presentarse reincidencia,

propésito de incentivar el desarrollo de la

Inspectoria de Nivel cita al apoderado
dentro de las 24 hrs. habiles siguientes a
la situacidn detectada. Se establecen
compromisos y se comunica sancion de
manera escrita.

1.3.3. El apoderado puede apelar de la
sancion dentro de las 24 hrs. habiles
siguientes, de forma escrita a Direccion.

1.3.4. La revisidn del caso sera efectuada
por el Comité Buena Convivencia Escolar
quien informara de manera presencial al
apoderado la resolucién 24 hrs. habiles
posterior a su constitucion.

1.3.5 Se presenta el caso al Consejo de
Profesores

Considerable

Grave
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2. Valoray
reconoce las
pertenencias de
los demas

2.1.- El alumno
toma parasiy
conserva objetos
que no le
pertenecen

2.1.1 El profesor(a) que constata el
hecho y el nivel de responsabilidad del
alumno, dialoga con él con el propdsito
de incentivar el desarrollo de la actitud
honesta.

2.1.2 Citacidn al apoderado para
informar y establecer compromisos

2.1.3 El alumno debera pedir disculpas a
la o las personas afectadas por su falta

y entregar el objeto tomado o, en su
defecto, devolver uno igual.

2.1.4. Si la trasgresion se reitera, el
profesor jefe presenta la situacion del
alumno al equipo profesional del ciclo, el
cual disefiara las estrategias a seguir
(observacion, entrevistas, seguimiento,
derivacion, etc.). Ademas, Inspectoria de
Nivel cita al apoderado dentro de las 24
hrs. habiles siguientes a la situacién
detectada. Se establecen compromisos y
se comunica sancidon de manera escrita.

2.1.5. El apoderado puede apelar de Ia
sancién dentro de las 24 hrs. habiles
siguientes, de forma escrita a Direccion.

2.1.6. La revision del caso sera efectuada
por el Comité Buena Convivencia Escolar
quien informara de manera presencial al
apoderado la resolucién 24 hrs. habiles
posterior a su constitucion.

Considerable

Grave
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2.1.7. Se presenta el caso al Consejo de
Profesores

ACTITUD: RESPONSABILIDAD (1% a 4% Bisico)

INDICADOR

TRANSGRESION

ACCIONES A SEGUIR

CATEGORLIZACION

1. 5e presenta con
uniforrme ardenado
v completa sin
elementos ajenos a
la tenida oficial

1. 1No usar el
uniforme oficial

lementos ajenos
asbe,

Eulcnluin-,r

1. 1.1 El profesor e Inspectoria recuerdan
al aburmmno la importancia del uso del
unifarme correcto (identidad y orden).

1.1.2, El profesor|a) envia a Inspectoria
del nivel, por Incumplimients del alumng,

1.1.3. De presentarse reincidencia,
Inspectoria de Nivel cita al apoderado
dentro de las 24 hrs. hdbiles siguientes a
la situacidn detectada. 5e establecen
COMPromisas y s& comunica sancidn de
manera escrita,

1.1.4. El apoderado puede apelar de la
sancion dentro de las 24 hrs. hdabiles
H-itl.lil'.‘r'll:t'&. de farma escrita a Direccidn.

1.1.5. La revision del caso serd efectuada
por el Comité Buena Convivencia Escolar
guien informard de manera presencial al
apoderado la resalucian 24 hrs. habiles
posterion a su constibucibn.

1. 1.5 5& presenta €l caso al Consejo de
Frofesores

L

Considerable

arave

2. 5¢ presentan los
Warones con pelo
corto y peinados,
las damas con pelo
ordenado y tomado,

indicador

2.1, Mo respetar el 2,1,1 El profesor recuerda al alumne el

indicador y cita al apoderado para
establecer compromisos.

2.1.2 De reiterarse ¢l hecho, el profesor
ervia al alumne a Inspectoria de Nivel, se

infarma al apoderado decision del colegio.

2.1.3 5S¢ presenta el caso al Consejo de
Profesores.

Lews

Considerable

3. Cumple con los
horarios
lestablecidos
durante la jornada

3.1, Ingresa al
colegio fuera del
horario

ectablecido.

3.1.1 Inspectoria recuerda al alumno el
indicador,

3.1.2 De mantenerse la situacidn, L& cita al
alumno y apoderado estableciendo un
compromiso al respecto

Leve

Considerable
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3.2. Ingresa ala
sala atrasado
después del
recreo y/o cambio
de hora

3.2.1. Inspectoria recuerda al alumno el
cumplimiento del indicador y consigna el
atraso en registro interno de Inspectoria.

3.2.2. Inspectoria entrega autorizacion de
ingreso a clases y cita al apoderado para
informar y establecer compromisos.

3.2.3 Al registrarse el tercer atraso en el
mes, Inspectoria de Nivel cita al
apoderado dentro de las 24 hrs. habiles
siguientes a la situacidn detectada. Se
establecen compromisos y se comunica
sancion de manera escrita.

3.2.4. El apoderado puede apelar de la
sancion dentro de las 24 hrs. habiles
siguientes, de forma escrita a Direccion.

3.2.5. La revision del caso sera efectuada
por el Comité Buena Convivencia Escolar
quien informara de manera presencial al
apoderado la resolucidn 24 hrs. habiles
posterior a su constitucion.

3.2.6. Se presenta el caso al Consejo de
Profesores

Leve

Grave

4. Cumple
puntualmente con
sus deberes
escolares.

4.1 No cumple
con sus trabajos
en aula y/o tareas
para el hogar

4.1.1. El profesor conversa con el alumno
(a) para conocer las razones de su
incumplimiento, llegando al acuerdo de
reparar la falta.

4.1.2. Envia nota al apoderado, se
establecen compromisos y a la clase
siguiente se revisa la actividad.

4.1.3. De presentarse reincidencia, el
profesor cita al apoderado dentro de las
24 hrs. habiles siguientes a la situacion
detectada. Se establecen compromisos y
se comunica sancion de manera escrita.

4.1.4. El apoderado puede apelar de la
sancion dentro de las 24 hrs. habiles
siguientes, de forma escrita a Direccion.

4.1.5. La revision del caso serd efectuada
por el Comité Buena Convivencia Escolar
quien informara de manera presencial al
apoderado la resolucidn 24 hrs. habiles
posterior a su constitucion.

4.1.6. Se presenta el caso al Consejo de
Profesores

Leve

Grave
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5. Vela por la
seguridad propiay la
de los miembros de
la comunidad
educativa evitando
situaciones de
riesgo

5.1 El alumno

mismo u
otro
miembro
la
comunidad
educativa

asume una actitud
de riesgo para si

de

5.1.1. El profesor o inspector constata el
hecho, dialoga con el alumno y cita al
apoderado dentro de las 24 hrs. habiles
siguientes para comunicar la situacion, las
medidas disciplinarias y los compromisos.

5.1.2. El apoderado puede apelar de la
sancion dentro de las 24 hrs. habiles
siguientes, de forma escrita a Direccidn.

5.1.3. La revision del caso sera efectuada
por el Comité Buena Convivencia Escolar
quien informara de manera presencial al
apoderado la resolucidn 24 hrs. habiles
posterior a su constitucion.

5.1.4. Se presenta el caso al Consejo de
Profesores

5.1.5. De presentarse reincidencia,
Inspectoria de Nivel cita al apoderado
dentro de las 24 hrs. habiles siguientes a la
situacion detectada. Se establecen
compromisos y se comunica sancion de
manera escrita.

5.1.5. El apoderado puede apelar de la
sancion dentro de las 24 hrs. habiles
siguientes, de forma escrita a Direccidn.

5.1.6. La revision del caso sera efectuada
por el Comité Buena Convivencia Escolar
quien informara de manera presencial al
apoderado la resolucidn 24 hrs. habiles
posterior a su constitucién.

Grave

Grave
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ACTITUD: RESPETO (1° a 42 Basico)

INDICADOR TRANSGRESION

ACCIONES A SEGUIR

CATEGORIZACION
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1. Respeta los
diferentes espacios de
trabajos, actos y
eventos internos asi
como externos al
representar al

colegio.

1.1. Conversar o
se en lasala
lases, actos o
ntos,
rrumpiendo el
mal desarrollo
de estos.

1.1.1. Profesor cambia de puesto si el
hecho ocurre en el Colegio. Citacion
al apoderado.

1.1.2 Si persiste la conducta el
Profesor envia a Inspectoria y se cita
al apoderado para establecer
compromisos.

1.1.3. Si aun persiste el
comportamiento, Inspectoria de Nivel
cita al apoderado dentro de las

24 hrs. habiles siguientes a la
situacién detectada. Se establecen
compromisos y se comunica sancion
de manera escrita.

1.1.4. El apoderado puede apelar de
la sancion dentro de las 24 hrs.
habiles siguientes, de forma escrita a
Direccion.

1.1.5. La revisién del caso sera
efectuada por el Comité Buena
Convivencia Escolar quien informara
de manera presencial al apoderado la
resolucidn 24 hrs. habiles posterior a
su constitucion.

1.1.6. Se presenta el caso al Consejo
de Profesores

1.1.7. Si el evento fue externo, el
profesor a cargo informa a
Inspectoria.

1.1.8. Inspectoria de Nivel cita al
apoderado dentro de las 24 hrs.
habiles siguientes a la situacion
detectada. Se establecen
compromisos y se comunica sancion
de manera escrita.

1.1.9 El apoderado puede apelar de
la sancion dentro de las 24 hrs.
habiles siguientes, de forma escrita a
Direccion.

1.1.10. La revisién del caso serd
efectuada por el Comité Buena

Leve

Considerable

Grave

Grave
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Convivencia Escolar quien informard
de manera presencial al apoderado la
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resolucion 24 hrs. habiles posterior a
su constitucion.

1.1.11.Se presenta el caso al Consejo
de Profesores

2. Se relaciona 2.1.Serelaciona |2.1.1. El profesor(a) a cargo dialoga |Grave
fraternalmente con [fisicay /o con el nifio en forma privada,
pares o adultos verbalmente  enfayudandolo a percibir y valorar el

forma agresiva Y|hecho como una falta de cuidado y
ofensiva con pares|afecto  hacia sus compafieros o

y /o adultos, |5 ofesores.
pudiendo  hacer

Iquier

uso Fie cualquier|, 1 5
medio de
comunicacion.

Se informa a Direccion,
Inspectoria general, Orientacién y
Encargado de Convivencia.

2.1.3. Inspectoria de Nivel cita al
apoderado dentro de las 24 hrs.
habiles siguientes a la situacién
detectada. Se establecen
compromisos y se comunica sancion
de manera escrita.

2.1.4. Se aplica el protocolo de
investigacidn para estos casos.

2.1.5. De presentarse reincidencia,
Inspectoria de Nivel cita al apoderado
dentro de las 24 hrs. habiles
siguientes a la situacion detectada. Se
establecen compromisos y se
comunica sancién de manera escrita.

2.1.6. El apoderado puede apelar de
la sancion dentro de las 24 hrs.
habiles siguientes, de forma escrita a
Direccion.

2.1.7. Larevision del caso sera
efectuada por el Comité Buena
Convivencia Escolar quien informard
de manera presencial al apoderado la
resolucion 24 hrs. habiles posterior a
su constitucion.

2.1.8. Se presenta el caso al Consejo
de Profesores
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3.Mantiene una
actitud solidaria

3.1 No participa
y/o cuestiona los
actos solidarios de
sus compaiieros
y/o del Colegio

3.1.1 El profesor dialoga con el
alumno de manera de estimular la
conciencia social.

3.1.2 De reiterarse la actitud el
profesor jefe cita al apoderado
dentro de las 24 hrs. habiles
siguientes a la situacidn detectada. Se
establecen compromisos y se
comunica sancién de manera escrita.

3.1.3. El apoderado puede apelar de
la sancion dentro de las 24 hrs.
habiles siguientes, de forma escrita a
Direccion.

3.1.4. La revisidn del caso sera
efectuada por el Comité Buena
Convivencia Escolar quien informara
de manera presencial al apoderado la
resolucion 24 hrs. habiles posterior a
su constitucidn.

3.1.5. Se presenta el caso al Consejo
de Profesores

Considerable

Grave

4. Respeta los
simbolos

patrios,
religiosos e
institucionales.

4.1Adopta una
actitud de
irrespeto a
simbolos patrios,
religiosos y/o
institucionales.

4.1.1. El profesor constata el hecho,
deriva el caso a Inspectoria y
consigna el hecho en la hoja de vida
del alumno. Se informa al apoderado
y se establecen compromisos.

4.1.2. De presentarse reincidencia,
Inspectoria de Nivel cita al apoderado
dentro de las 24 hrs. habiles
siguientes a la situacidn detectada. Se
establecen compromisos y se
comunica sancién de manera escrita.

4.1.3. El apoderado puede apelar de
la sancion dentro de las 24 hrs.
habiles siguientes, de forma escrita a
Direccion.

4.1.4. La revision del caso serd
efectuada por el Comité Buena
Convivencia Escolar quien informard
de manera presencial al apoderado la
resolucion 24 hrs. habiles posterior a
su constitucion.

4.1.5. Se presenta el caso al Consejo
de Profesores

Considerable

Grave
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5. Respeta los
operativos de
seguridad

5.1 Asume una
actitud
despreciativa
frente a las
acciones de
seguridad del
colegio

5.1.1 El profesor o Inspector constata
el hecho, consigna la situacién en la
hoja de vida del alumno.

5.1.2 Se dialoga con el alumno para
lograr un cambio de actitud.

5.1.3 De presentarse reincidencia, el
Profesor Jefe o Inspectoria de Nivel
cita al apoderado dentro de las 24
hrs. habiles siguientes a la situacién
detectada. Se establecen
compromisos y se comunica sancion
de manera escrita.

5.1.4. El apoderado puede apelar de
la sancion dentro de las 24 hrs.
habiles siguientes, de forma escrita a
Direccion.

5.1.5. La revision del caso sera
efectuada por el Comité Buena
Convivencia Escolar quien informard
de manera presencial al apoderado la
resolucion 24 hrs. habiles posterior a
su constitucion.

5.1.6. Se presenta el caso al Consejo
de Profesores

Considerable

Grave

ACTITUD: COMPROMISO CON EL ENTORNO (1° a 42 Basico)

INDICADOR

TRANSGRESION

ACCIONES A SEGUIR

CATEGORIZACION

1. Manifiesta Intedel

Yy preocupacion |
el cuidado entorn

1.1. Destrozo
accidental de
material escolar.

1.1.1. El profesor(a) constata el
destrozo, dialoga con el alumno vy
recuerda el indicador al alumno.

Se informa al apoderado

1.1.2. .El profesor envia al alumno a
inspectoria para que sean tomadas
las medidas correspondientes segun
el deterioro.

1.1.3. El profesor constata el evento ,
toma registro en libro de
observaciones personales y envia al
alumno a inspectoria para que sean
tomadas las medidas
correspondientes segun el deterioro
e informadas al apoderado

Leve.

Considerable
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1.2. Deterioro
Intencional de
Material
escolar:

rayar, cortar,
romper, sillas,
bancos, ventanas,
estantes, articulos
de deporte, libros,
banos, areas
verdes, etc.

1.2.1 De presentarse reincidencia, el
Profesor Jefe o Inspectoria de Nivel
cita al apoderado dentro de las 24
hrs. habiles siguientes a la situacién
detectada. Se establecen
compromisos y se comunica sancidn
de manera escrita.

1.2.2. El apoderado puede apelar de
la sancion dentro de las 24 hrs.
habiles siguientes, de forma escrita a
Direccidn.

1.2.3. La revision del caso sera
efectuada por el Comité Buena
Convivencia Escolar quien informara
de manera presencial al apoderado la
resolucion 24 hrs. habiles posterior a
su constitucion.

1.2.4. Se presenta el caso al Consejo
de Profesores.

Grave

2. Mantiene limpio y
en orden su lugar de
trabajo.

2.1. Ensuciar o
desordenar:  su
ugar de trabajo,
comun, del otro o

cualquier espacio
del entorno
escolar. (Patio,

gimnasio, etc.

2.1.1 El profesor(a) solicita al
alumno(a) limpiar y ordenar
inmediatamente el lugar descuidado;
la actividad se inicia o se termina, una
vez que la transgresion ha sido
reparada por él o los alumnos
responsables.

2.1.2. El profesor(a) registra la
situacién y reparacién en el libro de
clases.

2.1.3.-De presentarse reincidencia, el
Profesor Jefe o Inspectoria de Nivel
cita al apoderado dentro de las 24
hrs. Habiles siguientes a la situacién
detectada. Se establecen
compromisos y se comunica sancion
de manera escrita.

2.1.4. El apoderado puede apelar de
la sancion dentro de las 24 hrs.
Habiles siguientes, de forma escrita a
Direccion.

2.1.5. La revisién del caso sera
efectuada por el Comité Buena
Convivencia Escolar quien informara
de manera presencial al apoderado la
resolucidn 24 hrs. Habiles posterior a
su constitucidn.

2.1.6. Se presenta el caso al Consejo
de Profesores.

Considerable

Grave
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ACTITUD: COMPROMISO CON EL ENTORNO (1° a 42 Basico)

INDICADOR

TRANSGRESION

ACCIONES A SEGUIR

CATEGORIZACION

3. Cuida sus utiles
escolares

3.1. Deteriora

o destroza

sus
Utiles escolares
propios y de otros.

3.1.1. El profesor(a) que constata el
deterioro, dialoga con el alumno con
el propdsito de incentivar el
desarrollo de la actitud de interés y
cuidado por las pertenencias de otro,

3.1.2.El profesor(a) jefe o de
asignatura que constata el hecho
solicita al alumno disculparse y

compartir sus Utiles con el
compafiero afectado.

3.1.3. El Profesor(a) Jefe registra la
situacion, informa al apoderado y
registra la reparacién en el libro de
clases.

3.1.4. De presentarse reincidencia, el
Profesor Jefe o Inspectoria de Nivel
cita al apoderado dentro de las 24
hrs. Habiles siguientes a la situacién
detectada. Se establecen
compromisos y se comunica sancion
de manera escrita.

3.1.5. El apoderado puede apelar de
la sancion dentro de las 24 hrs.
Habiles siguientes, de forma escrita a
Direccion.

3.1.6. La revision del caso sera
efectuada por el Comité Buena
Convivencia Escolar quien informara
de manera presencial al apoderado la
resolucidn 24 hrs. Habiles posterior a
su constitucidn.

2.1.6. Se presenta el caso al Consejo
de Profesores.

Considerable

Grave
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Capitulo V

Normas de Convivencia y Disciplinarias
5° Basico a 4° Aiho de Ensefianza Media
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ACTITUD: HONESTIDAD (52 Basico a 42 medio)

INDICADOR

TRANSGRESION

ACCIONES A SEGUIR

CATEGORIZACION

1. Esverazen el
decir y el hacer

Falta a la verdad

1.1.1 El profesor constata el hecho y
recuerda al alumno el indicador.

1.1.2. El alumno deberd pedir disculpas
a la(s) persona(s) afectadas.

1.1.3. De presentarse reincidencia, el
Profesor Jefe o Inspectoria de Nivel cita
al apoderado dentro de las 24 hrs.
Habiles siguientes a la situacién
detectada. Se establecen compromisos
V se comunica sancion de manera
escrita.

1.1.4. El apoderado puede apelar de la
sancién dentro de las 24 hrs. Habiles
siguientes, de forma escrita a
Direccidn.

1.1.5. La revisidn del caso sera
efectuada por el Comité Buena
Convivencia Escolar quien informara de
manera presencial al apoderado la
resolucidn 24 hrs. Habiles posterior a
su constitucidn.

1.1.6. Se presenta el caso al Consejo de
Profesores.

Leve

Grave
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1.2. Copiaen
pruebas, trabajos o
tareas utilizando
cualquier
instrumento o
equipo electrénico

1.2.1 El profesor constata el hecho y
recuerda al alumno el indicador

1.2.2 El profesor retira el instrumento
de evaluacién y envia al alumno a
Inspectoria

1.2.3 De presentarse reincidencia, el
Profesor Jefe o Inspectoria de Nivel cita
al apoderado dentro de las 24 hrs.
Habiles siguientes a la situacién
detectada. Se establecen compromisos
y se comunica sancion de manera
escrita.

1.2.4. El apoderado puede apelar de la
sancién dentro de las 24 hrs. Habiles
siguientes, de forma escrita a
Direccion.

1.2.5. La revision del caso serd
efectuada por el Comité Buena
Convivencia Escolar quien informara de

Grave

Grave

manera presencial al apoderado la
resolucion 24 hrs. Habiles posterior a
su constitucion.

1.2.6. Se presenta el caso al Consejo de
Profesores.
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2. Respeta las
pertenencias de los
demas

2.1. Toma parasiy
conserva objetos
que no le
pertenecen (hurto o
robo)

2.1.1. El profesor constata el hecho y
recuerda el cumplimiento del
indicador.

2.1.2 Se cita al apoderado para
informar del hecho, informar la
decisién del colegio y establecer
compromisos.

2.1.3. El alumno debera pedir disculpas
a las personas afectadas y reponer el o
los objetos en cuestidn.

2.1.4 De presentarse reincidencia, el
Profesor Jefe o Inspectoria de Nivel cita
al apoderado dentro de las 24 hrs.
Habiles siguientes a la situaciéon
detectada. Se establecen compromisos
y se comunica sancion de manera
escrita.

2.1.5. El apoderado puede apelar de Ia
sancion dentro de las 24 hrs. Habiles
siguientes, de forma escrita a
Direccion.

2.1.6. La revision del caso sera
efectuada por el Comité Buena
Convivencia Escolar quien informara de
manera presencial al apoderado la
resolucion 24 hrs. Habiles posterior a
su constitucion.

2.1.7. Se presenta el caso al Consejo de
Profesores.

Grave

Grave

3. Se compromete
con el colegio y sus
dependencias

3.1 Promueve,
induce o participa
directa o
indirectamente en
la ocupacion
forzada del Colegio
o de alguna de sus
dependencias
provocando danos.

3.1.1 Se constata el hecho y se informa
a Direccion o Inspectoria general.

3.1.2 Se cita a los apoderados de los
alumnos involucrados para informar
decision del colegio

3.1.3 El apoderado puede apelar de la
sancion dentro de las 24 hrs. habiles
siguientes, de forma escrita a
Direccién.

3.1.4. La revision del caso sera
efectuada por el Comité Buena
Convivencia Escolar quien informara de
manera presencial al apoderado la
resolucion 24 hrs. Habiles posterior a
su constitucion.

Grave

ACTITUD: RESPONSABILIDAD (52 Basico a 42 medio)
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INDICADOR

TRANSGRESION

ACCIONES A SEGUIR

CATEGORIZACION

1. Se presenta con
uniforme ordenado
y completo sin
elementos ajenos a
la tenida oficial
(aretes, piercings,
otros semejantes).

1.1. No usar el
uniforme oficial del
colegio.

1.1.1 El profesor recuerda al alumno el
cumplimiento del indicador.

1.1.2. El profesor(a) envia a Inspectoria
del nivel, por incumplimiento del
alumno quienes haran entrega al
apoderado de los elementos ajenos a
la presentacion oficial.

1.1.3. De mantenerse la situacion,
Inspectoria cita al alumno y al
apoderado estableciéndose un
compromiso al respecto.

1.1.4 El caso se presenta al Consejo de
Profesores.

Leve

Considerable

2. Se presentan los
varones con pelo
corto, peinados y
afeitados, las damas
con pelo ordenado,
sin tintura,
magquillaje ni ufias
pintadas.

2.1. No respetar el
indicador.

2.1.1 El profesor recuerda al alumno el
indicador.

2.1.2. El profesor envia al alumno a
Inspectoria de Nivel quienes cautelaran
gue el estudiante cumpla con el
indicador entregando elementos para
ello, los cuales deberan ser repuestos
por el alumno o apoderado.

2.1.3 De presentarse reincidencia, el
Profesor Jefe o Inspectoria de Nivel cita
al apoderado dentro de las 24 hrs.
habiles siguientes a la situacion
detectada. Se establecen compromisos
y se comunica sancion de manera
escrita.

2.1.4. El apoderado puede apelar de Ia
sancion dentro de las 24 hrs. habiles
siguientes, de forma escrita a
Direccion.

2.1.5. La revision del caso sera
efectuada por el Comité Buena
Convivencia Escolar quien informara de
manera presencial al apoderado la
resolucion 24 hrs. habiles posterior a
su constitucion.

2.1.6. Se presenta el caso al Consejo de
Profesores.

Considerable

Grave




Colegio San Jorge - Reglamento Interno Integrado 2022

3. Cumple con los
horarios
establecidos
durante la jornada.

3.1. Ingresa al
colegio fuera del
horario establecido.

3.1.1. Inspectoria recuerda al alumno
el cumplimiento del indicador.

3.1.2. Inspectoria entrega autorizacion
de ingreso a clases.

3.1.3 Al registrarse el segundo atraso
en el mes, Inspectoria cita al alumnoy
apoderado y se establece un
compromiso.

3.1.4. De presentarse reincidencia, el
Profesor Jefe o Inspectoria de Nivel cita
al apoderado dentro de las 24 hrs.
habiles siguientes a la situacién
detectada. Se establecen compromisos
y se comunica sancion de manera
escrita.

3.1.5. El apoderado puede apelar de la
sancién dentro de las 24 hrs. habiles
siguientes, de forma escrita a
Direccion.

3.1.6. La revision del caso serd
efectuada por el Comité Buena
Convivencia Escolar quien informara de
manera presencial al apoderado la
resolucion 24 hrs. habiles posterior a
su constitucion.

Leve

Considerable

Grave
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3.2.Ingresa a la sala
atrasado después
del recreo y/o
cambio de hora.

3.2.1. El profesor recuerda al alumno el
indicador y lo envia a Inspectoria.

3.2.2. Inspectoria entrega autorizacion
de ingreso a clases.

3.2.3. Al registrarse el tercer atraso en
el mes, Inspectoria cita al alumno y
apoderado dentro de las 24 hrs.
habiles siguientes a la situacién
detectada. Se establecen compromisos
y se comunica sancion de manera
escrita.

3.2.4. El apoderado puede apelar de la
sancion dentro de las 24 hrs. habiles
siguientes, de forma escrita a
Direccion.

3.2.5. La revisidn del caso sera
efectuada por el Comité Buena
Convivencia Escolar quien informara de
manera presencial al apoderado la
resolucion 24 hrs. habiles posterior a
su constitucion.

Considerable

Grave

3.2.6 El caso ingresa al Consejo de
Profesores.




Colegio San Jorge - Reglamento Interno Integrado 2022

3.3 No ingresa a
clases estando en el
colegio

3.3.1. El profesor constata la ausencia.

3.3.2. El profesor comunica la ausencia
a

Inspectoria de Nivel al término de su
hora de clases.

3.3.3 De no existir razdn justificada,
Inspectoria cita al alumno y apoderado
para comunicar la decisién del colegio
y establecer compromisos.

3.3.4. El apoderado puede apelar de la
sancion dentro de las 24 hrs. habiles
siguientes, de forma escrita a
Direccion.

3.3.5 La revisioén del caso serd
efectuada por el Comité Buena
Convivencia Escolar quien informara de
manera presencial al apoderado la
resolucion 24 hrs. habiles posterior a
su constitucion.

3.3.6 De presentarse reincidencia, el
Profesor Jefe o Inspectoria de Nivel cita
al apoderado dentro de las 24 hrs.
habiles siguientes a la situacion
detectada. Se establecen compromisos
y se comunica sancion de manera
escrita.

3.3.7 El apoderado puede apelar de la
sancién dentro de las 24 hrs. habiles
siguientes, de forma escrita a
Direccion.

3.3.8 La revision del caso serd
efectuada por el Comité Buena
Convivencia Escolar quien informard de
manera presencial al apoderado la
resolucion 24 hrs. habiles posterior a
su constitucion.

3.3.9 Se presenta el caso al Consejo de
Profesores.

Grave

Grave
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3.4. Se fuga del
colegio y/o de una
actividad
programatica
externa.

3.4.1. El profesor constata el hecho y
comunica a Inspectoria.

3.4.2. Inspectoria cita al apoderado
para comunicar decision del colegio y
establecer compromisos.

3.4.3 El apoderado puede apelar de la
sancion dentro de las 24 hrs. habiles
siguientes, de forma escrita a
Direccion.

Grave

3.4.4. La revision del caso sera
efectuada por el Comité Buena
Convivencia Escolar quien informara de
manera presencial al apoderado la
resolucion 24 hrs. habiles posterior a
su constitucion.

3.4.5. Se presenta el caso al Consejo de
Profesores.

3.4.6 De presentarse reincidencia, el
Profesor Jefe o Inspectoria de Nivel cita
al apoderado dentro de las 24 hrs.
habiles siguientes a la situacién
detectada. Se establecen compromisos
y se comunica sancion de manera
escrita.

3.4.7 El apoderado puede apelar de la
sancion dentro de las 24 hrs. habiles
siguientes, de forma escrita a
Direccion.

3.4.8 La revision del caso serd
efectuada por el Comité Buena
Convivencia Escolar quien informara de
manera presencial al apoderado la
resolucion 24 hrs. habiles posterior a
su constitucion.

3.4.9 Se presenta el caso al Consejo de
Profesores.

Grave
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4. Cumple con la
asistencia a la
jornada escolar.

4.1. No justifica
inasistencia a la
jornada escolar

4.1.1 Si se presenta sin justificar, el
alumno serd enviado a Inspectoria del
Nivel para que comunique al
apoderado y lo presente al dia
siguiente.

Leve

4.2. No justifica
inasistencia a rendir
prueba o actividad
evaluada
calendarizada

4.2.1. El profesor de la asignatura
respectiva informa a Inspectoria
General y Jefatura Técnica los alumnos
inasistentes y deja constancia en el
Libro de Clases

4.2.2. Apoderado debe justificar
personalmente la inasistencia del
alumno en Inspectoria General. Una
vez justificada la inasistencia, UTP,
recalendariza la evaluacion.

4.2.3. En el caso de no haber
justificacién personal, el instrumento
de evaluacién se aplicara al momento
de reincorporacion del alumno a
clases.

4.2.4 De presentarse reincidencia,
Jefatura Técnica cita al apoderado
dentro de las 24 hrs. habiles siguientes
a la situacion detectada. Se establecen
compromisos y se comunica sancion de
manera escrita.

4.2.5 El apoderado puede apelar de la
sancién dentro de las 24 hrs. habiles
siguientes, de forma escrita a
Direccion.

4.2.6 La revisidn del caso sera
efectuada por el Comité Buena
Convivencia Escolar quien informara de
manera presencial al apoderado la
resolucion 24 hrs. habiles posterior a
su constitucion.

4.2.7 Se presenta el caso al Consejo de
Profesores.

Considerable

Grave
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5 Cumple
puntualmente con
sus deberes
escolares

5.1. No cumple con
tareas o trabajos en
clasesy los
asignados al hogar

5.1.1. El profesor conversa con el
alumno para saber las razones de su
incumplimiento.

5.1.2. De haber justificacion se
establecen plazos para el
cumplimiento.

5.1.3. Si la actitud persiste el profesor
cita al alumno y apoderado y se
establece un compromiso al respecto.

5.1.4. El apoderado puede apelar de la
sancion dentro de las 24 hrs. habiles
siguientes, de forma escrita a
Direccion.

5.1.5 La revisién del caso serd
efectuada por el Comité Buena
Convivencia Escolar quien informara de
manera presencial al apoderado la
resolucion 24 hrs. habiles posterior a
su constitucion.

5.1.6 Se presenta el caso al Consejo de
Profesores.

Considerable

Grave

5.2. No cumple con
utiles y materiales

5.2.1 El caso ingresa al Consejo de
Profesores

5.2.2. El profesor recuerda al alumno el
cumplimiento del indicador.

5.2.3 El alumno se integra a un grupo
de trabajo

5.2.4. De reiterarse la transgresion, el
profesor o inspector cita al apoderado
y alumno para establecer
compromisos.

5.2.5 El apoderado puede apelar de la
sancion dentro de las 24 hrs. habiles
siguientes, de forma escrita a
Direccion.

5.2.6 La revision del caso serd
efectuada por el Comité Buena
Convivencia Escolar quien informard de
manera presencial al apoderado la
resolucion 24 hrs. habiles posterior a
su constitucion.

5.2.7 Se presenta el caso al Consejo de
Profesores.

Considerable

Grave
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6. Entrega
puntualmente toda
comunicacion
dirigida al
apoderado

6.1 No entrega
oportunamente la
informacion oficial
gue el colegio envia
alos padresy
apoderados.

6.1.1 El profesor o inspector constata
el hecho y dialoga con el alumno
acerca de la importancia que el
apoderado esté informado
adecuadamente.

6.1.2 De presentarse reincidencia, el
Profesor Jefe o Inspectoria de Nivel cita
al apoderado dentro de las 24 hrs.
habiles siguientes a la situacién
detectada. Se establecen compromisos
y se comunica sancion de manera
escrita.

6.1.3 El apoderado puede apelar de la
sancién dentro de las 24 hrs. habiles
siguientes, de forma escrita a
Direccion.

6.1.4 La revisidn del caso sera
efectuada por el Comité Buena
Convivencia Escolar quien informara de
manera presencial al apoderado la
resolucion 24 hrs. habiles posterior a
su constitucion.

6.1.5 Se presenta el caso al Consejo de
Profesores.

Considerable

Grave
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ACTITUD: RESPONSABILIDAD (52 Basico a 42 medio)

INDICADOR

TRANSGRESION

ACCIONES A SEGUIR

CATEGORIZACION

7. El alumno debe
desarrollar una
permanente actitud
de responsabilidad
con su trabajo
escolar,
manifestado en los
resultados
académicos
obtenidos
anualmente

7.1. El alumno no
logra un rendimiento
académico suficiente.

7.1.1. El profesor de asignatura conversa
con el alumno y cita al apoderado para
establecer compromisos.

7.1.2. Acompafiamiento del profesor jefe
a través de entrevistas periddicas al
apoderado en aquellos alumnos que
estén en riesgo de no ser promovidos.

7.1.3. El profesor jefe entrega al
apoderado notas actualizadas a través
de informe escrito, en las reuniones de
apoderados, correo o cuando éste lo
solicite.

7.1.4. El profesor de asignatura y el
profesor jefe informan la situacién a
Jefatura Técnica y Orientacion.

7.1.5 El caso ingresa al Consejo de
Profesores.

Grave
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7.2. Un alumno 7.2.1. El profesor de asignatura conversa| Grave
diagnosticado con constantemente con el alumno y cita al
Trastorno Especifico |apoderado para establecer
de Aprendizaje y/o  |compromisos.
Disfuncionalidades
Psiquiatricas o 7.2.2. Acompainamiento del profesor jefe
Psicoldgicas no logra |a través de entrevistas periddicas al
un rendimiento apoderado en aquellos alumnos que
satisfactorio estén en riesgo de no ser promovidos.
habiéndosele
informado al 7.2.3. El profesor jefe entrega al
apoderado que el apoderado notas actualizadas a través
colegio no cuenta con| e informe escrito, en las reuniones de
Programa de apoderados, correo o cuando éste lo
Integracion Escolar.  |¢qicite.
7.2.4. El profesor de asignatura y el
profesor jefe informan la situacién a
Jefatura Técnica
7.2.5 El caso ingresa al Consejo de
Profesores.
8. El alumno 8.1 El alumno no 8.1.1 El inspector constata el hecho e Leve

almuerza en el
espacio destinado
por el colegio a las
colaciones.

realiza sus colaciones
en el lugar indicado
por el colegio.

invita a la toma de conciencia del
alumno.

8.1.2 De reiterarse la situacion se cita al
apoderado para informar y establecer
compromisos.

Considerable
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9. Vela por la
seguridad propiay
la de los miembros
de la comunidad
educativa evitando
situaciones de
riesgo

9.1 El alumno asume
una actitud de riesgo
para si mismo u otro
miembro de la

comunidad educativa

9.1.1 El profesor o inspector constata el
hecho, dialoga con el alumno y cita al
apoderado para comunicar la situacion,
las medidas disciplinarias y los
compromisos.

9.1.2 El apoderado puede apelar de la
sancidn dentro de las 24 hrs. habiles
siguientes, de forma escrita a Direccidn.

9.1.3 La revisidn del caso sera efectuada
por el Comité Buena Convivencia Escolar
quien informara de manera presencial al
apoderado la resolucidn 24 hrs. habiles
posterior a su constitucién.

9.1.4 Se presenta el caso al Consejo de
Profesores.

9.1.5. De presentarse reincidencia, el
Profesor Jefe o Inspectoria de Nivel cita
al apoderado dentro de las 24 hrs.
habiles siguientes a la situacidon
detectada. Se establecen compromisos y
se comunica sancidn de manera escrita.

9.1.6 El apoderado puede apelar de la
sancion dentro de las 24 hrs. habiles
siguientes, de forma escrita a Direccidn.

9.1.7 La revision del caso serd efectuada
por el Comité Buena Convivencia Escolar
quien informara de manera presencial al
apoderado la resolucidn 24 hrs. habiles
posterior a su constitucion.

9.1.8. Se presenta el caso al Consejo de

Profesores.

Grave

Grave
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ACTITUD: RESPETO (52 Basico a 42 medio)

INDICADOR TRANSGRESION

ACCIONES A SEGUIR

CATEGORIZACION

1.1. Conversar o
reirse en la sala de
clases
interrumpiendo en
desarrollo de éstas

1. Respeta los
diferentes espacios
de formacion.

1.1.1 El profesor dialoga con el alumno y
le recuerda el cumplimiento del
indicador

1.1.2, Si la situacién continua el profesor
cambia al alumno de puesto.

1.1.3. De mantenerse la situacion, el
alumno serd enviado a Inspectoria quien
citard al apoderado para comunicar
decision del colegio y establecer
compromisos.

1.1.4 El apoderado puede apelar de la
sancion dentro de las 24 hrs. habiles
siguientes, de forma escrita a Direccion.

1.1.5 La revisién del caso serd efectuada
por el Comité Buena Convivencia Escolar
quien informara de manera presencial al
apoderado la resolucién 24 hrs. habiles
posterior a su constitucion.

1.1.6 Se presenta el caso al Consejo de
Profesores.

1.1.7 De presentarse reincidencia, el
Profesor Jefe o Inspectoria de Nivel cita
al apoderado dentro de las 24 hrs.
habiles siguientes a la situacion
detectada. Se establecen compromisos y
se comunica sancidon de manera escrita.

1.1.8 El apoderado puede apelar de la
sancion dentro de las 24 hrs. habiles
siguientes, de forma escrita a Direccion.

1.1.9 La revisién del caso sera efectuada
por el Comité Buena Convivencia Escolar
quien informara de manera presencial al
apoderado la resolucién 24 hrs. habiles
posterior a su constitucion.

1.1.10 Se presenta el caso al Consejo de
Profesores.

Leve

Considerable

Grave

Grave




Colegio San Jorge - Reglamento Interno Integrado 2022

1.2. Conversar o
reirse en otros
espacios educativos
entorpeciendo la
actividad

1.2.1 El profesor o inspector dialoga con
el alumno y le recuerda el cumplimiento
del indicador

1.2.2 Si la situacién persiste el alumno es
enviado a Inspectoria.

1.2.3 De presentarse reincidencia, el
Profesor Jefe o Inspectoria de Nivel cita
al apoderado dentro de las 24 hrs.
habiles siguientes a la situacién
detectada. Se establecen compromisos y
se comunica sancion de manera escrita.

1.2.4 El apoderado puede apelar de la
sancidn dentro de las 24 hrs. habiles
siguientes, de forma escrita a Direccidén.

1.2.5 La revision del caso sera efectuada
por el Comité Buena Convivencia Escolar
quien informara de manera presencial al
apoderado la resolucién 24 hrs. habiles
posterior a su constitucién.

1.2.6 Se presenta el caso al Consejo de
Profesores.

Leve

Considerable

Grave

ACTITUD: RESPETO (52 Basico a 42 medio)

INDICADOR TRANSGRESION

ACCIONES A SEGUIR

CATEGORIZACION

1.3. Utiliza el celular,
equipo de
audio/video u otro
medio electrénico en
la sala de clases.

1.3.1 El profesor recuerda el
cumplimiento del indicador y requisa el
equipo.

1.3.2 Inspectoria devuelve el equipo al
apoderado de acuerdo a protocolo

1.3.3 El profesor solicita a los alumnos
apagar sus celulares al iniciar una
evaluacion

Considerable
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1.4. Registra y hace
publica fotografias,
filmaciones, audio y
otros que dafen la
integridad personal
de cualquier
miembro  de la
comunidad educativa

1.4.1 Se informa a Inspectoria, Direccidn,
Orientacién y Encargado de Convivencia.

1.4.2 Se aplica el protocolo de
investigacion frente a estos casos.

1.4.3 El apoderado puede apelar de la
sancion dentro de las 24 hrs. habiles
siguientes, de forma escrita a Direccion.

1.4.4. La revisidn del caso serd efectuada
por el Comité Buena Convivencia Escolar
quien informara de manera presencial al

Grave

apoderado la resolucidn 24 hrs. habiles
posterior a su constitucion.

1.4.5. Se presenta el caso al Consejo de
Profesores.

1.4.6 De presentarse reincidencia, el
Profesor Jefe o Inspectoria de Nivel cita
al apoderado dentro de las 24 hrs.
habiles siguientes a la situacidon
detectada. Se establecen compromisos y
se comunica sancién de manera escrita.

1.4.7 El apoderado puede apelar de la
sancién dentro de las 24 hrs. habiles
siguientes, de forma escrita a Direccion.

1.4.8 La revisidn del caso sera efectuada
por el Comité Buena Convivencia Escolar
quien informara de manera presencial al
apoderado la resolucidn 24 hrs. habiles
posterior a su constitucion.

1.4.9. Se presenta el caso al Consejo de
Profesores.

Grave

2. Respetar el
conducto regular

2.1. Sobrepasa el
conducto regular:
profesor de
asignatura, profesor
jefe, Encargado de
Convivencia,
Orientador, Inspector
de Nivel, Inspector
General, Jefe Técnico,
Director

2.1.1 Se constata el hecho y se le
recuerda el indicador.

2.1.2 Se cita al apoderado para informar
la situacién y establecer compromisos. El
alumno o apoderado sera derivado con
la persona que atiende en primera
instancia.

Considerable
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3. Respetar la vida 'y
salud propiay la de
otros

3.1. Porta y/o
consume alcohol o
droga en
dependencias del
colegio o en
aprendizajes en
terreno

3.1.1 El profesor o Inspector dialoga con
el alumno, le recuerda el indicador. El
estudiante es derivado a Orientacién o
Convivencia Escolar e Inspectoria.

3.1.2 Se cita al apoderado, se le
informa decision del colegio y se
establecen compromisos dentro de los
cuales estan, por parte de los padres o
apoderados, la intervencion externa de
salud y/o psicosocial y el
correspondiente tratamiento al
estudiante, y por parte del Colegio, el
trabajo colaborativo en red con quienes
se hagan cargo del tratamiento.

3.1.3 Dentro de las 24 horas de ocurrido
el hecho comunicar al Ministerio

Publico, la P.D.l. o Carabineros de Chile,
si el colegio presume la figura de delito.

Grave
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3.1.4 Elapoderado puede apelar de la
sancion dentro de las 24 hrs. habiles
siguientes, de forma escrita a Direccidn.

3.1.5 La revisidn del caso sera efectuada
por el Comité Buena Convivencia Escolar
quien informara de manera presencial al
apoderado la resolucidn 24 hrs. habiles
posterior a su constitucion.

3.1.6 Se envia al alumno a la unidad de
Orientacion.
Grave
3.1.7 Seingresa el caso al Consejo de
Profesores.

3.1.8 De presentarse reincidencia, el
Profesor Jefe o Inspectoria de Nivel cita
al apoderado dentro de las 24 hrs.
habiles siguientes a la situacién
detectada. Se establecen compromisos y
se comunica sancion de manera escrita.

3.1.9 De presumirse delito el colegio
informa, dentro de las 24 hrs. una vez
ocurrido el hecho, al Ministerio Publico,
PDI o Carabineros de Chile.

3.1.10 El apoderado puede apelar de la
sancion dentro de las 24 hrs. habiles
siguientes, de forma escrita a Direccion.

3.1.11 La revisién del caso sera
efectuada por el Comité Buena
Convivencia Escolar quien informara de
manera presencial al apoderado la
resolucidn 24 hrs. habiles posterior a su
constitucion.

3.1.12 Se presenta el caso al Consejo de
Profesores.




Colegio San Jorge - Reglamento Interno Integrado 2022

3.2 Intenta y/o
comercializa
sustancias adictivas
en espacios escolares
formales e informales

3.2.1. El profesor constata el hecho,
dialoga con los alumnos y recuerda el
indicador

3.2.2. El profesor informa al Director e
Inspectoria General

3.2.3. Se cita al apoderado para informar
la decision del colegio, considerando la
ley de Responsabilidad Penal Juvenil.

3.2.4. El apoderado puede apelar de la
sancion dentro de las 24 hrs. habiles
siguientes, de forma escrita a Direccion.

Grave

3.2.5 Larevisidn del caso sera efectuada
por el Comité Buena Convivencia Escolar
quien informara de manera presencial al
apoderado la resolucidn 24 hrs. habiles
posterior a su constitucion.
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4. Se relaciona
fraternalmente con
sus pares 'y
funcionarios del
colegio.

4.1. Se relaciona
fisica, sexual y
verbalmente en
forma agresiva 'y
ofensiva con
cualquier integrante
de la comunidad
educativa, incluso
utilizando cualquier
medio de
comunicacion

4.1.1. El profesor o Inspector constata la
situacion e informa a Direccion,
Inspectoria general, Orientacién y
Encargado de Convivencia.

4.1.2. Se aplica el protocolo de
investigacion establecido para estos
casos. El Profesor Jefe o Inspectoria de
Nivel cita al apoderado dentro de las 24
hrs. habiles siguientes a la situacién
detectada. Se establecen compromisos y
se comunica sancidn de manera escrita.

4.1.3. El apoderado puede apelar de la
sancién dentro de las 24 hrs. habiles
siguientes, de forma escrita a Direccion.

4.1.4 La revisidn del caso serd efectuada
por el Comité Buena Convivencia Escolar
quien informara de manera presencial al
apoderado la resolucién 24 hrs. habiles
posterior a su constitucion.

4.1.5 Se presenta el caso al Consejo de
Profesores.

4.1.6 De presentarse reincidencia, el
Profesor Jefe e Inspectoria General cita
al apoderado dentro de las 24 hrs.
habiles siguientes a la situacién
detectada. Se comunica sancidn de
manera escrita.

4.1.7. El apoderado puede apelar de la
sancion dentro de las 24 hrs. habiles
siguientes, de forma escrita a Direccidn.

4.1.8. La revision del caso serd efectuada
por el Comité Buena Convivencia Escolar
quien informara de manera presencial al
apoderado la resolucidn 24 hrs. habiles
posterior a su constitucion.

4.1.9Se presenta el caso al Consejo de
Profesores.

Grave

Grave
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4.2. El alumno o
apoderado se
relaciona fisica y/o
verbalmente en
forma agresiva 'y
ofensiva con
funcionarios del
colegio pudiendo
hacer uso de
cualquier medio de
comunicacion.

4.2.1. El funcionario informa a
Sostenedora, Direccién y Encargado de
Convivencia del colegio.

4.2.2 Se aplica el protocolo de
investigacidn para estos casos.

4.2.3. Inspectoria general cita al
apoderado dentro de las 24 hrs. habiles
siguientes a la situacién detectada. Se
establecen compromisos y se comunica
sancion de manera escrita.

4.2.4 El apoderado puede apelar de la
sancién dentro de las 24 hrs. habiles
siguientes, de forma escrita a Direccion.

4.2.5 La revisidn del caso serd efectuada
por el Comité Buena Convivencia Escolar
quien informara de manera presencial al
apoderado la resolucidn 24 hrs. habiles
posterior a su constitucion.

4.2.6. Se presenta el caso al Consejo de
Profesores.

Grave

4.3. El alumno
manifiesta actitudes
de pololeo dentro del
colegio (besarse,
acariciarse, sentarse
en falda de su
companiero, etc.)

4.3.1. El profesor constata el hecho y
comunica a Inspectoria.

4.3.2. Inspectoria cita al apoderado para
establecer compromisos.

4.3.3. De presentarse reincidencia, el
Profesor Jefe o Inspectoria de Nivel cita
al apoderado dentro de las 24 hrs.
habiles siguientes a la situacién
detectada. Se establecen compromisos y
se comunica sancion de manera escrita.

4.3.4. El apoderado puede apelar de la
sancion dentro de las 24 hrs. habiles
siguientes, de forma escrita a Direccion.

4.3.5. La revision del caso serd efectuada
por el Comité Buena Convivencia Escolar
quien informara de manera presencial al
apoderado la resolucidn 24 hrs. habiles
posterior a su constitucion.

4.3.6 Se presenta el caso al Consejo de
Profesores.

Considerable

Grave
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4.4 Participa de la 4.4.1 Inspectoria General constata el Grave
confeccion de hecho, consigna en hoja de vida del o los
la responsables e informa a Direccion

denominada  “lista

negra” (lista de  |4.4.2 Inspectoria General cita al

estudiantes  del [apoderado dentro de las 24 hrs. habiles

colegio refiriéndose [siguientes a la situacion detectada. Se

a ellos en términos  |establecen compromisos y se comunica

denostativos e sancion de manera escrita.

irrespetuosos)

utilizando cualquier |4.4.3 El apoderado puede apelar de la

medio de sancion dentro de las 24 hrs. habiles

comunicacion siguientes, de forma escrita a Direccion.
4.4.4. La revision del caso sera efectuada
por el Comité Buena Convivencia Escolar
quien informara de manera presencial al
apoderado la resolucién 24 hrs. habiles
posterior a su constitucion.
4.4.5 Se presenta el caso al Consejo de
Profesores.

5 Respeta todo 5.1 Adultera o hace |[5.1.1 El profesor constata el hecho y Grave

documento oficial
del Colegio como
Libros de Clase,
pases de ingreso,
Comunicaciones,
informes de
profesionales,
pagina web del
colegio u otros
similares

uso indebido de
documentos oficiales
del Colegio.

deriva el caso a Inspectoria, profesor jefe
y orientacion

5.1.2. Inspectoria General cita al
apoderado dentro de las 24 hrs. habiles
siguientes a la situacion detectada. Se
establecen compromisos y se comunica
sancién de manera escrita.

5.1.3. El apoderado puede apelar de la
sancién dentro de las 24 hrs. habiles
siguientes, de forma escrita a Direccion.

5.1.4. La revision del caso serd efectuada
por el Comité Buena Convivencia Escolar
quien informara de manera presencial al
apoderado la resolucidn 24 hrs. habiles
posterior a su constitucion.

5.1.5 Se presenta el caso al Consejo de
Profesores.
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6. Respeta los
simbolos patrios,
religiosos e
institucionales.

6.1 Adopta una
actitud de irrespeto a
simbolos patrios,
religiosos y/o
institucionales.

6.1.1 El profesor constata el hecho,
deriva el caso a Inspectoria y consigna el
hecho en la hoja de vida del alumno.

6.1.2 Se cita al apoderado para informar
la situacién y las medidas adoptadas.

6.1.3 Se dialoga con el alumno para
lograr un cambio de actitud.

6.1.4 De presentarse reincidencia, el
Profesor Jefe o Inspectoria de Nivel cita
al apoderado dentro de las 24 hrs.
habiles siguientes a la situacidon

Considerable

Grave

detectada. Se establecen compromisos y
se comunica sancion de manera escrita.

6.1.5 .El apoderado puede apelar de la
sancion dentro de las 24 hrs. habiles
siguientes, de forma escrita a Direccidn.

6.1.6 La revisidn del caso sera efectuada
por el Comité Buena Convivencia Escolar
quien informara de manera presencial al
apoderado la resolucidn 24 hrs. habiles
posterior a su constitucion.

6.1.7 Se presenta el caso al Consejo de
Profesores.

7. Respeta los
operativos de
seguridad

7.1 Asume una
actitud despreciativa
frente a las acciones
de seguridad del
colegio

7.1.1 El profesor o Inspector constata el
hecho, consigna la situacion en la hoja
de vida del alumno.

7.1.2 Se dialoga con el alumno para
lograr un cambio de actitud.

7.1.3. De presentarse reincidencia, el
Profesor Jefe o Inspectoria de Nivel cita
al apoderado dentro de las 24 hrs.
habiles siguientes a la situacidon
detectada. Se establecen compromisos y
se comunica sancion de manera escrita.

7.1.4. El apoderado puede apelar de la
sancién dentro de las 24 hrs. habiles
siguientes, de forma escrita a Direccion.

7.1.5 La revision del caso serd efectuada
por el Comité Buena Convivencia Escolar
quien informara de manera presencial al
apoderado la resolucidn 24 hrs. habiles
posterior a su constitucion.

7.1.6. Se presenta el caso al Consejo de
Profesores.

Considerable

Grave




Colegio San Jorge - Reglamento Interno Integrado 2022

8. Mantiene una
actitud solidaria

8.1 No participa y/o
cuestiona los actos
solidarios de sus
compafieros y/o del
Colegio

8.1.1 El profesor dialoga con el alumno
de manera de estimular el compromiso
social.

8.1.2. De presentarse reincidencia, el
Profesor Jefe o Inspectoria de Nivel cita
al apoderado dentro de las 24 hrs.
habiles siguientes a la situaciéon
detectada. Se establecen compromisos y
se comunica sancidn de manera escrita.

8.1.3. El apoderado puede apelar de la
sancién dentro de las 24 hrs. habiles
siguientes, de forma escrita a Direccion.

Considerable

Grave

8.1.4 Larevision del caso sera efectuada
por el Comité Buena Convivencia Escolar
quien informara de manera presencial al
apoderado la resolucién 24 hrs. habiles
posterior a su constitucion.

8.1.5. Se presenta el caso al Consejo de
Profesores.

8.1.6 De reiterarse la actitud el profesor
jefe cita al apoderado para informary
establecer compromisos.

8.1.7. El caso ingresa al Consejo de
Profesores.

ACTITUD: COMPROMISO CON EL ENTORNO (52 Basico a 42 medio)
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INDICADOR

TRANSGRESION

ACCIONES A SEGUIR

CATEGORIZACION

1. Manifiesta interés
y preocupacion por
el cuidado de su
entorno.

1.1. Deteriora o
destroza el
material escolar
(rayar, cortar,
romper): sillas,
bancos, estantes,
ventanas, cortinas,
articulos
deportivos, libros,
banos, areas
verdes y otras.

1.1.1. El profesor constata el deterioro y
recuerda el cumplimiento del indicador
al alumno.

1.1.2. Si el deterioro es menor, el
profesor solicita reparacion.

1.1.3. Si el deterioro es considerable, el
profesor informa a Inspectoria General
quien evaluara la gravedad del dafo e
informara al apoderado la decisién del
colegio estableciendo compromisos.

1.1.4. El apoderado puede apelar de Ia
sancion dentro de las 24 hrs. habiles
siguientes, de forma escrita a Direccion.

1.1.5 La revision del caso sera efectuada
por el Comité Buena Convivencia Escolar
guien informara de manera presencial al
apoderado la resolucién 24 hrs. habiles
posterior a su constitucién.

1.1.6. Se presenta el caso al Consejo de
Profesores.

Considerable

Grave

2. Mantiene limpio y,
ordenado su lugar
de trabajo

2.1. Ensuciay
desordena:

a) su lugar de
trabajo

b) Lugar de
trabajo comun o
del otro.

c) cualquier
espacio del
entorno escolar.

2.1.1. El profesor constata deterioro y
recuerda el cumplimiento del indicador
al alumno.

2.1.2 El alumno debe ordenar o limpiar
el espacio

2.1.3 De reiterarse la situacion, el
profesor jefe cita al apoderado para
establecer compromisos.

Leve

Considerable

Las situaciones no previstas en el presente reglamento, seran motivo de analisis y resueltas
por la Direccion del Colegio "San Jorge" en consulta al Consejo de Profesores y al Comité de
Buena Convivencia.
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INDICE DE PROTOCOLOS

Protocolo de seguridad y evacuacion escolar

Protocolo de actuacidn en caso de una intoxicacion por ingestion de alimentos o productos toxicos.
Protocolo de accidentes escolares.

Protocolo de actuacidn en caso de accidente grave o muy grave.

Protocolo profesores dentro del aula.

Protocolo para el acompafiamiento conducta

Protocolo de salida de los estudiantes a actividades fuera del Colegio.

Protocolo especifico de actuaciéon TDAH - Evaluacion Diferenciada.

W X N oLk WDN R

Protocolo de retencidn escolar de madres embarazadas.

[ERN
o

. Protocolo en caso de ausencias a reuniones de microcentro

[N
[N

. Protocolo ante posible desercidn escolar.

[EEN
N

. Protocolo prevencidn de conductas conflictivas

[EEN
w

. Protocolo de actuacién en caso de acoso escolar

[y
'S

. Protocolo ante agresion o rifia entre estudiantes.

[ERY
v

. Protocolo ante faltas graves.

[ERY
[¢)]

. Protocolo de intervencion en crisis.

[EEN
~N

. Protocolo de contencion fisica y aislamiento.

[ERY
[o0]

. Protocolo ante autoflagelacion.

[ERY
Vo]

. Protocolo ante maltrato de un adulto a un estudiante

N
o

. Protocolo ante agresién de un estudiante a un adulto del colegio.

N
=

. Protocolo en caso de maltrato de apoderados a miembros del establecimiento 22. Protocolo en caso de sospecha
de abuso sexual de menores.

23. Protocolo en caso de certeza de abuso sexual de menores.

24. Protocolo de apelacién o impugnacion y reclamos.

25. Protocolos de seguridad y cuidado infantil Nivel Preescolar

26. Protocolo de actuacion frente al riesgo suicida en estudiantes

27. Protocolo sobre uso de tecnologias de informacién y comunicacién
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1. PROTOCOLO DE SEGURIAD Y EVACUACION ESCOLAR

1.1. OBJETIVO:
Desarrollar actitudes de prevencioén y seguridad personal y colectiva a nivel de toda la comunidad escolar, frente a
situaciones de emergencia.

1.2. PROTOCOLO DE SEGURIDAD

ZONA DE SEGURIDAD:  PATIOS PRINCIPALES DEMARCADOS

ZONA EVACUACION : PATIOS PRINCIPALES DEMARCADOS

ALARMA GENERAL (TOQUE DE TIMBRE DISCONTINUO), AVISO A SECRETARIA PARA LLAMAR A 131-132-133 S|

PROCEDE

PERSONAL ENCARGADO CORTARA EL SUMNISTRO DE LUZ, GAS.

DURANTE LA CLASE: PROFESORES ALERTAN A LOS ESTUDIANTES, QUIENES ABANDONAN SU SALA AL TOQUE
DE TIMBRE CONTINUO O AL SONIDO DE LA CAMPANA Y VAN A LA ZONA DE SEGURIDAD CORRESPONDIENTE DEL
COLEGIO.

RECREO: LOS ESTUDIANTES Y PROFESORES DEBEN RESGUARDARSE EN LA ZONA DE MAYOR SEGURIDAD PARA
LUEGO DIRIGIRSE A LA ZONA DE SEGURIDAD ESTABLECIDA MAS CERCANA

ZONA DE SEGURIDAD: PROFESORES REVISAN QUE ESTEN TODOS LOS ESTUDIANTES, SE ESPERA HASTA QUE
SE DE LA ORDEN DE EVACUAR O REGRESAR AL AULA.

EVACUACION AL HOGAR: TODOS LOS ESTUDIANTES DEBERAN ESPERAR A SUS PADRES O APODERADOS.

SI' HAY ESTUDIANTES HERIDOS SE PROCEDE DE ACUERDO AL PROTOCOLO PARA ESOS CASOS.

LA EVACUACION DE PROFESORES SERA POSTERIOR A LA EVACUACION DE LOS ALUMNOS (30 min.

Después del sismo)

1.3. PRACTICAS DE SEGURIDAD
El plan integral de seguridad escolar, incluye la emergencia de incendio y la emergencia de sismo.

DISPOSICIONES GENERALES:

1. En todas las salas de clase, talleres y oficinas, las puertas deben encontrarse siempre en condiciones de ser
abiertas con facilidad y hacia fuera.

2. Los numeros de teléfono de cuerpo de bomberos, carabineros y servicio de salud (hospitales, postas) deben estar
colocados en lugar visible en secretaria.

3. Las profesoras, profesores, alumnos(as), personal administrativo y auxiliar deben conocer y acostumbrarse a
la ubicacidon asignada en la zona de seguridad. Para ello se deberan, ademas de tomar conocimiento cada
persona, realizar ensayos generales sin previo aviso. (incluyendo reuniones de apoderados)

4. A la entrada del colegio, se instalara un plano el cual indicara claramente la ubicacién de las zonas de seguridad
y las vias de escape

5. Cada curso de ensefianza basica dispondra de un alumno de ensefianza media de apoyo, él acudira al momento
de producirse la emergencia, llamado lider de seguridad (LISE).
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1.4. EMERGENCIA DE SISMOS
Pasos.
&E| profesor/a que esta frente a un curso debe mantener la calma y tranquilidad, él o los estudiantes encargados
abrirdn las puertas y aquellos estudiantes que se encuentren cerca de las ventanas se ubicaran al centro de
la sala y/o debajo de las mesas, en caso de un sismo de fuerte intensidad.

#Evacuacion de salas y otros recintos: Se procedera a ello, siempre que se haya dado la orden correspondiente.
Los estudiantes abandonaran la clase en silencio en una fila. Sin correr ni llevar objetos en la boca ni las
manos, siguiendo la ruta de evacuacidn previamente asignada, acompanados por el profesor a cargo o
en su defecto por el inspector. No se debe retroceder en busca de objetos olvidados. Sélo debe portar el
Libro de Clases con asistencia registrada al dia y botiquin.

#En caso de que el sismo se produzca en horario de recreo o colacidn, todo el personal del colegio debe acudir
a su zona de seguridad y puestos de seguridad, apoyando la bajada tranquila y ordenada de los alumnos que
se encuentren en el segundo piso, el personal administrativo y de servicio apoyard la salida de los alumnos
del comedor.

#\iantener el lugar de trabajo o estudio limpio y libre de obstaculos que impidan evacuar a usted y otras personas.
#Procurar mantener los pasillos libres de obstaculos Evitar almacenar objetos pesados en altura.

®N\o actuar impulsivamente ya que aumentard el riesgo de lesiones propias y de los demas.

#E| profesor a cargo del curso designara a dos alumnos para ayudar a otros que tengan dificultad para desplazarse.

®Debe existir en cada curso dos alumnos designados, que actlien como guias para dirigir a sus compafieros hacia la
zona de seguridad ya determinada.

Instrucciones a aplicar durante el sismo.
WSuspender cualquier actividad que se esté realizando.

#MConservar la calma y controlar los brotes de panico que se puedan generar. Debe mantener el silencio.
8| profesor abrira las puertas de salida de la sala.
M 0s alumnos deberan alejarse de las ventanas, ya que las vibraciones pueden ocasionar la ruptura de los vidrios.

#Si se encuentra bajo techo protegerse de la caida de lamparas, artefactos eléctricos, maderas, libros, cuadros,
tableros, etc. Busque resguardo debajo de los bancos, si es posible, en caso contrario mantener la calma en
donde se encuentre.

#E| profesor que se encuentre realizando actividades en talleres o laboratorios, deberd cortar la electricidad de los
equipos o maquinas.

#Durante el sismo no se debe evacuar, sélo en casos puntuales, como dafios visibles y considerables en la edificacion
tales como caidas de muros, previa autorizacidn de la autoridad.

®En caso de encontrarse fuera de la sala de clase, alejarse de paredes, postes cables eléctricos y otros elementos que
puedan caerse y acercarse a la zona de seguridad ya determinada.

®Todo el personal Asistente de la Educacién deberd evacuar sus oficinas o lugares de trabajo, seguir las instrucciones
de seguridad y dirigirse a la zona de seguridad mas cercana ya determinada.

Instrucciones después de ocurrido el sismo.
®permanecer en silencio y alerta a la alarma que indica la posibilidad de evacuacién.

#\/erificar que las vias de evacuacidn estén libres de obstaculos que impidan el desplazamiento.
MSe debe proceder a la evacuacion total del edificio hacia la zona de seguridad asignada.
MEvacuar rapido pero sin correr, manteniendo la calma, en orden y silencio, evite producir aglomeraciones.

HMcada profesor(a) que esté en clases con sus alumnos, debera asegurarse que todos los alumnos evacuen la
sala, siendo el docente el Ultimo en abandonar la sala, verificando que todos sus alumnos del curso a su cargo
estén en la zona de seguridad determinada.

#En caso que no se encuentren tanto alumnos como docentes dentro de las salas de clase, todos deberan dirigirse
con calma y orden asistidos por personal Asistente de la Educacién a las zonas de seguridad asignados.

#En caso de quedar atrapado por algin derrumbe de materiales, procure utilizar una sefial visible y sonora para
denotar su presencia. En todo caso el personal Asistente de la Educacidn revisara todas las dependencias
verificando dafios y heridos.
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®Mpersonal designado procederd a suspender la energia eléctrica y gas, hasta esperar la orden superior de reposicién
de dichos suministros, habiéndose constatado que no existan desperfectos en los sistemas.

HMsi se detectan focos de incendio informar de inmediato a inspectoria y personal de servicios.

#Observar si hay personas heridas. No mover a los lesionados a no ser que estén en peligro de sufrir nuevas heridas.
#Se debe esperar 20 minutos en la zona de seguridad por posibles réplicas.

M| 3 Direccién, de acuerdo a la informacion que entregue Administracidn Escolar, evaluard las condiciones del
edificio y seguridad general para tomar la decisidn de reintegrarse al horario normal de clases y de trabajo o
evacuar al domicilio.

1.5. EMERGENCIA DE INCENDIO

I.- Dar alarma exterior (teléfono)

Primer lugar llamar al cuerpo de bomberos de la comuna, para que acudan al control del siniestro (132).
Segundo lugar llamar a carabineros para que aseguren el lugar del siniestro (133). Tercer lugar servicio

de salud si fuese necesario (131).

a) Atacar el principio de incendio con la maxima rapidez y decisiéon. Es necesario estar siempre atento para
detectar cualquier tipo de incendio (investigar humos, olores extrafios, etc.)

b) Para lo anterior deben estar designados los encargados del uso de los extintores, los que deben saber
utilizarlos. Los extintores deben estar ubicados de acuerdo a las recomendaciones técnicas y en lugares
visibles y senalados.

c) En caso de detectarse un incendio y no poder controlarlo se debe aislarla zona y preparar y asegurar el
libre acceso al lugar del Cuerpo de Bomberos.

d)La energia eléctrica debe ser interrumpida por el funcionario mas cercano a los tableros. Ubicado el
lugar afectado es necesario, en lo posible, trabajar para apagarlo sin abrir puertas ni ventanas para evitar
asi que la entrada violenta del aire avive el fuego.

ANTES:

# |dentificar las rutas de evacuacidn, asi como las salidas principales y alternas, verificando que estén libres de
obstaculos.

#Evitar almacenar productos inflamables y usarlos sin supervisién de un adulto.
#\antener y verificar constantemente el buen estado de las instalaciones de luz y gas.
#No sobrecargar las conexiones eléctricas.

®por ninglin motivo jugar con agua cerca de las instalaciones eléctricas.

® dentificar la ubicacién de los extintores. Solicitar la orientacién necesaria para usarlos de manera apropiada.

DURANTE:

HMA| escuchar la sefial de alarma, suspender lo que se esté realizando. Conservar la calma y tranquilizar a las personas
que estén alrededor. Ubicar el lugar del incendio y retirarse de la zona de riesgo.

®Si hay humo, taparse la nariz y la boca con un pafiuelo, de preferencia mojado y agacharse.

#Djrigirse a las zonas externas de menor riesgo con los compafieros y compafieras. Recordar: i no corro!, ino grito! y
ino empujo!.

®Solicitar via telefénica el auxilio a bomberos (132) y si hay heridos llamar al 131 y carabineros 133, teléfono gratuito.

MSiga las instrucciones del personal designado del colegio.

DESPUES:
#\antenerse alejado del area de riesgo porque el fuego puede avivarse.

#Evitar propagar rumores y tampoco hacer caso de ellos.
®No interferir en las actividades de los bomberos y rescatistas.

®poner atencidn a las indicaciones de los bomberos y autoridades.
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1.6. EN CASO DE FUGAS DE GAS ANTES:

MRevise y verifique siempre que su instalacién de gas y conexiones no tengan fugas colocando agua con jabén en
sus uniones.

HAseglrese de que su instalacion de gas cuente con un regulador de presion y vélvula de paso de gas que permita su
cierre rapido en caso de fuga.

#Si cuenta con gas estacionario, solicite su mantenimiento y verifique que no presente ninguna fuga después de
cada carga.

DURANTE:
#Salir en forma ordenada hasta la zona de seguridad y retornar cuando se de la orden de volver.

M ierre las llaves de paso de gas mds cercanas al drea de fuego o, en su defecto, la llave general de alimentacién,
normalmente ubicada junto al recipiente de almacenamiento.

wAbra puertas y ventanas para que circule el aire.

#No busque el drea de la fuga con una llama, solo con espuma y jabén.

#No conecte ni desconecte la energia eléctrica. puede provocar una llamarada y una explosion.
MAvise inmediatamente a bomberos mas cercanos, para que atiendan la emergencia.

i |a fuga se presenta directamente en la valvula del recipiente y se enciende una llama conserve la calma y trate de
controlarla tomando en cuenta las siguientes recomendaciones:

#No intente apagar el fuego en forma violenta. La llama ird disminuyendo a medida que baje el volumen y presién del
gas.

HMRefresque el contenedor con un chorro de agua continuo y disperso. Permita que el fuego permanezca como una
llama.

#Aleje del area objetos y materiales que puedan incendiarse.

DESPUES:
®na vez reparada la fuga, retome las medidas preventivas.

#Retorne en forma ordenada a la sala y comente la situacién, explicando claramente a las alumnas y alumnos lo
sucedido.

LABOR DEL PERSONAL DEL COLEGIO EN GENERAL:

El personal que tenga la responsabilidad de cortar los suministros de energia (Luz, gas) o cualquier fuente
alimentadora de materiales combustibles, deben ubicarse rdpidamente en esos lugares y esperar la
orden de cortar los suministros.

Las radios de comunicacion deben mantenerse diariamente cargadas y en el momento de producirse
una emergencia deben estar abiertas para recibir drdenes que sean emitidas por las autoridades del
colegio y/o para dar cuenta del estado del lugar asignado. Se debera mantener restringido el uso de las
radios esperando las 6rdenes de reporte de las diferentes dependencias del colegio.

LABOR DE LOS PROFESORES JEFE:
#Designar dos estudiantes encargados de abrir la puerta. Ambos seran denominados lider de seguridad
(LISE).

®ealizar alo menos un ensayo mensual en consejo de curso, llegando hasta el lugar designado en el patio, reforzando
el orden y prisa que deben mantener en esta operacién.

#En caso de emergencia en un recreo se dirigird al lugar asignado a su curso.

COMO EVACUAR LA BIBLIOTECA (CRA):

La persona encargada del CRA y el profesor(a) que esté con un curso, son los encargados de mantener el
orden de los estudiante que se encuentren haciendo uso de este servicio. Una vez que se dé la alarma
de evacuacién saldran en orden hacia su zona de seguridad ubicada en el patio principal.

COMO EVACUAR LA SALA DE COMPUTACION Y TALLERES:
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El profesor encargado de esta sala cortara el suministro de energia eléctrica, al momento de iniciarse el
sismo se ubicard en la puerta de la sala abriéndola. Mantendra la calma de los estudiantes que en ese
momento se encuentren ahi. Una vez terminado el movimiento tellrico, esperard la seial de
evacuacion y se dirigird a su zona de seguridad ubicada en el patio principal.

COMO EVACUAR A LOS ALUMNOS DE ENSENANZA BASICA

En caso de sismo los estudiantes deben permanecer en sus respectivas salas acompafiados de su
profesor(a), alejando a los alumnos de las zonas de ventanas, ubicandolos debajo de las mesas para

evitar proyecciones de vidrios si éstos se rompen o caidas de algun objeto del techo, para posteriormente

ser evacuados ayudados por los alumnos LISE

Del mismo modo, en caso de incendio, dependiendo donde se ubique el foco del siniestro deben ser evacuados por
las puertas de salidas adecuada.

COMO EVACUAR A LOS ALUMNOS DEL GIMNASIO Y COMEDOR

El profesor, en primer lugar reunird a los alumnos y mantendra la calma entre ellos, ordenard la apertura

de las puertas, para luego dirigirse en completo orden a la zona de seguridad, teniendo especial cuidado

con la caida de objetos. En caso de sismo no acercarse a los muros. Director, Inspector General:

Daran la orden de tocar la campana o timbre en forma continua para que los cursos procedan a la evacuacion a
las zonas de seguridad y se mantendran informados ante la necesidad de dar nuevas instrucciones. Deben
esperar informe de inspectores sobre estado del establecimiento para dar o no la orden de evacuacién general
al domicilio o a las aulas. Director:

Debera informarse rapidamente del estado del establecimiento y solicitar via radios, informes de estado,

ellas tienen prioridad en el uso de las comunicaciones, el resto del personal debe mantener silencio.
Posteriormente, debe entregar informacién al Sr. Subdirector o autoridad que lo subrogue, para la
eventual orden de evacuacion.

Inspector General:

En caso de darse la orden de evacuacion, el inspector debera tocar la campana o timbre para dar inicio

a la evacuacion, luego se mantendra coordinando con los profesores para que éstos ocupen la zona

de seguridad y verificara con cada profesor que no falte ningtin alumno.

Ayudard también en la recopilacién de informacién del estado del colegio e informara al Director.

Secretaria:

Pasada la emergencia, rapidamente volvera(n) a su puesto y dard aviso a carabineros, bomberos y ambulancia
seglin sea el caso y de acuerdo a las 6rdenes del Sr. Director o quien lo subrogue.

Portero:

No dejara entrar ni salir a nadie en ese momento, hasta que se ordene lo contrario, en caso de evacuacién del
colegio acudira a abrir las rejas de salida.

Es el encargado de esa zona de seguridad y mantendrd en su llavero copias de llaves de las puertas de salida, en
caso de apertura de ellas.

Profesores de asignatura que no estén en clase

Acudirdn y apoyaran todas las actividades de contencidn y orden en las zonas de seguridad, especialmente con
los cursos de la ensefianza basica.

Orientacion, Encargado de Convivencia, alumnos en practica.

Dada la alarma de evacuacidon a las zonas de seguridad, deberan acudir rdpidamente y sin correr, tomar
su lugar y esperar instrucciones para apoyar si es necesario.

Auxiliar de mantencion:

Acude con llaves del portdn del patio y espera la orden de apertura del Sr. Director o Subdirector, posterior

a esto se pone a disposicion de Sr. Director, en su ausencia la orden serd emitida por Jefe Técnico. Auxiliar

de limpieza:

De acuerdo a la posicidn deben apoyar la salida ordenada de los cursos, fijdndose que sus sectores de
limpieza (bafos, pasillos) estén despejados y prestar apoyo a los estudiantes que requieran ayuda fisica,

luego acudiran a zona de seguridad a esperar érdenes.
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2. PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE UNA INTOXICACION POR INGESTION DE

ALIMENTOS O PRODUCTOS TOXICOS

Con objeto de minimizar las consecuencias que provoca una intoxicacion en el colegio y asegurar una
rapida respuesta en la atencidn al accidentado(a), se establece el presente procedimiento interno de
actuacién, para conocimiento de todas las personas que conforman la comunidad escolar.
Descripcidn: una intoxicaciéon alimentaria es la manifestacion clinica de toxicidad (intoxicacién)
consecuente a la exposicidn a sustancias téxicas vehiculizadas por los alimentos, tanto sélidos como
liquidos. La intoxicacidn ocurre tras la ingestién de alimentos que estdn contaminados con sustancias
organicas o inorgdnicas, perjudiciales para el organismo, tales como; venenos, toxinas, agentes
bioldgicos patdgenos, metales pesados, etc. Frecuentemente, se asocia a la ingesta de un alimento
deficientemente preparado y/o mal conservado. Generalmente, se manifiesta por vomito, diarrea,
fiebre, dolor abdominal, algunas veces reacciones alérgicas, deshidratacion y otras
complicaciones que pueden originar la muerte.

La contaminacidén de los alimentos puede producirse a través de los manipuladores, por roedores o insectos
o por utensilios de cocina, también por provenir de animales enfermos.

éSintomas de la intoxicacién alimentaria?
La intoxicacién alimentaria, puede afectar a una persona o puede presentarse como un brote en un grupo de
personas que comieron el mismo alimento contaminado.
Los sintomas de los tipos de intoxicacién alimentaria mas comun, generalmente, comienzan en un periodo de
dos a seis horas después de ingerir el alimento responsable.
Ese tiempo puede ser mayor (incluso muchos dias) o mas corto, dependiendo de la toxina o del organismo
responsable de la intoxicacidn.
Los sintomas pueden

incluir: ®NJ3useas y vomitos.

WColicos abdominales.
#Diarrea (puede ser sanguinolenta).
Hriebre y escalofrios.

®Debilidad (puede ser grave y llevar a paro respiratorio en el caso del botulismo). Dolor de cabeza.

Definiciones operativas:

Caso probable: paciente con cuadro clinico, con sintomas de dolor abdominal, flatulencia, vémito, diarrea,
nauseas, calambres, escalofrio o fiebre, que se manifiestan en forma subita y que se sospecha sean

debido al consumo reciente de un alimento o producto toxico.

Caso confirmado: caso probable en el que se comprueba que los alimentos, el agua o el producto téxico
gue ingirio, eran dafiinos para la salud. Criterios de confirmacién: Servicio de Salud.

3. PROTOCOLO EN CASO DE ACCIDENTES ESCOLARES

El Colegio clasifica los accidentes escolares como: menos leves, leves y graves.

#MEn el caso de accidente menos leve (heridas superficiales), el personal del Colegio realizard las curas
pertinentes, monitoreara durante la jornada y el profesor jefe ( de primero y segundo basico) o el
inspector de ciclo dard parte al apoderado o padres telefénicamente y a través de la libreta de
comunicaciones.

#En el caso de los nifios en edad preescolar sufran accidentes de tipo leve o grave, se dara aviso por via
telefénica a los padres luego de transcurrida la situacién. Del mismo modo, se les dara la opcién de asistir
al colegio a verificar la condicién en que se encuentra con su hijo.

#Si la lesion es leve (golpes, excepto en la cabeza, esguinces, torceduras, etc.) y necesita de asistencia médica pero
no urgente, el profesor jefe (de primero y segundo basico) o inspectoria de ciclo llamara a
los padres quienes deberan acudir al colegio, recibir la declaracidon de accidente escolar y usarla si es necesario,
posteriormente.
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* Si se trata de un golpe en la cabeza serd considerado como accidente grave, (ademdas parada
cardiorrespiratoria, convulsiones con o sin pérdida de conciencia, traumatismos craneoencefalicos
moderados y graves, fracturas abiertas, heridas inciso contusas sangrantes, crisis de asma, reacciones
alérgicas, o cuerpos extrafios en vias espiratorias, vomitos con presencia de sangre, abdomen agudo,
otorragias, u otros que ameriten atencion médica inmediata)

M nspectoria avisara por teléfono de inmediato a los padres y se llamara una ambulancia para el traslado del
estudiante herido a emergencias del hospital Juan Noe Crevani (Hospital Regional), acompafiado
siempre por uninspector (quien llevard en su poder la declaracion de accidente escolar), suapoderado
o padres deberan concurrir al centro asistencial y relevar al funcionario, el que debera continuar con
sus tareas habituales en el colegio.

| os funcionarios del colegio estdn impedidos de hacer uso de sus vehiculos particulares para estos
casos. Solo en caso de tardanza de la ambulancia un funcionario del equipo directivo podria trasladar al
alumno

#MSj es accidente de trayecto, el estudiante puede concurrir directamente al servicio de urgencia (hospital
regional de Arica) y dar aviso en SOME que se trata de un accidente escolar de trayecto, luego avisar en
inspectoria del colegio para hacer la declaracién de accidente escolar y presentarla posteriormente en
el SOME del hospital regional Juan Noe Crevani. (Se requiere de dos testigos con su RUT
correspondiente).

¥ 3 persona responsable de llevar al estudiante herido al centro asistencial, serd el inspector.
%E| medio a utilizar para trasladar al estudiante herido, sera la ambulancia.

® | os padres y apoderados deben guardar la copia de la denuncia del accidente escolar y toda la
documentacién médica, ya que en caso de que en el futuro surgiera alguna complicacién médica,
producto del accidente escolar, el Seguro Escolar cubre hasta que la persona quede totalmente sana
para eventuales futuras atenciones.

4.- PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE ACCIDENTE GRAVE O MUY GRAVE:

1. Hacer seguro el lugar, tanto para el accidentado(a) como para la persona que le atienda.

2. El profesor responsable del curso, del laboratorio, taller, comedor, etc. donde se haya producido la ingestién,
avisara lo mas rapidamente posible al inspector, quien a su vez, llamard inmediatamente al servicio de
ambulancia (131).

3. Si el accidente o intoxicacidn fue debido a un producto téxico ingerido en el colegio, se llenara formulario para
informar accidente escolar.

4. Se avisara al inspector, la porteria del colegio, para que a la llegada del servicio de emergencia, facilite el acceso
y oriente al personal de salud, hasta el lugar del accidentado(a).

5. Por ningin motivo, administrar un remedio o provocar el vomito si no se conoce la substancia que provoco la
intoxicacién.

6. Se avisara al apoderado para que concurra al centro médico.

5.-PROTOCOLO PROFESORES DENTRO DEL AULA

7. El profesor llega oportunamente a la sala.

8. El profesor procurara llevar todos los utensilios a usar en la sala de clases, al momento de ingresar, evitando
enviar a los estudiantes durante la clase a buscarlos a la sala de profesores u otras dependencias. 3. El
profesor forma a los alumnos fuera del aula, luego los hace ingresar, solicita el orden de los alumnos(as),
los que deben permanecer de pie en su puesto y saludar.

4. El profesor revisa buen uso del uniforme y presentacion personal (alumnos debidamente afeitados, pelo
moderadamente corto, alumnas con su pelo tomado y sin maquillaje, sin gorros, articulos electrénicos
guardados en la mochila). Cualquier anomalia respecto a los puntos anteriores debera ser corregido en el
momento o quedar consignado en la hoja de observaciones personales del libro de clases, con aviso a
inspectoria.

5. El profesor pasa la lista y verifica que los alumnos (as) que estaban presente en la hora anterior se encuentren
en la sala, si hay discrepancia informar al inspector.
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6. El profesor solicita pases de atraso y de ausencia a los alumnos(as). De no tenerlos, enviar a los estudiantes
a inspectoria antes de iniciar la clase y otorgarles 10 minutos como maximo para el tramite. Si los alumnos
no regresan enviar al Presidente de Curso a Inspectoria a informar. El profesor al término de la clase informa
a inspectoria.

7. El profesor inicia la actividad anotando en la pizarra el objetivo de la clase.

8. Enla eventualidad de un mal comportamiento grave dentro de la sala de clases (pelea, agresion, desafios al
profesor) donde sea necesario sacar al(los) estudiante(s) de la sala, porque pone en peligro a los otros
estudiantes o impide el cierre de la clase, se pide la presencia del inspector a través del presidente de curso,
quien lo(s) llevara a inspectoria haciéndose cargo de la situacion. El profesor registrara la situacién en la hoja
de observaciones personales del libro de clases.

9. El profesor debe terminar su clase solo al toque de timbre.

10. Antes de enviar a los alumnos al recreo, el profesor se preocupa de que la sala quede en condiciones de ser
usada en la siguiente asignatura. (ordenada y aseada).

11. El profesor se cerciorara de que no queden alumnos dentro de la sala y cierra la puerta con llave.

6.-PROTOCOLO PARA ACOMPANAMIENTO CONDUCTUAL

Los estudiantes que queden con algun tipo de sancidon conductual (Carta Compromiso y Condicionalidad) seran
acompafiados por un programa que contemple:

El apoderado y el alumno toman conocimiento de la sancién a través de su firma en el documento “Carta
Compromiso” o “Condicionalidad de matricula”.

El Profesor Jefe genera junto a Orientacidon o Encargado de Convivencia un programa de entrevistas para el
estudiante y su apoderado, con el objetivo de plantear compromisos para poder superar cualquier dificultad en el
plano disciplinario.

Cada entrevista realizada por el Profesor jefe, Orientador o Encargado de Convivencia debe quedar consignada en
un “registro de entrevistas”.

Al término de cada semestre en curso, Orientacién, Encargado de Convivencia, los profesores jefes y de asignatura
se relinen para revisar los avances de cada uno de los estudiantes y el curso en general.

Si el estudiante es sancionado durante el semestre en curso, debido a alguna falta especifica considerada dentro
de las normas de convivencia, se implementa el plan de acompafiamiento a partir del punto 2.

7.-PROTOCOLO PARA LA SALIDA DE LOS ESTUDIANTES FUERA DEL COLEGIO SAN JORGE

Cualesquiera sea la actividad a realizar fuera del establecimiento se debe cumplir lo siguiente:

1. Existird un formato para las autorizaciones de los apoderados, para actividades fuera del colegio.

2. Profesor(a) debe informar curso, diay hora de la salida, la que quedara registrada en carpeta de UTP para

estos casos. El plazo minimo de presentacion es 15 dias habiles antes de la actividad.

Sélo pueden salir del colegio los estudiantes que porten la autorizacidn escrita del apoderado.

Las autorizaciones escritas deben quedar en oficina de Inspectoria.

Profesor que acompanfa debe firmar la entrega de las autorizaciones.

Los estudiantes deben portar el uniforme completo del colegio y una credencial que los identifique a ellos y el

o los adultos responsables de la actividad.

Los estudiantes quedan sujetos al reglamento de convivencia interno.

Los estudiantes quedan protegidos por la ley de accidentes escolares.

9. En caso de accidente multiple o individual, el profesor acompafiante debera dar aviso de inmediato a la
secretaria del colegio quien a su vez informara al Director, el que instruird para dar aviso a los apoderados y el
traslado al lugar.

ou kW

o~
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8.-PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE TDAH

Déficit Atencional y otros

En especial el trastorno de Déficit Atencional con hiperactividad constituye uno de los trastornos mas
importantes dentro de los problemas que afectan a los nifios y adolescentes en sus relaciones con
el entorno familiar, social y escolar.

Protocolo de Actuacidn:

a) Elapoderado que constata TDA o cuyo hijo esta en tratamiento debe informar a su profesor jefe
en un plazo no superior a los quince dias, desde que el especialista certifica el trastorno. Lo
mismo se aplica para otros casos similares.

b) Si el estudiante no ha sido diagnosticado, se realizan una o dos sesiones de observacion al
estudiante durante el trabajo en el aula. Se realizan entrevistas con el estudiante, con el fin de
obtener de parte de él su historial escolar, rutinas de trabajo escolar, manifestacion de sus
dificultades, etc. El Profesor registra lo observado en ficha “Informe de derivacién”.

c) Se coordina y realiza entrevista con el apoderado con el fin de que aporte informacidn nueva,
aclare dudas, entregue su vision del estudiante y plantee sus inquietudes y se contraste la
informacion con la que el equipo cuenta. Se solicita informe de profesional externo.

d) El plazo para cumplir con lo anterior no debe ser superior a quince dias habiles.

e) El apoderado debe concertar entrevista para hacer entrega del informe del especialista; esto
permite que, de ser necesario, se le pueda explicar en qué consiste éste, sus implicancias y los
apoyos que podra dar el colegio (aprendizaje-evaluacién). Si se ha prescrito el uso de
medicamentos se tendra especial atencién en que el apoderado se haga responsable de su
administracién.

f) La confirmacién del TDA por parte del especialista es comunicada al profesor jefe y profesores
de curso por UTP y se recomienda, por parte del equipo de apoyo, estrategias de trabajo para
que los profesores al desarrollar sus clases tengan presente y apoyen al estudiante.

g) Todos los diagndsticos neuroldgicos de los estudiantes que son recibidos durante las primeras
semanas de marzo, mas la pesquisa de los profesores jefes, seran derivados a Orientacidn para
su archivo. Dentro de éstos, existirdan estudiantes con trastorno por déficit atencional, trastorno
por déficit atencional con hiperactividad, trastorno especifico del aprendizaje, capacidad
intelectual descendida y trastorno especifico del lenguaje.

EVALUACION DIFERENCIADA

La Evaluacion Diferenciada, la entendemos como un medio para favorecer el aprendizaje y la mejora del
desempefio académico de aquellos estudiantes que presenten dificultades de aprendizajes, facilitando
el que logren los objetivos minimos planteados en el Plan de Estudios del colegio, para el nivel que cursan
y dentro del afio escolar correspondiente.

Pretende ser un apoyo a los estudiantes durante el tiempo que requieran para la superacion de dichas
dificultades, debiendo recibir cuando corresponda el apoyo de especialistas externos , evitando asi
afectar su autoestima y reduciendo el riesgo de fracaso escolar.

Requisitos:

10.

11.

12.

En general podran optar a esta medida los estudiantes que presenten necesidades educativas
transitorias, derivadas de los siguientes diagndsticos, entregados por profesionales externos: dificultades
especificas de aprendizaje (DEA), trastorno por déficit atencional con o sin hiperactividad (TDA/H).

Los estudiantes con desempefo académico deficitario - rendimiento por debajo del rango promedio de
acuerdo a la escala psicométrica — y/o con capacidad de movilidad reducida deberdn ser acompafiados
por un tutor durante la jornada de trabajo.

Ademas podran ser motivo de adecuacion curricular aquellos estudiantes que presenten problematicas
emocionales emergentes certificadas por profesionales externos, que de igual manera afecten su
desempeno.

Protocolo de Actuacion:

a) Cuando la evaluacion diferenciada es solicitada por un especialista externo al colegio, debera ser
el apoderado del estudiante quien presente el informe o certificado médico al profesor jefe del
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estudiante, quien remitird el informe a Unidad Técnica Pedagdgica para ser archivado en
Orientacion.

b) Se consideraran para otorgar el beneficio de evaluacién diferenciada, el informe del o los
especialistas tratantes externos al colegio.

c) Elplazo que tendra un apoderado para presentar diagndsticos externos que solicitan evaluacion
diferenciada para el estudiante sera hasta el 30 de marzo de cada afio y su validez se prolonga
solo por el afio lectivo correspondiente.

d) Los padres se comprometen a mantener tratamientos cuando éstos han sido indicados por los
especialistas para la superacién de las dificultades de aprendizaje del estudiante. En caso de no
seguir el tratamiento del especialista externo a nuestro establecimiento, se procedera a la
suspension de la aplicacion de la evaluacidon diferenciada, emitiéndose una constancia al
apoderado a través del profesor jefe.

e) Lajefatura técnica velara por laimplementaciony aplicacion de la evaluacién diferenciada en los
subsectores/asignaturas.

-Instrucciones personalizadas orales en evaluaciones.

-Mayor tiempo para resolver un instrumento evaluativo.

-Flexibilizacion en la escala de evaluacion.

-Interrogaciones orales post entrega y revisidon del instrumento evaluativo.
-Calificaciones en actividades complementarias.

f) Los estudiantes con evaluacion diferenciada deben demostrar una positiva disposicién frente
al estudio y compromiso con el proceso de ensefianza-aprendizaje.

g) La evaluacion diferenciada se complementard con apoyo pedagdgico externo.

h) Cabe destacar que la evaluacién diferenciada no asegura la promocion del estudiante en
una asignatura, ni altera la aplicacion del reglamento de evaluacién y promocion del Colegio, ni
de sus normas de Convivencia Escolar.

i) Laevaluacion diferenciada tendrd validez por un afio lectivo, y en caso de mantenerse en
el tiempo la situacién que le dio origen, deberd ser renovada por los padres y/o apoderado,
acreditando los tratamientos de especialistas para lograr superarla con la documentacion
correspondiente, siguiendo los pasos del procedimiento para optar a la evaluacién diferenciada.

j) LaJefatura Técnica Pedagdgica es quien se encargara de difundir la némina de estudiantes con
Evaluacién diferenciada al profesor jefe, los profesores de asignaturas involucrados y el
momento en el cual comenzara a regir.

Si por alguna situacion especial el alumno estuviese eximido de alguna asignatura, debe permanecer en
Laboratorio de Computacién, respetando las normativas como alumno.

k) En el caso de Educacion Fisica, el alumno que presente Certificado Médico para no realizar
actividades fisicas, serd evaluado con trabajos tedricos que deben ser entregados en la fecha
indicada por el profesor(a) y sera supervisado por UTP .

9.-PROTOCOLO DE RETENCION ESCOLAR DE ESTUDIANTES EMBARAZADAS

El embarazo y la maternidad, no constituyen impedimento para permanecer en el Colegio San Jorge,
otorgandose para ello las siguientes facilidades académicas del caso, de acuerdo a la Ley Constitucional
N°20.370 General de Educacidn de 2009 (art. 112,152,162 y 462) Criterios de Evaluacion:
Las alumnas embarazadas podran ingresar a clases y rendir normalmente sus actividades académicas y
evaluaciones, sin embargo, si presentan controles médicos o problemas de salud pre y post parto, que
interfieran en su asistencia a clases; tendrdn todas las condiciones necesarias para completar y
desarrollar actividades de clases o rendir pruebas en horarios alternativos. Criterio para la promocidn:

| as alumnas embarazadas serdn promovidas si completan sus dos semestres, o si fuera necesario por problemas de
salud durante el embarazo, parto y postparto, se dara término anticipado de afio escolar, o se
les aprobara con un semestre rendido, siempre y cuando cumplan con la normativa de aprobacion por rendimiento,
estipulada en el Reglamento de Evaluacidn para todos los alumnos.
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Promocidn con porcentaje de asistencia a clases inferior al 85%, siempre que las inasistencias hayan
sido debidamente justificadas por los/as médicos tratantes, carné de control de salud y tenga las notas
adecuadas (lo establecido en el reglamento de evaluacion).

#Rendir un minimo de tres evaluaciones, durante cada semestre lectivo, si la situacion lo requiere, bajo la supervisidn

de la Unidad Técnica Pedagodgica.

®E| instrumento evaluativo que se le aplicara debera cefiirse a la tipificacion consignada en el reglamento de

evaluacion del colegio.

#Tener un calendario especial de evaluaciones, coordinado por la Unidad Técnica Pedagdgica.

El establecimiento contara con un docente responsable de realizar tutorias:

Se privilegiard que esta labor la cumpla el/la profesor/a jefe de la alumna. El cual llegard de mutuo
acuerdo con la estudiante el dia y la hora de atencién, ademas el profesor jefe estard apoyado por
Consejo de profesores, Convivencia Escolar y Orientadora segun corresponda a las problematicas que
la o las estudiantes embarazadas tengan.

Requisitos del protocolo:

#Debe estar en conocimiento del consejo escolar.

f)

Con respecto del Manual de Convivencia Escolar:

Permisos y salidas: La alumna presentara su carné de salud o certificado médico cuando necesite salir a control
médico en horario de colegio.

La alumna deberd presentar certificado médico cuando se ausente.

La alumna debera informar al profesor jefe y él a la Direccion del estado de embarazo a través de un Certificado
emitido por ginecdlogo, indicando la cantidad de semanas de embarazo.

Respecto al periodo de embarazo

Tanto de igual forma la estudiante embarazada, como su progenitor adolescente, tendra autorizaciéon
para concurrir a las actividades que demande el control prenatal y cuidado del embarazo. Todos los
permiso deben estar visados por Inspectoria, la/el estudiante debe presentar certificado médico o carné

de salud para retirarse. Cabe sefialar que los derechos son los mismos para alumnos varones que estén

en situacién de paternidad con personas que no pertenecen a nuestro establecimiento. La alumna
tendra autorizacion para asistir al bafio cuantas veces lo requiera.

Respecto al periodo de maternidad y paternidad.

La madre adolescente determinara el periodo de alimentacidn de su hijo o hija que no debe sobrepasar

el maximo de una hora. Este periodo debe estar comunicado formalmente través de una carta a

la Direccién del colegio. El periodo para entregar la carta debe ser dentro de la semana de ingreso de

la alumna.

El apoderado firmara una carta de compromiso en la cual se detallara el apoyo que le brindara a su pupila con
respecto a sus deberes académico.

El apoderado debe notificar al establecimiento situaciones de cambio de domicilio o numero telefdnico.
Los procedimientos para la aplicacion de los deberes y derechos en cuanto a sus aspectos disciplinarios

y de convivencia, sobre las alumnas en estado de embarazo y madres lactantes que se establecen son:
Derechos:

No podran ser objeto de discriminacidon, cancelacion de la matricula o suspensién de actividades escolares.

La estudiante tiene derecho a adaptar el uniforme escolar a la condicién de embarazo. Es responsabilidad del
Inspector general otorgar las facilidades cuando el caso lo amerite.

La estudiante tiene derecho de amamantar a su hijo(a), para esto puede salir del establecimiento educacional
en los recreos o en los horarios que indique el centro de salud, que corresponderd como maximo a una hora de
la jornada diaria de clases.

La estudiante tiene derecho a retirarse del colegio durante el desarrollo de actividades educativas, cuando
las causas se deban a controles médicos o enfermedades del hijo menor de un afo, presentando el
documento de un profesional, que lo acredite.

La estudiante se encuentra cubierta por el Seguro Escolar.

El (a) estudiante serd informado(a) de sus derechos.
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Deberes:
Debe asistir a los controles de embarazo post-parto y control sano del hijo(a).

Debe justificar los controles de embarazo y control de nifio sano con el carné de control de salud o certificado del
médico tratante y/o matrona.

Debe justificar las inasistencias a clases por problemas de salud, con certificado médico y mantener informado al
profesor jefe.

Debe asistir a clases de Educacidn Fisica, debiendo ser evaluada, asi como eximida en caso de ser necesario. Si la
estudiante es madre, estd eximida de Educacidn Fisica hasta que finalice un periodo de seis semanas después del
parto (puerperio). Asimismo, en casos calificados por el médico tratante podra ser eximida de este sector de
aprendizaje.

La estudiante debe realizar todos los esfuerzos para terminar el afio escolar, como asistir a clases y cumplir con el
calendario de evaluaciones, especialmente si esta con tutoria y/o re-calendarizacion de pruebas y trabajos.

En su calidad de adolescente embarazada, la estudiante debe tener claro que serd tratada con los mismos deberes
y derechos que sus pares en relacién a las exigencias académicas y conductuales.

10.-PROTOCOLO A SEGUIR PARA LAS AUSENCIAS A REUNIONES DE SUBCENTRO DE
PADRES Y APODERADOS

1. Cada vez que el apoderado (titular o suplente) no asista a reunién de sub-centro de padres y apoderados, el (Ia)
profesor(a) jefe deberd entregar némina de estudiantes cuyos apoderados no asisten a reunion a UTP.

2. El profesor jefe o en su defecto Inspectoria enviard comunicacion a apoderados, citdndolos el diay hora en que
el profesor(a) jefe(a) tiene asignado para esa tarea.

3. De no asistir a esta entrevista, el profesor(a) jefe(a) informara a inspectoria, para volver a citarlo.

4. De no concurrir a la segunda citacion, inspectoria llamara por teléfono al apoderado, para informar y saber
situacién. Citdndolo nuevamente en horario de atencién de apoderados.

5. De no concurrir el apoderado, el estudiante no podrd ingresar a clases, hasta la comparecencia del apoderado
en el colegio.

11.-PROTOCOLO ANTE POSIBLE DESERCION ESCOLAR

1. Profesor jefe o Inspector de ciclo se entera de situacion.

2. Profesor Jefe o Inspector de ciclo cita a entrevista al apoderado.
4. Aviso escrito u oral del Profesor Jefe a Inspector General.

5. Aviso a Direccidn del colegio.

12.-PROTOCOLO PARA PREVENCION DE CONDUCTAS CONFLICTIVAS

Protocolo de Actuacion:
3. En las reuniones de Sub-centro de padres y apoderados, se desarrollan temas de formacién valdrica que
metodoldgicamente se abordan en grupos de trabajo y que estan relacionados con temas que apoyan la labor
de los padres.
4. El equipo de Convivencia escolar apoya la participacion de los padres y apoderados en el aprendizaje de
habilidades socio-emocionales de sus hijos a través de estrategias que se refuercen en el hogar.
5. Los profesores jefes regularmente entrevistan a alumnos(a) y apoderados y abordan estrategias preventivas.
6. Co-construccidon entre los profesores jefes y equipo de Convivencia Escolar de estrategias para abordar
eficazmente la Convivencia Escolar.
7. Promocidén y difusion a través de charlas y campafias que inviten a una sana convivencia a cargo del equipo de
Convivencia Escolar.
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13.-PROTOCOLO DE ACTUACION DE CONVIVENCIA ESCOLAR

Los adultos de la comunidad educativa del Colegio San Jorge tienen una responsabilidad en la prevencion
y manejo de las situaciones de violencia dentro del establecimiento, pues son ellos quienes gestionan el
Proyecto Educativo Institucional.

La creacién de un ambiente libre de violencia, entre todos los integrantes, constituye el elemento basico
para alcanzar una convivencia respetuosa, tolerante, solidaria y participativa, teniendo presente
gue se trata de una institucién cuya misidn es la educacidn de nifios, nifias y adolescentes que estan
en plena etapa de formacién.

Es necesario tener presente las siguientes recomendaciones:

#Diagnosticar la situacion del establecimiento; aplicar un instrumento elaborado por el Encargado de
Convivencia para diagnosticar y conocer la situacion de la convivencia en el colegio, detectando situaciones
de violencia y de acoso escolar en particular.

®Definir la politica participativa de convivencia expresada en el PEl y Reglamento de Convivencia Escolar. El Reglamento
de Convivencia debe ser conocido por toda la comunidad educativa.

#Detectar las situaciones de acoso que pueden darse en el establecimiento, con la participacion de padres,
madres y apoderados, profesores(as), estudiantes, asistentes de la educacién y directivos. Aplicar politicas
de abordaje de las situaciones, sostenidas en el tiempo yapoyadasen normas que preserven relaciones
interpersonales adecuadas y climas no discriminatorios ni intolerantes.

M Sensibilizar a los padres y apoderados, en torno a la responsabilidad en la formacién de los alumnos,
particularmente en las situaciones de violencia, haciéndolos participar activamente en los programas
para su deteccién y resolucion.

®Evaluar los resultados de las acciones emprendidas, reconocer avances vy dificultades, definir nuevas acciones.

#Hacer comprender a toda la comunidad educativa que la formacidn de los estudiantes es una responsabilidad
de todos. Que la educacion no es sélo la entrega de conocimientos, sino también el cultivo de valores, de
habilidades sociales y emocionales que les permita a los estudiantes crecer como personas y aprender a
vivir en sociedad, respetando ideas, valorando diferencias y teniendo la capacidad de resolver los conflictos.

M| detectar una dificultad en la interaccidn en el vinculo relacional entre pares referido por un estudiante, padre o
miembro de la comunidad escolar, se activa el siguiente protocolo:
1. De ocurrir una situacién que amerite sancion dada la gravedad de la falta, ésta medida sera aplicada
por Inspectoria General. De manera paralela Convivencia y/o Orientacidn procederan con las medidas
reparatorias de la siguiente forma:

a) Recepcidn de antecedentes, estos podran ser referidos por cualquier miembro de la comunidad educativa.
(Profesores, estudiantes, apoderados, inspectores, etc.)

b) Entrevista a estudiantes involucrados, compaferos que hayan sido testigos de la situacidn, profesores e inspectoria.

c) Se gestiona el espacio para que los estudiantes involucrados se retinan bajo la mediacion de la Encargada de
Convivencia Escolar para exponer los hechos desde sus posturas con la finalidad de lograr una solucién favorable
hacia la Convivencia Escolar y superacidn del conflicto.

d) Entrega de antecedentes y acuerdos a apoderados.

e) Seguimiento del caso.

f) De ser pertinente se realizaran observaciones en aula y/o patio.

APLICACION DEL REGLAMENTO DE CONVIVENCIA.

Responsable: Inspector

Se podra aplicar a quien incurra en conductas contrarias a la sana convivencia escolar, y
especialmente, en los casos de maltrato, alguna o algunas de las siguientes medidas formativas y/o
disciplinarias: a) Didlogo personal pedagdgico y correctivo. b) Didlogo grupal reflexivo.

c¢) Amonestacion verbal.
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d) Amonestacién por escrito.

e) Comunicacién al apoderado.
f) Citacidn al apoderado.

g) Sugerencia a atencién psicosocial (terapia personal, familiar, grupal; talleres de reforzamiento, educacién o de
control de las conductas contrarias a la sana convivencia escolar).

h) Asistencia a charlas o talleres relativos al consumo o efectos de las bebidas alcohdlicas, las drogas o sustancias
ilicitas.

i) Servicios comunitarios a favor del establecimiento educacional, (apoyo escolar a otros alumnos, ayudantia a
profesores, asistencia a cursos menores)

i) Suspensidon temporal de clases con toma de razéon del apoderado.

k) Condicional de la matricula del alumno.

I)  No renovacidn de la matricula para el siguiente afio escolar.

m) Término del contrato de prestacidon de servicios educacionales, solo aplicable en casos de especial gravedad,
debidamente fundamentados, y luego de haber agotado todas las medidas correctivas anteriores, con pleno
respeto al principio del debido proceso establecido en las normas respectivas.

Debido Proceso:
1) Los estudiantes tienen derecho a ser escuchados.
2) Que sus argumentos sean considerados.
3) Que se presuma su inocencia.
4) Que se reconozca su derecho a apelacion.
#Si el responsable fuere un funcionario del establecimiento, se aplicarian las medidas contempladas en las normas
internas, asi como en la legislacidn vigente.
S el responsable fuere el padre, madre o apoderado de un alumno(a), en casos graves se podran disponer
medidas como la obligacién de designar un nuevo apoderado o la prohibicién de ingreso al establecimiento.

PLAN DE INTERVENCION.
Responsable: Equipo Convivencia. =
Registro ®e antecedentes.

#Derivacién a red de apoyo.
#Acoger y educar a la victima.
®Educar al agresor.

®Trabajar con adultos responsables.

EVALUACION INFORME FINAL PLAN INTERVENCION.

Responsable: Equipo
Convivencia. ® Acciones de
seguimiento.

#Reunidn Equipo Convivencia. = Ifforme Final a Direccidn.
CONSIDERACIONES:

1) Mientras se estén llevando a cabo las indagaciones aclaratorias y el discernimiento de las
medidas correspondientes, se asegurara a todas las partes la mayor confidencialidad,
privacidad y respeto por su dignidad y honra.

2) De cada actuacion y resolucion deberd quedar constancia escrita en los instrumentos
propios del establecimiento, debiendo mantenerse el registro individual de cada reclamo.
No se podra tener acceso a dichos antecedentes por terceros, ajenos a la investigacion, a
excepcion de la autoridad publica competente.

3) En el procedimiento se garantizara el debido proceso a través de la proteccion del afectado y de
todos los involucrados, el derecho de todas las partes a ser oidas, la fundamentacién de las
decisiones y la posibilidad de impugnarlas.
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Deber de proteccion.

Si el afectado fuere un alumno(a), se le debera brindar proteccién apoyo e informacion durante el proceso. Si el
afectado fuere un profesor o funcionario del establecimiento, se le deberd otorgar proteccién, se tomaran todas
las medidas para que pueda desempefiar normalmente sus funciones, salvo que esto Ultimo ponga en peligro su
integridad.

Notificacion a los apoderados.
Alinicio de todo proceso, en el que sea parte un estudiante, se debera notificar a sus padres o apoderados. Dicha notificacion
podra efectuarse por cualquier medio idéneo, pero deberd quedar constancia de ello.

Investigacion.

El Encargado de Convivencia escolar debera llevar adelante la investigacion de los reclamos, entrevistando a las
partes, solicitando informacién a terceros o disponiendo cualquier otra medida que estime necesaria para su
esclarecimiento.

Una vez recopilados los antecedentes correspondientes o agotada la investigacion, el encargado debera presentar
un informe ante el Comité de la Sana Convivencia Escolar, o el que haga sus veces, para que este aplique una
medida o sancién si procediere, o bien para que recomiende su aplicacién a la Direccién o autoridad competente
del establecimiento.

Citacion a entrevista.

Una vez recibidos los antecedentes por la autoridad competente, la Direccién o quien la represente debera citar a
las partes y, en su caso, a los padres o apoderados del estudiante o los estudiantes involucrados, a una reunion
que tendra como principal finalidad buscar un acuerdo entre las partes. Para esta entrevista, se considerara el
tipo de tdpicos que convenga tratar en presencia de los alumnos o sdlo entre adultos.

En caso de existir acuerdo entre las partes se podra suspender el curso de la indagacién, exigiendo a cambio el
cumplimiento de determinadas condiciones por un periodo de tiempo convenido. Sise cumplen integramente las
condiciones impuestas se dard por cerrado el reclamo, dejandose constancia de esta circunstancia.

Resolucidn.

La autoridad competente deberd resolver si se cumplen los requisitos para imponer una sancion, o bien si el
reclamo debe ser desestimado. Deberd quedar constancia de los fundamentos que justifiquen la decisidn
adoptada. Dicha resolucién debe ser notificada a todas las partes y, en su caso, al Comité de la Sana Convivencia
Escolar.

Medidas de reparacion.
En la resolucion, se deberd especificar las medidas de reparacion adoptadas a favor del afectado, asi como la forma
en que se supervisara su efectivo cumplimiento. Tales medidas podran consistir, por ejemplo, en disculpas
privadas o publicas, restablecimiento de efectos personales, cambio de curso u otras que la autoridad
competente determine.

Recursos.
Todas las partes tendran la posibilidad de recurrir, fundamentalmente, en contra de la resolucién adoptada por el Comité o
autoridad competente, dentro de un plazo razonable. (24 hrs.)

Mediacion.

El establecimiento podra implementar instancias de mediacion u otros mecanismos de similar naturaleza, como
alternativa para la solucién pacifica y constructiva de los conflictos de convivencia escolar. Este sistema incluira
la intervencién de alumnos, docentes, encargado de convivencia escolar, otros miembros de la comunidad educativa y
especialistas.

Publicidad.

El establecimiento debera adoptar las acciones necesarias para la correcta, oportuna y completa difusién
acerca de las normas y planes relativos a la convivencia escolar, a través de todos los medios disponibles, para que
la comunidad educativa esté permanentemente informada y pueda ejercer sus derechos.
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RECOMENDACIONES PARA PADRES, MADRES Y APODERADOS.

Sintomas de que su hijo, hija o pupilo estd siendo victima de Bullying: Llega regularmente a la casa con su ropa, libros y
cosas rotas o éstas le han sido robadas.
Se niega a mostrar el contenido de las pdaginas de internet que visita.

Recibe llamadas o mensajes telefénicos a horas inadecuadas o en forma insistente, y se pone triste o malhumorado después
de recibirlas.

Tiene hematomas, heridas, cortes y rasgufios que no puede explicar. Ha perdido el interés por ir al colegio y por hacer tareas.
Baja su rendimiento escolar.

Tiene pocos amigos o no tiene.

No invita a compafieros a su casa y rara vez va a la casa de ellos.

No participa de las actividades que realizan en la escuela fuera de horario o en fines de semana.

Presenta regularmente falta de apetito, dolor de cabeza y/o de estdmago (justo antes de ir a clases). i) Presenta alteraciones
del suefio.

Pide dinero extra o saca dinero a escondidas.

Llega de la escuela ansioso(a), triste, alicaido(a) o con ojos lagrimosos.

Presenta aspecto triste, deprimido(a) y de infelicidad. Cambia de humor de forma inesperada. m) Esta irritable y con rabia
repentina.

n) Si su hijo, hija o pupilo participa en acciones de Bullying, ya sea como agresor o espectador: o) Evite
culpabilizar.

Evite castigar.

Expliquele que no intervenir, permite que las agresiones sigan ocurriendo. Sefiale que no va a tolerar que este tipo de
comportamiento continle. Establezca normas familiares sobre relaciones interpersonales. r) Refuércelo cuando cumpla
con sus deberes.

Si rompe las reglas, sea claro en sus respuestas, pero no agresivo.
Sea un buen ejemplo con su hijo, involucrese en sus actividades y pasatiempos. Conozca a los amigos de su hijo. u)
Estimule y refuerce habilidades y aspectos positivos de su hijo.

Ayudelo a desarrollar estilos de comportamientos no agresivos.

Mantenga contacto permanente con el establecimiento, especialmente con el profesor jefe.

RESPONSABILIDAD DE LOS PROFESORES Y PROFESORAS

Los docentes pueden contribuir significativamente para prevenir, atender, y en lo posible erradicar el acoso escolar,
a través de la promocion de un ambiente escolar favorable, que sea respetuoso, tolerante y solidario al interior de
la sala de clases, en donde los alumnos sean protagonistas en la busqueda de alternativas de solucidn a través de
espacios de didlogos apuntando a restablecer relaciones armdnicas entre las personas en conflicto.

La actitud del docente, su modo de actuar, de relacionarse con los estudiantes y las expectativas que mantiene
respecto de éstos, son factores determinantes en el desarrollo de una convivencia escolar armoniosa, fundamento
basico para prevenir el acoso escolar.

Asumir un rol vigilante en el modelaje de comportamientos, su labor de tutoria, mediador o desempefiandose
como arbitro pedagdgico, motivando las negociaciones y las alianzas positivas dentro de los grupos con la
necesidad de mejorar las interrelaciones.

Es necesario, por lo tanto, poner atencién en el desarrollo personal y social de los estudiantes, y fortalecer las
competencias sociales y ciudadanas que les permitan establecer interacciones grupales sanas y responsables,
que los dispongan a prevenir en el establecimiento y en la sala de clases el acoso escolar.

Lo anterior, permite entender la importancia del aprendizaje de la convivencia dentro del establecimiento y en el
entorno familiar, puesto que las habilidades sociales, como el respeto, la tolerancia, la solidaridad, la empatia, el
trabajar con el otro, participar en grupos, no discriminar y aceptar las diferencias nos ayuda a evitar el acoso
escolar y cualquier tipo de abuso.
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La convivencia es la base de la ciudadania y la condicién para el logro de los aprendizajes disciplinarios mas
complejos.

Las competencias relacionadas con la diversidad apuntan, directamente, a formar ciudadanos capaces de
contribuir a la creacion de un colegio donde todos participan, sin distingo de ninguna naturaleza, pues todos tienen
mucho que aportar. En contraposicién a esto, el acoso escolar es un comportamiento claramente excluyente y
segregador, que es lo que no queremos en nuestro Colegio.

14. PROTOCOLO ANTE RINA O AGRESION MUTUA
ENTRE ESTUDIANTES 1. Se interviene para que la rifia o agresién no continte.

Inspector verifica si existen lesiones en alguno de ellos.

Si hubiera lesionados se procede a hacer declaracién de accidente escolar y trasladarlos al Hospital Regional Juan Noe
Crevani, si las lesiones son graves, acompafiados siempre por el inspector (protocolo accidente escolar).

Se procede a llamar a sus apoderados para evaluar situacion y posibles derivaciones a profesionales para ser intervenidos
con planes individuales.

Si amerita sancidn se procede de acuerdo a normativa del reglamento de convivencia escolar.
Dependiendo de la edad y gravedad de las lesiones se procedera a dar aviso a carabineros.
De existir mas involucrados se procederd a hacer un plan de intervencién grupal.

En casos de lesiones fisicas de moderadas a graves, verificar que el o los alumnos agredidos estén en condiciones de seguir
asistiendo al mismo establecimiento educacional. En caso contrario, facilitar el traslado a otro establecimiento o bien apoyar
el tiempo necesario con actividades pedagdgicas, guiadas, de manera tal de asegurar su progreso escolar. En el caso de él o
los agresores, colaborar con la reubicacion de éstos, cuando la medida se ajuste al Reglamento Interno.

15.-PROTOCOLO DE ACTUACION APLICABLE A FALTAS GRAVES

Cada vez que el Colegio aplique una sancién disciplinaria o medida formativa a un Alumno(a) y/o Apoderado,
se debera velar 15 que se cumplan a cabalidad los Criterios de Aplicacion y el Debido Proceso, ambos
establecidos en el Reglamento de Convivencia Escolar correspondiendo al Encargado de Convivencia
corroborar su cumplimiento.

1. Procedimientos para seguir con los estudiantes (as) que cometan faltas leves:

El Profesor Jefe, de Asignatura, Asistente de la Educacion (Inspector de patio) y/o Inspector General conversara
con él o la estudiante.

La conducta se registrara en la hoja de vida, en presencia y conocimiento del alumno(a), si corresponde.
De persistir la conducta, se citara al apoderado para llegar a alguin acuerdo y promover cambios.

El profesor o profesora de la asignatura informara al profesor jefe sobre el o los procedimientos que realizé con
el alumno(a).

Profesor, apoderado y alumno estableceran compromiso escrito y trabajo reparatorios si fuera necesario
Medidas.

e Amonestacion verbal.

e Amonestacion escrita en el libro de clases.

e (Citacion de apoderado(a).

2. Procedimientos para seguir con los estudiantes (as) que cometan faltas Graves:

El profesor(a) o inspector(a) sostendra entrevista con él o la estudiante.
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El profesor(a) o inspector consignara la anotacion en la hoja de vida en presencia del alumno.

El o la Inspector(a) General citara al apoderado (a) para llegar a acuerdos y promover cambios en su pupilo (a).
El Inspector General informara al profesor jefe de la entrevista con el apoderado(a).
Derivar a Orientacidn si es necesario.

Cada vez que un estudiante registre de 3 faltas leves, seran consideradas como una falta grave, lo que
ameritara la citacion de apoderado(a) y/o se aplicara alguna medida si es necesario.

Bastara solamente el registro de 1 falta grave para citar al apoderado(a) y/o aplicar medidas si es necesario.

La reiteracion de la falta grave por parte de los estudiantes, seran motivo suficiente para que el Consejo
Disciplinario proponga al Director la siguiente medida: condicionalidad por el resto del afio escolar.

Medidas:

e Medidas reparatorias con fin formativo.

e Amonestacion por escrito

e (Citacion de apoderado(a), para establecer compromiso por escrito en acta.
e Suspension de 1 a 3 dias segin amerite el caso.

e Derivara Orientadora y/o Psicéloga.

¢ Incorporar a Consejo Disciplinario y analizar caso por Consejo de Profesores.
e Realizar seguimiento y acompafamiento del estudiante.

3. Procedimientos para seguir con los estudiantes (as) que cometan faltas de Extrema Gravedad:

El alumno(a) es derivado a Inspectoria General por el Profesor(a) Jefe, de Asignatura y/o el Asistente de la
Educacion.

El o la Inspector(a) General iniciara una investigacion en conjunto con el Encargado de Convivencia Escolar, al
término de la investigacidn, se entregara un informe al Director con las sugerencias de medidas a tomar de
acuerdo a la falta.

Los estudiantes que son sorprendidos en flagrancia cometiendo alguna falta de extrema gravedad, la
investigacion no sera necesaria, correspondiéndole a la Inspectora General, sugerir la medida a aplicar al
Director.

Notificada la medida al estudiante, por causal tipificada en el Reglamento de Convivencia Escolar y Protocolos,
éste tendra derecho a apelar y presentar sus descargos en una carta dirigida al Director, teniendo un plazo de 5
dias habiles para tal efecto.

Presentado el recurso de apelacion al Director por parte del apoderado(a), en el menor plazo posible, se
presentara el caso al Consejo de Profesores, los que analizaran la situacion y de acuerdo a lo informado, el
Consejo sugerira al Director la propuesta y sera él quien, revoque o mantenga la medida.

Si él o la estudiante es sujeto de una expulsion o cancelacion de matricula, producto de los resultados de un
Consejo Disciplinario Normal o uno Extraordinario, el apoderado sera citado al Colegio por el Director y sera
éste, quien informara por escrito al adulto responsable, para que tome conocimiento de la medida, si el
apoderado no asiste a la citacidn, le sera enviada una carta certificada informando la medida y de su derecho
de apelacidn. Este tendra derecho a apelar y presentar sus descargos en una carta dirigida al Director, teniendo
un plazo de 15 dias habiles para tal efecto.
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Todas las expulsiones y no renovaciones de matricula seran informadas a la Superintendencia de Educacion en
un plazo maximo de cinco dias, terminado el proceso correspondiente.

Medidas a aplicar:

1.- Suspension de hasta por 5 dias.

2.- Cambio de Curso.

3.- Condicionalidad por el resto del afo escolar.

4.-Suspension de ceremonias de Licenciatura, Graduacion, Titulacién y/o Giras de Estudios.
5.- Cancelacidn de matricula para el afio siguiente.

6.- Expulsiéon inmediata del Colegio.

Las medidas a aplicar seran establecidas en un acta de toma de conocimiento y firmada por el apoderado y el
Director

4.- Del Procedimiento especial de expulsion o cancelacién de matricula seguin "LEY AULA SEGURA":

Ademas del procedimiento general de expulsién y cancelacién de matricula sefialado en este reglamento, el
establecimiento educacional puede aplicar el procedimiento entregado por la Ley 21.128 llamada AULA
SEGURA, En este sentido, para todos los efectos se entender3 que afectan gravemente la convivencia escolar
los actos cometidos por cualquier miembro de la comunidad educativa, tales como profesores, padres y
apoderados, alumnos, asistentes dela educacién, entre otros, de un establecimiento educacional, que causen
dafo a la integridad fisica o psiquica de cualquiera de los miembros de la comunidad educativa o de terceros
que se encuentren en las dependencias de los establecimientos, tales como agresiones de caracter sexual,
agresiones fisicas que produzcan lesiones, uso, porte, posesion y tenencia de armas o artefactos incendiarios,
asi como también los actos que atenten contra la infraestructura esencial para la prestacién del servicio
educativo por parte del establecimiento”.

El/La director(a) debera iniciar un procedimiento sancionatorio en los casos en que algun miembro de la
comunidad educativa incurriere en una conducta grave o gravisima establecida como tal en el reglamento
interno de convivencia escolar y sus protocolos, y/o que afecte gravemente la convivencia escolar.

El/La director(a) tendra la facultad de suspender, como medida cautelar y mientras dure el procedimiento
sancionatorio, a los alumnos y miembros de la comunidad escolar que hubieren incurrido en alguna de las
faltas grave o gravisimas establecidas como tales en los reglamentos internos de convivencia escolar y sus
protocolos del establecimiento, y que conlleven como sancién en los mismos, la expulsidn o cancelacion de la
matricula, porque afectan gravemente la convivencia escolar.

El/La director(a) deberd notificar la decisién de suspender al alumno, junto a sus fundamentos, por escrito al
estudiante afectado y a su madre, padre o apoderado, segtin corresponda. En los procedimientos
sancionatorios en los que se haya utilizado la medida cautelar de suspensi6n, habra un plazo maximo de diez
dias habiles para resolver, desde la respectiva notificacion de la medida cautelar. En dichos procedimientos se
deberan respetar los principios del debido proceso, tales como la presuncion de inocencia, bilateralidad,
derecho a presentar pruebas, entre otros.

Contra la resolucion que imponga el procedimiento establecido en los parrafos anteriores se podra pedir la
reconsideracion de la medida dentro del plazo de cinco dias contado desde la respectiva notificacidn, ante la
misma autoridad, quien resolvera previa consulta al Consejo de Profesores, el que debera pronunciarse por
escrito.

La interposicion de la referida reconsideracion ampliara el plazo de suspensién del alumno hasta culminar su
tramitacion. La imposicion de la medida cautelar de suspension no podré ser considerada como sancion
cuando resuelto el procedimiento se imponga una sancion mas gravosa a la misma, como son la expulsién o la
cancelacion de matricula.
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El Ministerio de Educacion, a través de la Secretaria Regional Ministerial respectiva, velara por la reubicacién
del estudiante sancionado, en establecimientos que cuenten con profesionales que presten apoyo psicosocial,
y adoptara las medidas para su adecuada insercidn en la comunidad escolar. Ademas, informara de cada
procedimiento sancionatorio que derive en una expulsion, a la Defensoria de los derechos de la Nifiez, cuando
se trate de menores de edad.

5. DE LA MEDIDAS DISCIPLINARIAS EXCEPCIONALES Y CAUTELARES:

Medidas como reducciones de jornada escolar, separacion temporal de las actividades pedagédgicas durante la
jornada educativa o asistencia a solo rendir evaluaciones, se podran aplicar excepcionalmente si existe peligro
real para la integridad fisica o psicolégica de algiin miembro de la comunidad educativa.

Dichas medidas deberan encontrarse justificadas y debidamente acreditadas por el establecimiento
educacional, antes de su adopcion, debiendo comunicarse a estudiantes y a sus padres, madres o apoderados,
sefnalando por escrito las razones por las cuales son adecuadas para el caso e informando las medidas de
apoyo pedagédgico y/o psicosocial que se adoptaran.

En casos excepcionales, se podra aplicar la medida de suspensién cdmo medida cautelar, por un periodo
maximo de 5 dias, el que podra prorrogarse por una sola vez por el mismo plazo, por causa justificada.

16.-PROTOCOLO DE INTERVENCION EN CRISIS

CONCEPTOS

Crisis: se definird como cualquier instancia donde el alumno(a) presente descontrol impulsivo con intensidad alta
y que haya sobrepasado los recursos formales del establecimiento educacional para poder hacer frente a éste.
Zona de aislamiento: lugar del establecimiento educacional, previamente definido, donde exista deprivacion
estimular y el alumno(a) esté fuera de peligro por potencial ruptura de ventanas, huida del establecimiento, golpes
a terceros, etc.

Equipo de respuesta: grupo de funcionarios del establecimiento, previamente definido, que mantiene
conocimiento del protocolo de intervencion en crisis y de primeros auxilios psicolégicos. (Orientacién, Encargado
de Convivencia, Inspector de ciclo, Inspector General, Profesor Jefe)

Primeros auxilios en contencidn: intervencién en el momento de crisis, donde se brinda una ayuda breve e
inmediata de apoyo y rescate a la persona para restablecer su estabilidad emocional y facilitarle las condiciones
de un continuo equilibrio personal.

PASOS FRENTE A UNA CRISIS: Primera instancia

. El docente que presencia la situacion, dard aviso a Inspectoria directa o indirectamente a través de un alumno(a).

. El profesor y/o inspector intentara detener la situacién facilitando un didlogo con el alumno en situacién de crisis.

. Sila intervencion es efectiva, se procederd a llevar al alumno(a) a inspectoria para aplicar reglamento y/o protocolos.
. Sila intervencidén no es efectiva, se procedera a la segunda instancia.

Segunda instancia

. Elinspector dara aviso al Equipo de Respuesta.

. Un miembro del Equipo de Respuesta brindara Primeros Auxilios en contencién al alumno(a) en situacion de crisis.

. Sila intervencidn es efectiva, se proceder3d a llevar a alumno(a) a Orientacién para aplicar reglamento y/o protocolos.
. Sila intervencién no es efectiva, se procedera a la tercera instancia.

Tercera instancia

1. El equipo de respuesta e inspectores activaran el protocolo de contencién fisica y aislamiento, con el fin de aislar al

alumno(a) previniendo dafios hacia si mismo y/o a terceros.
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2. Se lleva al alumno(a) hacia la zona de aislamiento, donde el equipo de respuesta continuara brindando primeros
auxilios en contencién, en el caso de ser posible.
3. Elinspector contactard a apoderados e informara la activacion del protocolo de contencidn fisica y aislamiento.
4. Silaintervencidn es efectiva, se procedera a llevar al alumno(a) a inspectoria para aplicar reglamento y/o protocolos.
5. Se citara a apoderados para dar constancia de la activacion del protocolo de contencién fisica y aislamiento y de las
medidas aplicadas desde el reglamento del establecimiento.
Importante: en el caso de estar en presencia de una situacion de crisis, que atente o tenga potencial efecto de dafio hacia
si mismo o a terceros, se procederad a la tercera instancia de manera inmediata.

INDICACIONES GENERALES:
PRIMERAS MEDIDAS DE ACERCAMIENTO:
a) Abordaje verbal:

#epararlo(a) del lugar del conflicto.

®ntentar abordarlo(a) verbalmente.

®oosicionarse fisicamente a la misma altura, siempre que se pueda.

Hscuchar atentamente dejando que exprese la rabia antes de responderle.

#Mantener una actitud firme, acogedora, sin evitar el contacto visual y utilizando un tono de voz calmado y de bajo volumen.

®Cuando la hostilidad se haya reducido, empatizar con la persona irritada sin necesidad de mostrar acuerdo, pero si reservandote
tus propios juicios sobre lo que deberia o no hacer.

HSi se percibe que no se puede afrontar la situacién, pedir ayuda y no continuar intentdndolo a solas. b) Medidas ambientales

y/o conductuales:

#Restriccion de estimulos y/o reducir el nimero de estimulos provocadores de respuestas agresivas o violentas.
#Sacar del contexto a las personas implicadas o al mismo alumno(a).

®osibilitar y/o facilitar la ejecucion de las respuestas incompatibles con la agitacién y/o alternativas.

®ayudar a la realizacién de respuestas desactivadoras: relajacion muscular, técnicas respiratorias, etc.

®-ormalizar en el ambito verbal un contrato conductual en el que se explicite las conductas no permitidas, asi como las esperadas,
asi también las consecuencias que seguiran a la emisién o no de las conductas.

17. PROTOCOLO DE CONTENCION FiSICA Y AISLAMIENTO

1. ¢Cudndo se debe aplicar contencion fisica?
Se tiene que producir una crisis de pérdida de control, que pueda llegar a la agresividad hacia si mismo y/o hacia terceros.
El objeto del protocolo es establecer:
Aislamiento; retirada del alumno(a) a un espacio apropiado (zona de aislamiento).
2. Procedimiento para la contencidn fisica
2.1. Decisiones
Para trasladar al alumno(a) a la zona de aislamiento, hara falta al menos un inspector y un miembro del equipo de respuesta,
debiendo haber un tercero cerca para abrir puertas y ayudar en caso necesario.
2.2. Actuaciones
No debe haber alumnos alrededor.
Una vez que se haya tomado la decisién de contener y aislar al alumno(a) debe elegirse un coordinador. A partir de
ese momento, no se debera realizar ningun intercambio verbal con el alumno(a), excepto por el coordinador
gue le comunicara al alumno(a) de forma clara que va a ser contenido y aislado, debido a que ha perdido el control,
y esto sucederd hasta que remita la crisis.
Para intervenir en el desplazamiento, desde el lugar de los hechos hasta la zona de aislamiento, debemos quitarnos
los anillos, pulseras, relojes, collares, asi también quitarle al alumno(a) todo lo que lleve encima, con lo que se
podria hacer daio.
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Decubito supino -

Decubito lateral

El traslado del alumno(a) se realizard sujetdndolo por las piernas, a la altura de las rodillas, y por los brazos,
alrededor de los codos con apoyo bajo los hombros. Hay que tener en cuenta que no deben forzarse las
articulaciones. Se habrd tenido en cuenta que, ha de hacerse de manera firme y segura pero teniendo en cuenta
qgue no dafie la piel o impida la circulacién sanguinea.

Mantener la cabeza del alumno(a) ligeramente levantada para disminuir sus sentimientos de indefensién. Se
tumbara al alumno(a) en decubito supino, salvo disminucién de nivel de conciencia, en los que se colocara al
alumno decubito lateral*.

Se inmovilizaran los brazos y con el peso del cuerpo, bloquearemos su cuerpo para que no pueda moverse, no
hacerse dafio. Hay que procurar que le entre el maximo de aire posible, vigilar los movimientos de la cabeza para
que no pueda morder ni autolesionarse.

3. Evaluacidn del protocolo

Se evaluaran, periédicamente, los siguientes apartados de la ejecucién del protocolo:
Si se intentaron medidas alternativas.

Procedimiento correcto.

El cumplimiento de los informes y formularios.

Informacion a la familia.

Informacion al comité de convivencia.

Seguimiento adecuado.

18.-PROTOCOLO DE ATENCION ALUMNOS (AS) FRENTE A AUTOFLAGELACION DENTRO DEL
ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL

Descripcion

Frente a situacion de autoflagelacion (cortes en antebrazos, piernas y estomago visibles) o sospecha de éstas en sala
de clases y/o recreos, se procedera a informar a los actores especificos que a continuacion se detallan:

1. Sospecha de que el alumno(a) pueda estar cortandose (autoflagelacidn): quien pesquise la situacion (ya sea
profesor, inspector, Orientacion, Encargado de Convivencia u otro profesional) realizara la acogida empatica de lo
vivenciado por el alumno(a). Si del relato se recoge que efectivamente hay cortes, se le informard al alumno(a)
que el establecimiento educacional esta obligado a informar al adulto responsable, ya que es menor de edad y su
integridad se ve en riesgo.



b)

c)

d)
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Por el contrario, si luego de entrevistarse con el alumno(a) no se recaba informacidn respecto de que
efectivamente haya autoflagelacién, se realizard una consejeria breve y se ofrecerd eventual apoyo desde el
establecimiento educacional.

2. Evidencia de cortes (verlos de manera superficial sin sangrado): se realizara la derivacion interna y derivacion
externa al apoderado(a) del alumno(a). Una vez notificado el apoderado(a) se pedira la firma que avale que fue
informado(a) y que solicitard o no la hora correspondiente a especialista en institucién de salud correspondiente.
3. Cortes con herida expuesta: quien reconoce el hecho se hace cargo y se preocupa de acompafiar al alumno(a),
donde se encuentre ya sea, el inspector, Orientador o Encargado de Convivencia, brindar primeros auxilios, dar
aviso a ambulancia para ser trasladado al Hospital Regional (131), asi como también a familiares
correspondientes.

En caso de que los familiares no puedan acompafiar al alumno(a), un representante del establecimiento educacional

se encargara de escoltarlo(a) a la institucion de salud, hasta que se presente un familiar.

Es de suma importancia que posterior a las acciones emprendidas, se solicite por via formal desde direccién la
retroalimentacidon respectiva del caso del alumno (derivaciones pertinentes, horas de atencién, farmacoterapia)
en las situaciones que se detallan en el segundo y tercer punto.

19.-PROTOCOLO ANTE EL MALTRATO DE UN ADULTO A UN ESTUDIANTE DEL COLEGIO

De acuerdo a lo establecido en la Ley N220.370 General de Educacidn, Art. 16 letra D, seiiala que revestira especial
gravedad cualquier tipo de violencia fisica o psicoldgica, cometida por cualquier medio en contra de un estudiante
integrante de la comunidad educativa, realizada por quien detente una posicién de autoridad, sea director,
profesor, asistente de la educacidn u otro, asi como también la ejercida por parte de un adulto de la comunidad
educativa en contra de un estudiante. Y Art. 10, donde establece que: “...los alumnos y alumnas tienen derecho
a estudiar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo, a expresar su opinidn y a que se respete su integridad
fisica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o degradantes y de maltratos psicolégicos.” éQué se
entiende por maltrato de un adulto a un estudiante?

Son aquellas agresiones realizadas por algin miembro de la comunidad educativa (directivo, docente o
asistente de la educacion, apoderado) en contra de un(a) estudiante, que atenta contra su dignidad o que arriesga
su integridad fisica y/o siquica. Tales como; coscorrones, tirones de oreja, bofetadas, gritos, burlas, amenazas,
insultos, descalificaciones, entre otras.

Cualquiera de estas conductas abusivas atenta contra el Art. N228 inc. 2 de la Convencidn sobre los Derechos del Nifio,

el Art. N252 inc. 22 de la Constitucion Politica de Chile.

En ellos se establece:

La Convencion obliga a que la disciplina escolar se debe administrar de modo compatible con la dignidad del nifio.
pueden hacer los estudiantes y apoderados frente a este tipo de situaciones?

Informar de la situacidn al profesor jefe, inspector, orientador, encargado de convivencia escolar.

Al momento de tomar conocimiento de un hecho de violencia, en cualquiera de sus manifestaciones el encargado
de convivencia escolar, deberd en un plazo no mayor a 24 horas, informar al Director del establecimiento y
comenzar la investigacion interna.

Si como resultado de la investigacidn interna el adulto resultase responsable de maltrato, la Direccién adoptara
las medidas correctivas correspondientes contempladas en el presente Reglamento y en el Reglamento Interno
del establecimiento.

En caso de agresiones fisicas, a menores de edad, el inspector del Colegio y en conocimiento del apoderado,
deberd constatar lesiones en el centro de salud correspondiente y realizar la respectiva denuncia a carabineros,
PDI u otro organismo. Ademads, debera denunciar a la justicia, ya sea, a través de Carabineros de Chile, Policia de
Investigaciones o en los tribunales competentes, de manera tal, que sea la justicia ordinaria la que investigue los
hechos denunciados.

Si a ese nivel no es posible resolver la situacion, se debe solicitar entrevista con el Director y pedirle su
intervencidn.

En caso de tratarse de abusos o maltratos reiterados y que ademas afecten a otros nifios del mismo curso y/o de otros

Ccursos:
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Los padres pueden organizarse para presentar una denuncia formal al Director y si es necesario al sostenedor, de
tal manera que se realice una investigacidon del caso y se tomen las medidas necesarias para proteger a los
alumnos(as) de conductas abusivas.
Si luego de todas estas gestiones, no ha habido ninglin cambio, se puede presentar una denuncia en la Superintendencia de
Educacion Escolar, a través de la web www.supereduc.cl
En el reglamento de convivencia escolar queda estipulado, explicitamente, que agredir verbal y/o fisicamente o
difamar, bajo cualquier circunstancia o medio, a algun integrante de nuestra comunidad educativa, sean ellos
alumno(as), padres, apoderados o personal del colegio, corresponde a una falta GRAVE.

En caso de que un estudiante perciba una actitud inadecuada hacia el trato que recibe por parte de un profesor u otro
adulto perteneciente al Colegio, las instancias para dar solucidn a esta situacién seran:

. Se recogeran los antecedentes del caso.

. Entrevista con estudiante.

. Entrevista con Docente u otro sefialado.

. Como medida reparatoria se gestiona entrevista en conjunto con estudiante y adulto sefialado. Este espacio serd mediado

por la Encargada de Convivencia Escolar y/o Orientacidon con la finalidad de reparar el vinculo educativo.

20.-PROTOCOLO ANTE AGRESION FiSICA O PSICOLOGICA DE UN ESTUDIANTE A UN ADULTO DEL
COLEGIO SAN JORGE

El Director o Subdirector debe acudir al servicio de urgencia mds préximo y tramitar un parte por lesiones si la agresion fuese
fisica.

De dicho parte de lesiones que se suscriba por el médico, una copia serd entregada al Director o Subdirector, a
fin de que sustente los hechos que vayan a ser objeto de denuncia.

El Encargado de Convivencia Escolar designara a un(a) colaborador (Asistente de la Educacién o Docente)
investigador(a) y dara comienzo a un expediente con el alumno(a) agresor, investigando los hechos y tomando
declaracién a todos los implicados y testigos, debera incorporar, por tanto, un completo relato de los hechos, con
indicacion del lugar, fecha y hora en que acaecieron y del status profesional del denunciante, asi como la
identificacién con nombre y apellidos del agresor y de los testigos que, en su caso, hubieran presenciado los
hechos, adjuntando a todo ello el correspondiente parte médico de lesiones o la documentacidn concerniente

al caso. Los padres del(los) estudiante(s) involucrados deberan ser informados permanentemente de la situacion

en la cual su pupilo estd involucrado, mediante una entrevista presencial.

Se podrd establecer en la propia denuncia como domicilio, a efectos de notificaciones, el Colegio San Jorge.

Las conclusiones deben ser entregadas en Direccién, quien a su vez entregard los antecedentes a la
Superintendencia de Educacién, al Consejo de Profesores, al Centro General de Padres y Apoderados y al Centro

de Alumnos.

Si se constatare que la agresion reviste caracteres de delito, debera ser denunciado a la autoridad publica
competente, y la investigacion debera ser llevada a cabo por la autoridad judicial correspondiente, sin
perjuicio de que el establecimiento lleve a cabo un procedimiento interno para determinar responsabilidades. De

igual forma, si se detecta que el agresor se encuentra en una condicion de vulneracién de derechos por parte de

su familia, la situacion debe ser denunciada a las Oficinas de Proteccion de Derechos de la Infancia (OPD) o los
Tribunales de Familia, solicitando las medidas protectoras necesarias.

En vista de los antecedentes expuestos, inspectoria sancionara de acuerdo al reglamento de convivencia escolar.

En casos debidamente calificados por la Direccidn del colegio, se podra suspender al alumno indicado como
agresor/a. Esto cuando la victima sienta, con su presencia, amenazada su integridad fisica o psiquica.

Para estos efectos, serd importante tener en consideracion la edad de los estudiantes involucrados y la responsabilidad
penal de los mismos en relacidn a la Ley Penal Adolescente y las implicancias de ello.

21. PROTOCOLO EN CASO DE MALTRATO, VIOLENCIA O AGRESION DE APODERADOS A
MIEMBROS DEL ESTABLECIMIENTO Y/O ESTUDIANTES
A. De la denuncia en casos de violencia o agresidén escolar:

Los padres, madres y apoderados, alumnos y alumnas, docentes, asistentes de la educaciéon y miembros de
los equipos directivos deberan informar al encargado de convivencia escolar del colegio, las situaciones de
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violencia fisica o psicolégica, agresidon u hostigamiento que afecten a un miembro de la comunidad educativa, ya
sea, dentro o fuera del establecimiento educacional y de las cuales tomen conocimiento, todo ello conforme al
reglamento interno:
El docente o inspector que tome conocimiento de que un apoderado este incurriendo en alguna
manifestacion de agresion hacia otro miembro del establecimiento o alumno(a), deberd informar al
encargado de convivencia escolar de manera verbal o escrita.
Asimismo, cualquier alumno(a) u otro miembro de la institucidn escolar que conozca o esté involucrado en una
situacién de agresion de un apoderado a un alumno(a) en cualquiera de sus manifestaciones, debera denunciar
los hechos por los conductos sefialados en el Manual de Convivencia Escolar.
En relacidn a la participacion de padres, madres y/o apoderados en caso de denuncia de hechos de agresion o
violencia escolar a un miembro del establecimiento o alumno(a), debera informar por escrito al encargado de
convivencia escolar.
Se sugiere, como procedimiento, en caso de violencia de un apoderado a integrantes de la comunidad escolar:
Frente a una situacidn de caracter leve, el asistente de la educacién perjudicado intentard solucionar el conflicto,
pero el encargado(a) de convivencia sera el responsable de abordar y mediar la situacion. Frente a una situacion
de caracter leve, el profesor(a) perjudicado intentara solucionar el conflicto sefialando al apoderado(a) la falta y
una alternativa positiva. De no ser posible la intervencién en ese momento, el profesor deberd citar a entrevista
al apoderado en busqueda de una solucidn satisfactoria para ambas partes, utilizando el protocolo entrevista de
apoderado.
Frente a una situacién de caracter grave segun el reglamento de convivencia, tanto docentes como asistentes de
la educacion deberan derivar al encargado(a) de convivencia la situacidén, quien en conjunto con la Direccidn y
profesor(a) jefe, estableceran la aplicacion de protocolos de sanciones como el cambio de apoderado. Frente
a una situacién en donde el apoderado cometa una falta muy grave en contra de un funcionario(a), el o los
funcionarios presentes deberan despejar el lugar de nifios que se encuentren presentes. A continuacion, se debera
llamar a carabineros y sélo si la integridad de los funcionarios se ve comprometida, se debiese registrar de manera
audiovisual la situacion problematica.
Es deber de todo funcionario del colegio hacer un llamado a la calma siendo éste su objetivo principal, evitando caer en
confrontar al apoderado agresor.
Paralelamente, se debe informar al encargado(a) de convivencia escolar de la situacién, quien debera hacerse responsable
de la ejecucidn del procedimiento.
Se debera buscar figura idénea que contenga, emocionalmente, al funcionario agredido, en un lugar privado. Una
vez finalizada la situacién de riesgo, se deberdn aplicar protocolos correspondientes a denunciar la situacion
a las instituciones gubernamentales competentes, junto con la aplicacidn de protocolos de sanciéon. Al momento
de tomar conocimiento de un hecho de violencia, en cualquiera de sus manifestaciones el encargado de
convivencia escolar, debera en un plazo no mayor a 24 horas, informar al Director del establecimiento y
comenzar lainvestigacion interna. Para efectos de la aplicacién de sanciones, el encargado de convivencia escolar,
deberd presentar al Director del Colegio, propuesta de sanciones de acuerdo a la gravedad de las faltas y
en virtud del propio reglamento interno, el cual deberd contener dentro de sus lineamientos, situaciones
previstas en estas materias.
Quien aplicara las sanciones a los padres, madres y apoderados involucrados en un incidente, serd el Director, en
base a las sugerencias del encargado de convivencia escolar, o bien bajo otras consideraciones, que deberan
quedar consignadas en un documento adjunto al expediente de la investigacidn, seccién de las sanciones, y que
deberd contemplar las razones esgrimidas para tales efectos.
En caso de agresiones fisicas a menores de edad, el inspector del colegio y en conocimiento del apoderado,
debera constatar lesiones en el centro de salud correspondiente y realizar la respectiva denuncia a carabineros,
PDI u otro organismo. Ademas, debera denunciar a la justicia, ya sea, a través de Carabineros de Chile, Policia de
Investigaciones o en los Tribunales competentes, de manera tal, que sea la justicia ordinaria la que investigue los
hechos denunciados.
Del mismo modo, en caso de agresiones fisicas de apoderados al equipo docente y directivo, asistentes de la educacion
u otro miembro adulto del establecimiento, deberan constatar lesiones en el centro de salud correspondiente y realizar
la respectiva denuncia a carabineros, PDI u otro organismo, de manera tal, que sea la justicia ordinaria la que
investigue los hechos denunciados.
En caso de los profesores(as), asistentes de la educacion agredidos, el Sostenedor, debera resguardar aspectos tendientes a
su seguridad fisica y emocional.
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22.-PROTOCOLO EN CASO DE SOSPECHA DE ABUSO, AGRESION SEXUAL DE MENORES:

#Mnformar inmediatamente al Inspector General y Orientacidn, quien a continuacion remitira los hechos al Director del Colegio.

| 3 informacion recabada debe corroborarse, antes de dos horas y por escrito. El registro de la informacién debe ser
realizado de manera rigurosa y con el maximo de detalles para asi facilitar futuras acciones a seguir.

#En el caso que el/la presunto/a abusador/a sea funcionario/a del Colegio o un/una estudiante de éste, se debe separar al /a
la posible victimario/a de la presunta victima.

) e| caso que no exista relato de abuso por parte del/de la nifio /a o familiar ni una conviccidn clara en base a los
indicadores, pero el personal del Colegio concluye que el caso debe ser investigado, el Director o su representante se
contactaran con las instituciones pertenecientes a la red de prevencion.

23.-PROTOCOLO EN CASO DE CERTEZA DE ABUSO, AGRESION SEXUAL DE MENORES:

#nformar inmediatamente al Inspector General y/ o Encargado de Convivencia Escolar, quien a continuacidn remitira los
hechos al Director del Colegio.

#| 3 informacién recabada debe corroborarse, antes de dos horas, y por escrito. El registro de la informacion debe ser
realizado de manera rigurosa y con el maximo de detalles, para asi facilitar futuras acciones a seguir.

i el abuso se ha producido inmediatamente anterior a la entrevista, se debe buscar constatacidn, si es posible, de las lesiones
o dafios ante el servicio médico legal u hospital.

) 35 autoridades del Colegio deberan informar de inmediato a los padres si se estima conveniente.

#En caso que los denunciados sean los propios padres se informara del hecho a un familiar directo segun indique el o la
estudiante si la situacién lo amerita.

& el denunciado es un/una estudiante del Colegio se informara inmediatamente a sus padres y si los Tribunales comprueban
los hechos el colegio evaluara su permanencia.

#Si el denunciado es un/una funcionario del Colegio serd apartado/a inmediatamente de sus funciones hasta que el
tribunal esclarezca los hechos.

ESTE PROTOCOLO NO LLEVA ASOCIADAS SANCIONES, PORQUE EL ESTABLECIMIENTO DEBE DERIVAR LOS
ANTECEDENTES A TRIBUNALES.

24.-PROTOCOLO DE APELACION O IMPUGNACION Y RECLAMOS

a) Las situaciones disciplinarias y de convivencia escolar no contempladas en el presente reglamento, seran
sancionadas por el Inspector General. No obstante lo anterior, todo alumno o alumna que haya sido sancionado
por alguna medida, que para su entender no la considere justa, por intermedio de su apoderado(a), podra apelar
por escrito de las resoluciones tomadas en cualquiera de las instancias sefialadas en las materias precedentes
ante el Director del establecimiento, hasta un dia habil después de haber sido notificado. Esta apelacién debera
dejarla en la oficina de Direccién. La autoridad por su parte, se pronunciard a la brevedad acerca de la peticién
y del derecho de apelacién del alumno afectado, 24 Hrs. hdbiles posteriores a haberse constituido el Comité de
Buena Convivencia Escolar.

b) Todo reclamo por conductas contrarias a la sana convivencia escolar podra ser presentado en forma escrita
ante el encargado de convivencia escolar del establecimiento, el que deberd dar cuenta a la Direccién, dentro
de un plazo de 24 horas, a fin de que se dé inicio al debido proceso.

¢) Elencargado de convivencia escolar serd el responsable de informar al apoderado de la resolucién adoptada.
d) Se debera siempre resguardar la identidad del reclamante y no se podra imponer una sancién disciplinaria en
su contra basada Unicamente en el mérito de su reclamo.

e) Mientras se estén llevando a cabo las indagaciones aclaratorias y el discernimiento de las medidas
correspondientes, se asegurard a todas las partes la mayor confidencialidad, privacidad y respeto por si
dignidad y honra.

f) De cada actuacidn y resolucion deberd quedar constancia escrita en los instrumentos propios del
establecimiento, debiendo mantenerse el registro individual de cada reclamo. No se podra tener acceso a dichos
antecedentes por terceros ajenos a la investigacion, a excepcion de la autoridad publica competente. g) En el
procedimiento se garantizard la proteccién del afectado y de todos los involucrados, el derecho de todas las partes
a ser oidas, la fundamentacidn de las decisiones y la posibilidad de impugnarlas.
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25.-PROTOCOLOS DE SEGURIDAD Y CUIDADO INFANTIL NIVEL PREESCOLAR

PROTOCOLO N21: IMAGEN INSTITUCIONAL

Cada funcionario es la cara visible de la institucidn en el cumplimiento de sus objetivos, y debe proyectar en sus
acciones una imagen de responsabilidad, compromiso, buen trato, y acogida entre los nifios y nifias, sus familias,
el personal y agentes de la comunidad.

De acuerdo a ello, la Coordinadora del nivel Preescolar y encargada de la Unidad Educativa debe cumplir y hacer cumplir las
normas, procedimientos y disposiciones generales del Reglamento Seguridad.

En relacidn a la presentacién, todos los funcionarios deben:

#Mpresentarse y mantener su uniforme, apariencia personal e higiene en éptimas condiciones hasta el término de la
jornada. Las ufias deben estar cortas y limpias, sin barniz; el cabello ordenado o recogido en un mofio. Sin aros
colgantes.

| zapato debe ser de taco plano o bajo, de punta redonda, cémodo.

#Jsar el uniforme institucional solamente al interior del establecimiento y en actividades de representacion del establecimiento,

#\lantener en todo momento una actitud de respeto y buen trato con los nifios y nifias, familias y personal. Nombrar a
las funcionarias, apoderados y a nifios y nifias por su nombre, y exigir que se les llame también por su nombre. No se
debe usar calificativos, apodos, ni expresién de parentesco que no sean reales, con el propdsito de que todos los
integrantes de la comunidad educativa puedan conocerse e identificarse. El personal del Jardin Infantil no debe fumar
en ninguno de los recintos del establecimiento.

PROTOCOLO N°2: MEDIDAS DE SEGURIDAD PREVIAS AL INICIO DE
ACTIVIDADES CON LOS PARVULOS

#MComo medida general, antes del ingreso de los parvulos al Jardin Infantil, se debe verificar el cumplimiento de las
condiciones de seguridad para dar una atencién educativa de calidad, bienestar y proteccion.

Mpara ello, la Coordinadora del nivel Preescolar o encargada del establecimiento, debe organizar el acceso a
éste, designando a dos funcionarias para hacerse cargo de su apertura, del control, el cuidado de las puertas
de acceso durante la jornada. Asimismo, debe existir una persona responsable de la recepcién de cada nifo
o nifia en su sala.

¥ 3 persona responsable de abrir las dependencias del establecimiento debe revisar el estado general del local y en
caso de alguna situacién andmala tener presente que:

v De existir una fuga de gas o amago de incendio, dar aviso de inmediato a Direccién y Administracién del Colegio
para llamar a Bomberos (132).

v De presenciar la accion de algin delito evidente (flagrante) u objeto sospechoso, u otras situaciones andmalas,
comunicar a Direccidn y Administracion del Colegio San Jorge para solicitar presencia de Carabineros (133).

v las llaves del establecimiento deben estar en un lugar conocido por todo el personal del Jardin Infantil, con el
propdsito de tenerlas a mano en caso de una evacuacion.

REVISION DE DEPENDENCIAS DE LA UNIDAD EDUCATIVA

MConstatar que los servicios basicos estén operativos y no presenten problemas de funcionamiento tales como:
corte de agua, corte de luz, cdmara de alcantarillado rebasada, etc.

®Observar que no exista indicio de robos, rotura de puertas, ventanas o de cubierta (techumbre) que den sospecha de
ingreso de extraios al establecimiento durante la noche. De ser asi, dar aviso a la Coordinadora o al personal
superior jerarquico.
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Hnspeccionar que recintos y patios se encuentren libres de objetos extrafios.

#\/entilar salas de actividades, salas de mudas, salas de habitos higiénicos y patios cubiertos.

M si durante la madrugada o fin de semana hubiese ocurrido algun evento de la naturaleza, tales como sismos,
temporales, inundaciones, aluviones, entre otros, se deben extremar todas las medidas anteriores, previo al inicio
de la jornada del establecimiento educativo.

#MUna vez inspeccionado el establecimiento, informar situacion y novedades a la Coordinadora del nivel o al personal
superior jerarquico, para la toma de decisiones respecto al inicio de la jornada.

RESGUARDOS EN EL ACCESO AL JARDIN INFANTIL

La persona a cargo del acceso al Jardin Infantil, ademds de establecer una relacién de cortesia con las familias
y sus hijos e hijas, debe estar atenta a las siguientes situaciones:

#mpedir el ingreso de personas ajenas al establecimiento sin autorizacion.
#Mmpedir el ingreso de animales y/o mascotas.
#Mantener cerradas las puertas de ingreso durante toda la jornada. =

®ifundir las medidas de seguridad con la comunidad educativa.
PREVIO AL INGRESO DE NINOS A LA SALA DE ACTIVIDADES, EL PERSONAL DEBE:

®Acomodar el mobiliario de manera que al caminar, los nifios no se tropiecen con ellos.

#acar lallave a la puerta que sirve como via de escape, fijandola con una aldaba al muro o marco, con el fin de impedir
gue los parvulos la abran libremente durante la jornada, y al mismo tiempo quede operativa en caso de
emergencia.

#yerificar que la radio y su cable de conexion a la energia eléctrica se encuentre fuera del alcance de los nifios. Del
mismo modo, siempre se debe recibir a los nifios con musica infantil o suave.

PROTOCOLO N°3: RECEPCION DE LOS NINOS Y NINAS

AL RECIBIR AL NINO EL PERSONAL RESPONSABLE DEBE:

#Establecer un didlogo con el apoderado para compartir aspectos pedagogicos de interés relacionados con su hijo o
hija, consultar por su estado de salud, o si tiene algln problema que deba ser considerado durante la jornada.

% el caso de que el nifio o nifia se esté incorporando después de una enfermedad, solicitar al apoderado el certificado
médico que indique que puede reincorporarse al establecimiento; si tiene indicaciones de medicamentos solo
podra ser suministrado, sefialando tipo de medicamento, dosis, horario y nimero de dias que lo debe ingerir.

#MObservar condiciones generales del nifio o nifia, prestando atencidn si presenta moretones, heridas, algtn



Colegio San Jorge - Reglamento Interno Integrado 2022
signo o sintoma de enfermedad, o si viene afligido o llorando.

#Recibir al nifio despierto y caminando (si lo hace), con el fin de asegurar que estd en condiciones fisicas para
la jornada.

#Constatar que la mochila contenga vestuario de recambio, y que no lleve a la unidad educativa objetos que
puedan causarle dafo, tales como monedas, bolitas, pilas, eldsticos, alfileres de gancho y chupetes
sujetos con cadenas o cordeles.

HDisponer junto con el nifio, la mochila o bolso en los percheros 0 muebles destinados para ello, e invitarlo a
ponerse la pechera o delantal.

PROTOCOLO N°4: MEDIDAS PREVENTIVAS DURANTE LA PERMANENCIA
DEL NINO EN EL JARDIN INFANTIL EN LA SALA DE ACTIVIDADES EL
PERSONAL RESPONSABLE DEBE:

#yerificar que se mantengan las condiciones de higiene y seguridad, adecuando los espacios para poder
realizar las actividades que normalmente se desarrollan en un jardin infantil, tales como realizar trabajos,
pintar, dibujar, comer, cantar, bailar, conversar, etc., en un ambiente seguro.

# Mantener la sala ordenada, ventilada y temperada de acuerdo al clima, con las vias de evacuacién
despejadas, con el piso seco y libre de objetos que puedan obstruir el paso, tales como juguetes y
muebles, para impedir pérdida del equilibrio y caidas de nifios y adultos.

) 3 educadora y técnico de cada nivel, deben llevar un registro de asistencia desde el ingreso de los parvulos.

| 5 educadora o técnico de cada nivel, deben permanecer en todo momento junto a los nifios y nifias,
manteniendo control visual de sus acciones y cautelando que existan suficientes adultos para el
desarrollo de la actividad y atencién de los parvulos.

* 2 educadora y técnico de cada nivel deben evitar el uso de equipos celulares, para centrar la atencién en
los nifios y nifias. Del mismo modo, no se podrdn contestar mensajes de apoderados durante la jornada.

# 3 educadora y técnico, deben estar alertas al abrir y cerrar las puertas, para evitar lesiones en las manos o
dedos de los nifios.

¥ 3 educadora y técnico, deben cuidar que los nifios estén ubicados en forma segura en su silla.

#E| volumen de la radio debe ser moderado para dar atencién a los nifios y nifias, teniendo presente que la
musica debe estar en funcidn de las necesidades y actividades de los parvulos.

M 3 educadora y técnico no deben llevar ni manipular en la sala de actividades durante la jornada con nifios,
ningun objeto o elemento que sea un riesgo para los parvulos (pegamentos en base a siliconas,
instrumentos cortantes, encendedores y otros).

HEvitar que los nifios corran dentro de la sala, a excepcidn de que sea una actividad planificada, para prevenir
que choquen o caigan.

#Cuidar las interacciones entre parvulos, promoviendo relaciones amigables, evitar contactos bruscos, y poner
atencién a que los nifios y nifias no se muerdan entre ellos, especialmente en nivel medio menor.

HRevisar e informar novedades en el cuaderno de comunicaciones, para mantener contacto permanente con
los apoderados.

#En |a sala de actividades no debe existir hervidor eléctrico ni termos para agua caliente; tampoco se debe
consumir liquidos calientes o colaciones..

¥ |a sala de actividades no deben existir elementos de limpieza.

EN EL PATIO, EL PERSONAL RESPONSABLE DEBE:
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# |5 actividad esencial de los nifios y nifias, es la recreacién porque permite el desarrollo de sus
potencialidades y el aprendizaje de conceptos pedagdgicos, estimulando la psicomotricidad y liberando
energias que contribuyen en el desarrollo de una vida sana.
Organizar la salida de los nifos y ninas al patio, considerando una cantidad de adultos suficiente para el
grupo de parvulos, atendiendo siempre a las caracteristicas individuales de cada parvulo, sin perder de
vista la observacidn del grupo que se tiene a cargo.

& os nifios no deben ingresar a bodegas que guardan materiales y Utiles de aseo, para prevenir que puedan ser
ingeridos o manipulados.

MRevisar que los juegos de patio y materiales que utilizan los nifios y nifias, estén en buen estado y que sean
usados en presencia de adultos.

MUtilizar los espacios con sombra para las actividades al aire libre y proteger la piel de los nifios y nifias con
gorros y bloqueador para el sol.

#De existir cierres entre los patios, éstos no deben obstruir las vias de evacuacién que conduzcan a una zona
de seguridad establecida.

@\ o deben permanecer animales en el patio ni en ningln recinto del establecimiento para evitar riesgos de
mordedura, rasgufio, infecciones por virus, bacterias, pardsitos y hongos en los nifios, nifias y personal.

#| 0 descrito anteriormente debe ser complementado con la educacién de los adultos y las normas de
comportamiento y autocuidado que deben transmitir a los parvulos:

MRespeto: por el orden de llegada, el uso de los juegos y de no empujarse mientras juegan.

M\irar y afirmarse: es recomendable avisar a nifios y nifias, que tienen que fijarse en las superficies que pisan
y agarrarse firmemente en las estructuras para evitar caidas.

PROTOCOLO N° 5: MEDIDAS PREVENTIVAS DURANTE LA
ALIMENTACION DE LOS NINOS

#E| personal auxiliar debe realizar la limpieza de las mesas donde se dispondra la alimentacion, aplicando un
pafio humedecido exclusivo para esta funcién y finalmente, secado con toalla de papel.

#Antes de iniciar la alimentacidn con los nifios y nifias, el equipo técnico debe ordenar la sala, disponiendo el
mobiliario para permitir la comodidad de los parvulos y espacios de circulacién entre las mesas.

#En todos los momentos previos a la colacion, la educadora o técnico responsable debe invitar a los nifios y
nifias a lavarse cara y manos y secarse con toalla.

o se debe apurar a los nifios y nifias en la ingesta de alimentos, ni obligarlos a comer todo si no lo desean,
para evitar atoramiento, conductas de rechazo, o vdmito; se debe conversar con la familia las situaciones
de nifios con inapetencia frecuente.

PROTOCOLO N° 6: MEDIDAS PREVENTIVAS EN LOS BANOS

En la sala de habitos de higiene se deben tomar medidas pertinentes para evitar riesgo de accidentes por
practicas inadecuadas, ya sea por parte del nifio como del adulto.

s importante cautelar que:
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Antes de iniciar las actividades y durante el dia, los servicios higiénicos estén limpios y desinfectados, y
mantener el piso seco para evitar caidas.

Se deberda contar con cantidad suficiente de:

* Elementos de aseo para el lavado de manos (jabdn liquido)
* Toalla de papel para el secado luego de la muda

* Papel higiénico

* Pasta dental infantil

Ademas, los cepillos dentales deben tener el nombre de cada nifio.
H\antener el mudador del nivel medio menor limpio y antes de mudar a cada nifio, limpiar y colocar papel
camilla o toalla de papel.

4 0s elementos de aseo y desinfeccion deben permanecer fuera del alcance de los nifios/as.

M| 3 sala de habitos de higiene debe estar libre de elementos ajenos, tales como: carteras, adornos, material
didactico, vestuario, etc.

H#No deben existir elementos de riesgo en la sala de hdbitos tales como: alargadores, articulos electrénicos,
secadores y planchas para el pelo, otros.

MEDIDAS DE SEGURIDAD E HIGIENE EN EL CAMBIO DE PANALES (SITUACION EXCEPCIONAL EN EL
ESTABLECIMIENTO)

En este sentido se debe tomar en cuenta lo siguiente ante la situacién excepcional de un cambio de panales:

& impiar el mudador con wipes de cloro, desinfectar y colocar papel camilla o toalla nova.

HMpreparar las pertenencias del nifio junto con todos los articulos de aseo que van a utilizar, teniendo la
precaucién de dejarlos fuera de su alcance. La educadora o técnica responsable debe trasladar
cuidadosamente al nifio a la sala de hdabitos de higiene, recostarlo apoyando suavemente su cabeza y
acomodando en seguida su cuerpo en el mudador; luego retirar su ropa y quitar el pafial sucio. En todo
momento se debe mantener una interaccién con el nifio o nifia, verbalizando las acciones que va a realizar.

e debe doblar el pafial desechable, con la parte sucia hacia adentro, luego botar en el recipiente de pafiales
gue hay que retirar después de cada horario de muda (auxiliar de aseo)

#Realizar la limpieza de la zona gluteo-genital de adelante hacia atras, utilizando toallas hiumedas y cuidando
gue quede totalmente limpio.

Sin dejar de afirmar al nifio/a, la educadora o técnico responsable verifica con sus manos la temperatura del
agua de la llave de la bafera, que debe estar tibia antes de lavar al nifio.

e toma con seguridad al nifio para acercarlo a la bafiera, se realiza el lavado prolijo de la zona del pafial y se
seca cuidadosamente con toalla de papel.

# 3 educadora o técnico coloca el pafial al nifio, asegurando su comodidad y movilidad y luego lo viste; en este
proceso se debe estar alerta a posibles riegos de caidas.

# 3 educadora traslada al bebé a la sala de actividades, dejandolo en compafiia de otro adulto.

HSe debe dejar registro de situaciones andmalas detectadas durante el cambio de pafiales en la hoja de
antecedentes del parvulo, e informar a la familia de manera directa y/o a través de la libreta de
comunicaciones.

MEDIDAS DE SEGURIDAD E HIGIENE EN MOMENTO DE CONTROL DE ESFINTERES, EN PARVULOS DE
LOS NIVELES MEDIOS Y TRANSICION

Los parvulos de los niveles Medio y Transicién presentan importantes avances en su autonomia y
habilidades para explorar y conocer el mundo que los rodea. Considerando su desarrollo emocional, se
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debe prestar atencidn a su necesidad de mantener la privacidad en torno a su cuerpo, orientarlos en el
respeto de su género y entregarles aprendizajes con respecto al cuidado personal.

Considerando lo anteriormente expuesto, las educadoras y técnicos deben guardar las siguientes medidas
basicas de higiene y seguridad:

M niciar siempre esta actividad con el lavado de manos de la educadora y técnico.
MOrganizar el grupo de nifios y nifias segln el nimero de adultos.

| equipo de aula debe guiar a los nifios y nifias para el uso adecuado de la taza del bafio, lavamanos, papel
higiénico, jabdn, toallas desechables y otros elementos de aseo para el cuidado de su higiene.

| a2 educadora o técnico debe orientar a los nifios para realizar la limpieza luego del control de esfinter, la
eliminacion del papel higiénico, el correcto lavado de manos con jabdn, y secado con toalla,
recomendando que no mojen el piso para evitar caidas.
Tener siempre presente que los nifios y nifias deben progresivamente adquirir autonomia en su higiene y
en el uso de los elementos. Por ello, en todo momento se debe conversar con los nifos, motivandolos
para
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gue aprendan a valerse por si mismos en el cuidado de su higiene, y ofreciéndoles ayuda en caso de ser
necesaria.

#E| grupo regresa a la sala siempre en compafiia de la educadora o técnico de la sala de actividades.
TECNICA DE LAVADO DE MANOS

Con el propdsito de evitar la diseminacidn de enfermedades infecciosas entre los nifios y nifias que
asisten al jardin infantil, todos los funcionarios deben cumplir la presente normativa, cuidando,

asimismo, que los parvulos realicen un acucioso lavado de manos, de acuerdo a las situaciones
sefialadas a continuacion.

INDICACIONES:

M ntesy después de efectuar labores de aseo.- Antes y después de las horas de alimentacidn.- Antes y después
de los momentos de muda y control de esfinter de los parvulos. Antes y después de ayudar a sonarse,

estornudar, toser y expectorar a los nifos.- Después del uso del bafio.- Después de actividades educativas
gue comprometan la limpieza de las manos.

Procedimiento

HTanto el Personal como los nifios deben subir sus mangas para dejar sus antebrazos descubiertos (hasta los
codos) y libres de adornos.

#Utilizar jabon liquido y frotar vigorosamente entre los dedos, pliegues y debajo de las uias.

& njuagar con abundante agua (bajo la llave del agua corriendo).

#En el caso de los nifios, secar con sus toallas personales, en el caso del personal, secar con toalla desechable,
cerrar las llaves de agua y eliminar la toalla usada.

TECNICA DE CEPILLADO DE DIENTES

La higiene bucal es una de las herramientas mas eficaces para prevenir las caries dentales. Por ello, es
importante ensefiar a los nifios y nifias la técnica de cepillado y los cuidados a tener con el uso del cepillo

y pasta dental para desarrollar una dentadura sana, proyectando estos saberes a la familia para su
continuidad en el hogar.

¥ 5 actividad de cepillado de dientes se realizard después del momento de colacidn.

e acuerdo al nimero de funcionarias, nimero de nifios, tamafio de la sala de habitos y nimero de lavamanos,
se debe organizar la distribucién de nifios por adultos responsables.

¥ a educadora o técnico en educacion de parvulos debe trasladar a los nifios al bafio, guiarlos en el uso del

cepillo, pasta dental infantil con fllor y en el correcto cepillado de dientes, cuidando que no ingieran pasta

dental. Esta actividad debe ser correctamente ensefiada, de manera que los nifios y nifias puedan asumirla
paulatinamente de manera auténoma.

M 3 educadora o técnico debe supervisar que el cepillo dental esté marcado con el nombre del nifio, guiar la

cantidad de pasta recomendada, y ensefiar a guardar correctamente los elementos usados en forma
higiénica al término del cepillado.

#Cuidar que esta actividad se desarrolle en forma tranquila y que el piso no esté mojado para evitar caidas.

PROTOCOLO N°7: ACTIVIDADES PEDAGOGICAS FUERA DEL JARDIN
INFANTIL
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Las salidas fuera del Jardin Infantil deben estar planificadas como una experiencia de aprendizaje
relacionada con los distintos objetivos del nivel.

Una salida al exterior del establecimiento significa para el nifio o nifia una experiencia motivadora fuera de
su habitat, que requiere tomar una serie de precauciones, antes y durante la actividad.

Realice un reconocimiento del lugar ANTES de salir con los nifios y nifias, evaluando la seguridad del
mismo. Asegure al menos un adulto por cinco nifios y nifias, solicite autorizacidn escrita de la familia y
de su autoridad respectiva.

ANTES DE LA SALIDA:

Hyisitar el lugar ANTES de salir con los nifios para cerciorarse de que es seguro.

#Para considerar un lugar sin riesgo, tomar en cuenta: distancia, acceso, transito de vehiculos, si tiene limites
claros, si el lugar no se encuentra en reparacidn, si los niflos pueden ser supervisados, que no cuente con
animales sueltos, fuentes de agua sin proteccion, y multitudes de personas.

#\/erificar que el lugar cuente con agua potable y servicios higiénicos adecuados.

MSolicitar autorizacidn escrita de los padres para realizar una actividad fuera de la Unidad educativa y avise
con 15 dias habiles de anticipacion a Coordinacidon Preescolar para enviar la solicitud a la Direccidn
Provincial de Educacion.

#Organizar las responsabilidades de los adultos y distribucién de nifios por subgrupos, dando instrucciones
claras.

SE|aborar tarjetas de identificacién para cada parvulo. Esta debe contener nombre y nimero de teléfono
celular de la educadora responsable del grupo, y el nombre y direccidn del jardin. Se sugiere colocar estos
datos en una cartulina tamafio carné, unida con lana, y poner en los nifios en forma de cartera cruzada.

| personal del Jardin Infantil y padres que estén acompafiando la actividad deben contar con credenciales del
Jardin Infantil, con su nombre y apellido.

#Recomendar a los adultos que usen ropa y zapatos comodos.

Msugiera a la familia el tipo de ropa de los parvulos y proteccién contra el sol, tales como gorros con cubre
cuello; consulte a la familia respecto del uso de bloqueador solar, por riesgo de alergia de su hijo.

#rogramar la duracion de la actividad acorde a las necesidades de los nifios y nifias.
#lanificar la alimentacion que consumiran los nifios.
®isponer un botiquin de primeros auxilios.

®ar a conocer a las familias de todos los nifios direccién y ruta de la actividad fuera del Jardin Infantil.

PROTOCOLO N°8: MEDIDAS PREVENTIVAS SEGUN TIPO DE ACCIDENTES

La Coordinadora del nivel Preescolar y encargada del Jardin Infantil, asi como todo su personal, tienen la
responsabilidad de detectar y realizar las gestiones pertinentes para modificar las condiciones inseguras
en cada uno de los recintos, y cautelar que todos los procedimientos a realizar no presenten riesgo de
accidentes.

A continuacion se presentan las medidas preventivas a cumplir para evitar accidentes mas frecuentes en la
infancia:

CAIDAS Y GOLPES:

#Revisar estabilidad, estado y seguridad de los muebles, para evitar que se vuelquen causando accidentes.

#Cautelar que no existan maceteros, adornos pesados u otros elementos colgantes en ningun recinto, ya que
éstos pueden caer sobre las personas.

Mevisar que los lavamanos y estanques de agua estén seguros y tengan estabilidad, para evitar que se vuelquen
causando accidentes.

Cuidar que los nifios y nifias no se suban a las mesas, sillas, muebles, artefactos sanitarios, cierros, peldafios,
ventanas, etc., porque se pueden caer.
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- vitar que los nifios y nifias corran libremente dentro de la sala, o en los bafios por el riesgo de chocar o caer,
a excepcidn de que ésta sea una experiencia de aprendizaje planificada.

#Cuidar que los adultos y los nifios no cierren bruscamente la puerta, por el peligro de apretarse los dedos, o
golpear a otro nifio.

M\ unca se debe dejar a un parvulo solo sobre el mudador, por el riesgo de caida.

#&yigilar que los nifios y nifias jueguen en forma segura en el patio, especialmente si existen juegos de patio y
arboles.

& n el patio de juegos, resguarde que los nifios no se empujen o arrojen elementos como: tierra, piedras, frutos,
etc.

HERIDAS CORTANTES:

MResguardar que en ningun recinto del establecimiento educativo existan elementos cortantes o con puntas
con filo, como por ejemplo: vidrios rotos, tablas con clavos, latas, alambres o escombros que puedan
provocar heridas en los nifios.

M\ o utilizar clavos en percheros o ficheros por el riesgo de heridas en los parvulos.

#No dejar al alcance de los nifios objetos cortantes tales como: tijeras, cuchillos cartoneros (Tip-Top) u otros
elementos.

QUEMADURAS POR LIQUIDOS CALIENTES Y ELECTRICIDAD:

#\o mantener hervidores eléctricos ni termos con agua caliente en la sala, ni tomar té u otro liquido caliente
en la sala de actividades, por riesgo de quemaduras.

#Si huele a gas, no tocar los interruptores eléctricos (ni para encender ni apagar), no encender nada que
produzca llama, ventilar inmediatamente el recinto y cortar la llave de paso del artefacto defectuoso.
Llamar a Bomberos al 132.

MORDEDURAS:

#\/igilar que los parvulos no se acerquen a la reja del Jardin Infantil cuando se encuentren en el patio, por el
riesgo de mordedura de perros.

#Acompafiar y observar permanentemente los juegos entre los nifios y nifias, especialmente del nivel Medio
Menor, para evitar mordeduras.

H\lantener un aseo cuidadoso de todos los recintos, para evitar la mordedura de:
Arafia de rincon: existe casi en la totalidad de nuestro territorio y posee uno de los venenos mas mortales
del planeta, generando problemas graves, como necrosis, insuficiencia renal, entre otros. Para controlar
a este aracnido se recomienda limpiar los rincones, bajo los muebles, detrds de cuadros, bodegas y
lugares oscuros, iluminar y ventilar frecuentemente los recintos, ya que frente a estos factores tienden
a huir.

#e deben sacudir las ropas de cambio de los nifios y el personal, ya que generalmente los accidentes por
mordedura de arafia se producen al vestirse estando el animal en contacto entre la piel y la ropa, estado
en que se siente agredida y muerde.

#En caso de mordedura poner hielo en la zona afectada, dirigirse de inmediato a un centro médico y de
encontrar la arafia llevarla enfrascada.

PICADURAS:

Se debe prestar atencidn en el aseo de todos los recintos, para prevenir la existencia de vectores que
puedan afectar a los nifios y nifias, tales como: pulgas, piojos, hormigas, zancudos, chinches, vinchucas,
entre otros. Para ello, se debe:

HMRevisar periddicamente sefiales de picadura o presencia de estos animales en el cuerpo y vestuario de los
nifios.
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MOrientar a los padres de la importancia del aseo en los nifios, y en el hogar, para evitar que se propaguen al
resto de los parvulos que asisten al Jardin Infantil.

#Detectado el tipo de vector, se deben tomar las medidas para su eliminacion de acuerdo a las indicaciones
entregadas por el servicio de salud local.

ASFIXIA POR CUERPO EXTRANO (AHOGAMIENTO):

MCuidar que los nifios y nifias no se introduzcan objetos en la boca tales como bolitas, alfileres, pilas, monedas,
etc.

HEstar atentos a que el nifio o nifia coma en forma tranquila trozos pequefios de alimentos; no permitir que
corra o grite mientras come, ni que salte con lapices, palos o cualquier objeto en la boca.

#\o dejar al alcance de los nifios, bolsas de polietileno, pues si introduce su cabeza en ella se asfixiara.

o dejar restos de globo al alcance de los nifios, pues al intentar hacer globos mas pequenos lo puede aspirar
y de esta forma producirse una asfixia al atragantarse con los restos.

ASFIXIA POR EMANACION DE GAS:

HMAsegurar una ventilacion adecuada en todos los recintos que cuenten con sistemas de calefaccién a gas,
especialmente en sala de actividades, dado que se puede consumir el oxigeno y causar asfixia por
monodxido de carbono.

INTOXICACIONES:

#Mo administrar al parvulo ningiin medicamento que no esté respaldado por la autorizacién del padre y receta
médica.

MGuardar fuera de la sala de actividades y servicios higiénicos y de todo alcance de los nifios, medicamentos y
sustancias tdxicas tales como cloro, parafina, insecticidas, detergentes, limpia muebles.

PROTOCOLO N28 : COMO ACTUAR FRENTE A UN ACCIDENTE

SE DEBE TENER PRESENTE LO SIGUIENTE:

Si el accidente no pudo evitarse, la educadora o técnica debe atender al nifio o nifia en forma inmediata
y adecuada; si se cuenta con la presencia de una funcionaria capacitada en primeros auxilios (Inspectora
Rosario Rodriguez, técnico Selva Navea), solicitar su apoyo para evaluar la gravedad del accidente y
prestar primeros auxilios, previniendo que la lesién aumente.

Si el accidente no fue grave y el nifio o nifia no ha presentado sintomas y signos andmalos, se debe
continuar observando su evolucién durante la jornada, estando atenta a sus reacciones, e informando
lo sucedido a su familia.

Si se observan lesiones evidentes o signos y sintomas que indiquen que requiere una atencién
especializada, se debe solicitar la presencia de ambulancia o la Coordinadora del nivel Preescolar en
compaiiia del Director, debe trasladar de inmediato al lugar seleccionado por los padres en la ficha de
ingreso, y en forma paralela avisar a la familia para que acuda al centro asistencial.

Recoger la informacion necesaria sobre antecedentes del parvulo, descripcidon del accidente y llevar el
Registro de Declaracion Individual de Accidente Escolar, para obtencién de gratuidad en la atencion de
urgencia y tratamiento. Es importante actuar en forma tranquila frente a un accidente, teniendo
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presente que el nifio o nifia siente dolor y esta atemorizado, por lo que se le debe escuchar, calmar y
acoger. Acompafiiar a la familia y al nifio o nifia durante la atencién médica de urgencia del parvulo.

ORGANIZACION DEL JARDIN INFANTIL PARA RESPONDER FRENTE A UNA SITUACION DE EMERGENCIA:

Para actuar en caso de accidentes, todo Jardin Infantil debe tener una organizacidn previa conocida por el
personal. Esta debe considerar los siguientes pasos:

HEConocimiento del protocolo de “Cémo actuar frente a un accidente”, por parte de todo el personal del jardin
infantil.

HM(Capacitacion en Primeros Auxilios de al menos dos funcionarias por unidad educativa. =
Wistribucion de responsabilidades para actuar en caso de emergencias.

M Mantener visible la direccién y teléfono de los principales centros asistenciales (servicio de urgencia y
compainias de emergencias) de la ciudad.

®Mantener una ficha personal de los nifios y nifias con antecedentes completos y actualizados de salud y
sistema de atencién.

#Mantener visibles teléfonos para el traslado del parvulo: teléfono de servicio de ambulancias y radiotaxi.

H\antener direccidn y teléfono del hogar y/o lugar de trabajo del familiar o persona responsable del nifio o
nifa ante el Jardin Infantil.

Mener presente que se debe dar aviso a la familia en forma inmediata, para que pueda concurrir al servicio de
salud.

olicitar a la Coordinadora del Nivel Preescolar el Formulario Declaracién Individual de Accidente Escolar para
registrar antecedentes del nifio o nifia que sufre un accidente y descripcion del accidente.

EVALUACION DE LA GRAVEDAD DE UN NINO O NINA QUE HA SUFRIDO EL ACCIDENTE:

En accidentes en que:

#xista dificultad respiratoria.

#e produce pérdida de conocimiento del menor.

#Golpes en la cabeza, apareciendo posteriormente nauseas, vémitos o convulsiones.

&Se produce deformidad de una extremidad o intenso y permanente dolor después de traumatismo.

M ngesta de productos quimicos.

#Quemaduras.

M esiones en 0jos u oidos.

| esiones en dentadura, con pérdida o soltura de algunas piezas dentales (independientemente que sean
piezas temporales).

En estos casos llevar a los menores al centro asistencial (servicio de urgencia de cualquier nivel), prefiriendo
el mas cercano al lugar del accidente.

PROTOCOLO N°9: ENFERMEDADES QUE REQUIEREN DE CUIDADOS
PERSONALIZADOS

En caso de enfermedades crénicas o de evolucién prolongada, como por ejemplo, epilepsia, diabetes
mellitus, sindrome bronquial obstructivo y enfermedades alérgicas, se debe dar las facilidades
requeridas por un niflo o nifia, de acuerdo a indicaciones médicas, que deben ser cumplidas por el
personal responsable.

PARA ELLO SE DEBE TENER PRESENTE:
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#| os antecedentes de enfermedades de los nifios, deben estar registrados en la Ficha de Antecedentes del
parvulo, informacién que debe ser entregada por la familia en el proceso de matricula.

8 3 Coordinadora o encargada del Jardin Infantil debe solicitar a la familia o cuidador del nifio el certificado
médico que indique el diagndstico del pediatra o especialista, y su autorizacién para que el parvulo pueda
asistir al Jardin Infantil.

#junto con el certificado médico, el responsable del nifio debe entregar a la Directora o encargada del
establecimiento la prescripcidon médica que indique los cuidados especificos que debe tener el parvulo, y
tratamiento medicamentoso segln sea el caso.

8 3 receta médica debe indicar nombre del medicamento, horario, dosis y duracién del tratamiento.

#A| recibir los medicamentos, la Coordinadora o encargada del Jardin Infantil debe controlar que su nombre
y caracteristicas correspondan a la receta médica, que no tenga correcciones y que estd apto para el
consumo, de acuerdo a su fecha de vencimiento.

#E| apoderado debe entregar a la Coordinadora o encargada del establecimiento las indicaciones basicas de
atencién en el caso de presentarse una situacidon ajena a lo esperado (crisis convulsiva).

8 3 Coordinadora o encargada del Jardin Infantil, debe instruir al personal del establecimiento respecto de los
cuidados y administracion de medicamentos a los nifios que requieran.

RESGUARDO DE LOS MEDICAMENTOS:

8 a Coordinadora encargada del Jardin Infantil debe asegurar que los medicamentos estén almacenados en un
botiquin o mueble exclusivo para este fin, ubicado en un lugar de acceso solo para los adultos.

#MCada medicamento debe contar con la identificacion del nifio, dosificacidn y horario de administracion.

™ 0s medicamentos nunca deben guardarse en la mochila de los nifios, ni en muebles y recintos de uso de los
parvulos.

ADMINISTRACION DE LOS MEDICAMENTOS:

8 3 Coordinadora del establecimiento debe instruir al personal del nivel cada vez que se requiera administrar
un medicamento o indicacidn especial de algun nifio o nifias a su cargo.

| 3 educadora de parvulos del nivel es la responsable del cumplimiento de la correcta administracion de
medicamentos e indicaciones médicas a seguir por el nifio.

SIGNOS Y SINTOMAS DE ENFERMEDADES:

Los nifios y nifias que asisten a un establecimiento educativo tienen mayores probabilidades de contagio
por estar exponiéndose por primera vez a virus y bacterias que su organismo no conocia. Si a ello se
suma que su sistema inmunoldgico esta en etapa de desarrollo, se explica que se enfermen con
frecuencia y se contagien virus de un nifio a otro.

El inicio de una enfermedad se evidencia con manifestaciones que pueden ser signos o sintomas:

Los sintomas son sensaciones subjetivas que percibe solamente el paciente, como son: dolor de cabeza,
nauseas, mareos, prurito, cdlicos, somnolencia, decaimiento, inapetencia, etc. Los signos son
manifestaciones visibles de una enfermedad, como el color amarillento de la piel (ictericia), o color
palido de la piel (anemia), fiebre (constatada a través del termdmetro), erupcion de la piel, cianosis y
vémitos.

La educadoray la técnico del nivel deben estar atentas al estado general de los nifios y frente a cualquier
situacién andmala, entregar los cuidados basicos e informar a la Coordinadora del Jardin Infantil, para
gestionar el traslado del parvulo a un centro de salud informando al apoderado.
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Si el nifio o nifa presenta signos de fiebre, se debe tomar la temperatura en la axila, por ser una forma mas
segura. La temperatura normal fluctda entre 36° y 37,5° celsius.
La educadora y la técnico deben observar al nifo y nifia, registrar los signos y sintomas observados para
entregar antecedentes al médico, siendo importante sefialar si ha presentado fiebre, vémitos, dificultad
respiratoria, tos, diarrea, u otros.

No se debe entregar medicamentos al nifio; sélo se le debe acompanar, aliviando sus molestias,
ayudandolo, evitando el sobre abrigo si tiene fiebre.

PROTOCOLO N°:10 ACCIONES DEL PERSONAL FRENTE AL RETIRO DE
NINOS

El momento de retiro es la instancia de comunicaciéon entre la educadoray el adulto responsable del nifio
o nifa, donde se transmiten las actividades ocurridas durante el dia y se anticipa lo que sucedera en la
jornada siguiente. Es importante destacar a los padres o adulto a cargo del parvulo, su responsabilidad
en cumplir con el horario de retiro, enfatizando el estrés que puede causar al nifio o nifia la espera hasta
el reencuentro. CONSIDERACIONES GENERALES:

Como medida general, el personal responsable debe asegurar el bienestar de los nifios y nifias desde su
ingreso hasta que sea retirado por la familia, tomando en cuenta lo siguiente:

#/erificar que el nifio o nifia lleva todas sus pertenencias.
®urante la salida no se debe permitir el ingreso de mascotas o animales.

#Dialogar con el familiar del nifio o nifia respecto de actividades realizadas registrandolas en la libreta de
comunicaciones. Si se hubiesen presentado situaciones especiales registrar la informacién en una Acta de
Registro de Entrevistas con el apoderado..

& ntregar al nifio a la apoderada o apoderado, o a las personas autorizadas por éstos, quien debe ser mayor de
18 afios y presentar carné de identidad para el retiro del parvulo.

PROCEDIMIENTO DE RETIRO ANTES DEL TERMINO DE LA JORNADA:

Como medida general, el personal responsable debe asegurar el bienestar de los nifios y nifias desde su
ingreso hasta que sea retirado por la familia, tomando en cuenta lo siguiente:

| retiro de un nifio o nifia antes del término de la jornada debe ser comunicado por escrito por la familia en
la libreta de comunicaciones o bien, via telefénica.

M a educadora o técnico del nivel entregara al nifio o nifia solo a su responsable o a las personas autorizadas.

| 3 educadora o técnico del nivel debe dejar constancia del retiro anticipado del nifio en el libro del
establecimiento, registrando nombre del parvulo, nombre y firma de la persona autorizada, fecha, hora
de retiro y motivo.

8 3 educadora o técnico del nivel debe comunicar a la Coordinadora del nivel, subrogante, o responsable del
Jardin Infantil, el no retiro de un nifio o nifia cuando se ha cumplido un retraso de 30 minutos desde la
hora de salida fijada.

8 3 Coordinadora, la subrogante, o la responsable del Jardin Infantil, luego de tomar conocimiento del atraso
en el retiro de un nifo o nifia por mas de 30 minutos, debe ubicar a las personas autorizadas de su retiro,
segun prioridad establecida en la Ficha del Parvulo.

HSolamente las personas autorizadas por el apoderado pueden retirar a un nifio o nifia del establecimiento,
previa presentacion de su cédula de identidad.

#E| personal del Jardin Infantil no debe trasladar a los nifios o nifias a sus hogares, asi como tampoco
trasladarlos a su propia residencia.
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#| 3 Coordinadora, subrogante, o responsable del Jardin Infantil debe designar a una funcionaria del
establecimiento a que se encargue del debido cuidado del parvulo que no ha sido retirado, tarea que
incluye asegurar que reciba alimentacién adecuada y abrigo. Si la responsable del Jardin Infantil no ha
podido ubicar a las personas autorizadas del retiro del parvulo y ha transcurrido una hora desde el cierre
del establecimiento sin que haya recibido informacion relativa a una eventual concurrencia al jardin
infantil por alguno de ellos, el nifio quedara a cargo de alguno de los inspectores del Colegio hasta su
retiro.

26. PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE AL RIESGO SUICIDA EN ESTUDIANTES

1. OBIJETIVOS:
Establecer criterios estandarizados de primera respuesta y derivacion para estudiantes que presentan
riesgo suicida en el contexto escolar de la Region de Arica y Parinacota.

2. ALCANCE:
Este documento y sus orientaciones deberdn ser conocidos por todos los funcionarios de los
establecimientos educacionales y dispositivos del sector salud de la Regién de Arica y Parinacota.

3. RESPONSABILIDADES: Sector Educacion:

eFuncionario que detecta riesgo suicida: Es responsable de activar el protocolo y articular los
procedimientos necesarios al interior del establecimiento educacional para realizar la primera respuesta
(Ver Anexo N21: Primera Respuesta Psicoldgica) y derivacion hacia el funcionario que realizara la
evaluacion del riesgo suicida.

eFuncionario que evalla el riesgo suicida: Es el responsable de realizar la evaluacién del riego suicida y
posterior derivacion al dispositivo de atencidn de salud correspondiente segun la evaluaciéon del riesgo.
Contempla el procedimiento de realizar ficha de derivacién y consentimiento informado de traspaso de
informacion. (Ver Anexo N22: Ficha de derivacion y Anexo N23: Consentimiento para traspaso de
informacion Salud y Educacién)

eFuncionario responsable de coordinacién con sector salud: Es el responsable de realizar la coordinacién y
derivacidn asistida al dispositivo de atencién de salud que corresponda segun el riesgo suicida.

***Dentro del establecimiento educacional una persona puede usar uno o la totalidad de los roles, esto
gueda a criterio de cada establecimiento educacional y de cémo se desarrollen los acontecimientos.

eFuncionario responsable de monitoreo: Es el responsable de realizar monitoreo periddico y velar por la
correcta aplicacién del protocolo desde el sector educacién. Este funcionario debe pertenecer a la
SEREMI de educaciodn.

Sector Salud:

eFuncionario responsable de coordinacién con sector educacién: Es el responsable de decepcionar la
derivacién y gestionar la hora de atencion correspondiente al la evaluacion del riesgo.

eEquipo Tratante: Es la asociacion no jerarquizada de diferentes profesionales responsables de realizar

la evaluacion inicial del usuario que ha sido derivado a su dispositivo de atencién y la elaboracién del
plan de cuidados integrados.

eFuncionario responsable de monitoreo: Es el responsable de realizar monitoreo periddico y velar por la
correcta aplicacién del protocolo desde el sector salud. Este funcionario debe pertenecer a la SEREMI de
salud.

4. TERMINOS Y DEFINICIONES
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En Suicidologia y para efectos de éste documento se utilizaran los siguientes conceptos (se sugiere utilizar
esta terminologia para elaborar la ficha de derivacién).
eSuicidabilidad: Un continuo que va desde la mera ocurrencia hasta la consecucién del suicidio, pasando
por la ideacion, la planificacién y el intento suicida.
e|ldeacidn Suicida: Pensamientos acerca de la voluntad de quitarse la vida, con o sin planificacién o
método. eParasuicidio (o Gesto Suicida): Accidn destructiva no letal que se considera un pedido de ayuda
o una llamada de atencidn sin intenciones serias de quitarse la vida.
eIntento Suicida: Conductas o actos que intencionalmente buscan dafio a si mismo, con la intencién de
alcanzar la muerte, no logrando la consumacién de ésta.
eSuicidio Consumado: Término que una persona en forma voluntaria e intencional hace de su vida.
ePlan de Cuidados Integrados: Planificacion de intervenciones y dreas a trabajar que debe guiar las
acciones del equipo tratante, dentro de lo posible, debe ser co-construido con el usuario, su soporte
familiar y todos los miembros del equipo tratante. Tendrd objetivos que se deberan cumplir a través de
todo el proceso de intervencion y estos deberan evaluarse periodicamente para adaptarlos a los logros
del usuario(a). Durante el proceso de intervencion el equipo tratante del sector salud podra mantener
contacto con el equipo del establecimiento educacional con la finalidad de aportar colaborativamente al
logro de los objetivos del plan de cuidados integrados.
eDerivacion Asistida: Proceso que debe construirse en conjunto con el estudiante de acuerdo a su nivel
de riesgo. Este proceso debe considerar la incorporacién del grupo familiar del estudiante con el fin de
que funcione como un soporte vital. Este proceso finalizara una vez que el usuario(a) haya sido atendido
por el dispositivo de salud correspondiente.
eSeguimiento: Proceso de la intervencidn que se realiza luego de la derivacién asistida, donde se busca
fortalecer los efectos de la intervencién de salud y potenciar la busqueda de ayuda. Puede ser realizado
por cualquier miembro del establecimiento educacional y mantenerse durante el tiempo que se estime
conveniente.
Durante esta fase, el equipo del sector educacién con el equipo tratante de salud podrdn mantener
intercambio de intervenciones que favorezcan el proceso de recuperacion del estudiante.

5. REFERENCIAS:

*Programa Nacional de Prevencion del Suicidio, Orientaciones para su implementacidn, MINSAL.
Departamento de Salud Mental, Division de Prevencidn y Control de Enfermedades, Subsecretaria de
Salud Publica, 2013.

ePrevencion del suicidio: un instrumento para docentes y demds personal institucional, Organizacion
Mundial de la Salud, 2001.

*Protocolo de Atencidn a Usuarios con Riesgo Suicida, Operativo para los Dispositivos de Atencién de la
Red Publica de Salud, SEREMI de Salud, Regién de Arica y Parinacota, 2017.

eGuia: Prevencidn de la conducta suicida en establecimientos educacionales, Programa Nacional de
Prevenciéon del Suicidio, Desarrollo de estrategias preventivas para Comunidades Escolares, MINSAL,
2018.

6. DESARROLLO:
A continuacion se presenta los pasos a seguir frente a tres tipos de situaciones a las que se podrian
enfrentar los establecimientos educacionales:

*N°1: Pasos a seguir frente a la identificacidn del riesgo suicida. (Ver Anexo N°4: Flujo de accién para riesgo
suicida)

*N°2: Pasos a seguir tras un intento suicida en un/una estudiante. (Ver Anexo N°5: Flujo de accion para
intento suicida)

*N°3: Pasos a seguir tras el suicidio de un/una estudiante.

Para cada una de estas situaciones existen pasos y en el caso de que se requiera derivacidn a algun
dispositivo de salud pero el apoderado rechace la derivacidn asistida que forma parte del proceso el
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funcionario debe informar la vulneracion de derechos al Tribunal de Familia, para solicitar medida de
proteccién.

Todas las acciones que se desarrollen en la activacion del protocolo deben quedar registradas de manera
acotada en libro de clases y en profundidad en el acta de registro de atencidn del equipo de convivencia
escolar.

PROTOCOLO N°1:
Pasos a seguir frente a la identificacion del riesgo suicida

Cuando se ha detectado sefiales de alerta o ha sido alertado por otro miembro del establecimiento
educacional sobre un posible riesgo suicida, debe realizar un primer abordaje de acuerdo a los siguientes
pasos:

INMEDIATAMENTE INMEDIATAMENTE INMEDIATAMENTE

1. Mostrar

2. Hacer las 3. Apoyar,
preguntas contactary
correctas derivar

4. Redlizar
seguimiento

inferés y
apoyo

1.Mostrar interés y apoyo

* Buscar un espacio que permita conversar con el o la adolescente de forma privada y confidencial. Se inicia la
conversacion expresando interés y preocupacion, para luego sefialar porqué se quiere conversar con él
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o ella (ej. “he notado ciertas conductas y cambios en ti que me llamaron la atencién y me han
preocupado...”).

2.Hacer las preguntas correctas

Continuar la conversacidn preguntandole qué estd pensando o sintiendo. Las preguntas se deben realizar
gradualmente, empezando por aquellas mas generales para luego avanzar hacia otras mds especificas sobre
suicidio. No olvidar que es un mito pensar que hablar sobre el suicidio puede gatillar la ideacion o el acto en
alguien.

PREGUNTAS GENERALES sobre el estado mental, la esperanza, el futuro, (el significado de) la vida. Ejemplos:
¢Como te encuentras en este momento?

¢Coémo ves el futuro? ¢Qué planes tienes para el futuro?

¢Piensas que la vida es demasiado complicada para ti?

¢Piensas que la vida no merece la pena?

¢Esperas que esto vaya a mejorar?

PREGUNTAS ESPECIFICAS sobre pensamientos y planes suicidas:

1)éHas deseado estar muerto(a) o poder dormirte y no despertar?

Deseo de estar Muerto(a): La persona confirma que ha tenido ideas relacionadas con el deseo de estar
muerto/a o de no seguir viviendo, o el deseo de quedarse dormido/a y no despertar.

2)¢éHas tenido (realmente) la idea de suicidarte?

Ideas Suicidas: Pensamientos generales y no especificos relativos al deseo de poner fin a su
vida/suicidarse (por ejemplo, “He pensado en suicidarme”) sin ideas sobre cdmo quitarse la vida
(métodos relacionados, intencién o plan).

3)éHas pensado en como llevarias esto a cabo?

Ideas Suicidas Con Método (sin plan especifico y sin la intencion de actuar): El o la estudiante confirma
qgue ha tenido ideas suicidas y ha pensado en al menos un método durante el periodo de evaluacion.
Esto se diferencia de un plan especifico con detalles elaborados de hora, lugar o método (por ejemplo,
la idea de un método para matarse, pero sin un plan especifico). Incluye también respuestas del tipo:
“He tenido la idea de tomar una sobredosis, pero nunca he hecho un plan especifico sobre el momento,
el lugar o cémo lo haria realmente...y nunca lo haria”.

4)éHas tenido estas ideas y en cierto grado la intencidn de llevarlas a cabo?

Intencion Suicida Sin Plan Especifico: Se presentan ideas suicidas activas de quitarse la vida y el (la)
estudiante refiere que ha tenido cierta intencidon de llevar a cabo tales ideas. Presencia de ideas suicidas
pero sin intencién de llevarlas a cabo son respuestas tales como “Tengo los pensamientos, pero
definitivamente no haré nada al respecto”.

5)éHas comenzado a elaborar o has elaborado los detalles sobre como suicidarte? ¢Tienes intenciones
de llevar a cabo este plan?

Intencién Suicida Con Plan Especifico: Se presentan ideas de quitarse la vida con detalles del plan parcial
o totalmente elaborados, y el (la) estudiante tiene cierta intencién de llevar a cabo este plan. 6)éAlguna
vez has hecho algo, comenzado a hacer algo o te has preparado para hacer algo para terminar con tu
vida?

Pregunta sobre Conducta Suicida: Ejemplos: ¢ Has juntado pildoras, obtenido un arma, regalado cosas de
valor, escrito un testamento o carta de suicidio?, ¢has sacado pildoras del frasco o caja, pero no las has
tragado, agarrado un arma pero has cambiado de idea de usarla o alguien te la ha quitado de tus manos,
subido al techo pero no has saltado al vacio?; o

érealmente has tomado pildoras, has tratado de disparar una arma, te has cortado con intencidn suicida,
has tratado de colgarte, etc.

3. Apoyar, contactar y derivar
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e Siempre mantener la calma, escuchar de forma activa, no prejuiciosa, expresar preocupacion y ofrecer
ayuda.
Evitar a toda costa dar consejos o sermones que defienden el “valor de la vida”, que provocan
sentimientos de culpa o que no ayuden al o la estudiante. Se debe considerar como seria cualquier
amenaza de suicidio.

|ll

No prometa que la conversacidn sera confidencial.

e Indicar al estudiante que ademas del apoyo que se le esta dando en ese momento, también es necesario
contactar a su familia y buscar apoyo profesional en la red de salud.

e Puede ocurrir que el adolescente rechace la comunicacién a la familia y apoyo profesional, ante lo cual se
debe reforzar la idea de la importancia de ambos pasos, resaltando que es por su propio beneficio y que en
todo momento podra contar con su apoyo.

e Expliquele de manera general que en el centro de salud le otorgaran apoyo profesional, para generar
estrategias que alivien su malestar.

e La persona que realice este primer abordaje, debe siempre informar al Director del establecimiento y al
apoderado titular y/o suplente y/o adulto responsable (persona natural o instutucional) y realice
seguimiento al primer contacto de esta con la red de salud.

e La persona responsable de evaluar el riesgo suicida debe explicar a todos los anteriores (familia), que de
acuerdo a la situacién previsional del estudiante solicite hora en el centro de atencién primaria que le
corresponde o centro de salud en que se atiende.

e Si es necesario, y con autorizacion de los padres, apoyar el proceso de referencia a atencién profesional y
seguimiento del caso, a través de contactos con el centro de atencidén primaria, o centro de atencioén si es
posible.

e Es fundamental asegurarse que el estudiante se encuentre protegido y sin riesgo hasta que se consiga la
ayuda.

e En caso de que el estudiante después de esta conversacidn, no se encuentre en condiciones de volver a
clases dada su inestabilidad emocional, contacte a sus padres para coordinar el retiro del estudiante y
medidas de proteccidon mientras se accede al apoyo profesional.

e Encaso de riesgo inminente llevar a la persona al Servicio de Urgencias del Hospital Regional.

En base a las respuestas dadas a las preguntas especificas de riesgo suicida, quien realice la entrevista debe
tomar la decisién de los pasos a seguir de acuerdo a la siguiente pauta:

PAUTA PARA LA EVALUACION Y MANEJO DEL RIESGO SUICIDA COLUMBIA-ESCALA

DE SEVERIDAD SUICIDA
(C-SSRS)2
Ultimo mes
Formule las preguntas 1y 2 -
Sl NO

1) ¢Has deseado estar muerto(a) o poder dormirte y no despertar?

2) éHas tenido realmente la idea de suicidarte?
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Si la respuesta es “Si” a la pregunta 2, formule las preguntas 3, 4, 5, y 6 Si la respuesta es “NO”
continte a la pregunta 6

3) éHas pensado en cémo llevarias esto a cabo?

4) ¢ Has tenido estas ideas y en cierto grado la intencién de llevarlas a
cabo?

5) ¢ Has comenzado a elaborar o has elaborado los detalles sobre como
suicidarte? ¢Tienes intenciones de llevar a cabo este plan?

6) ¢ Alguna vez has hecho algo, comenzado a hacer algo o te has preparado |Alguna vez en la vida

para hacer algo para terminar con tu vida?

Si la respuesta es “Si”: i Fue dentro de los Ultimos 3 meses? Ultimos 3 meses

Flujo de Decisiones para el facilitador comunitario/entrevistador:

Si la respuesta fue Si

Pregunta 1 Informe al Director.
2) Contactar a los padres para informarle de la situacion y solicitar la atencién en
Pregunta 2 salud mental del estudiante.

Informe al Director

2) Contactar a los padres para que concurran lo antes posible a la escuela para ser
informados de la situacion, acompanar al estudiante y para que este reciba
atencion en salud mental en el mismo dia.

Tome medidas de precaucion inmediatas para el riesgo suicida:

Acompanfiar al estudiante hasta que se encuentre con sus padres.

Facilitar la coordinacion con el Centro de Salud correspondiente.

4.Seguimiento

e El Area de Convivencia debe realizar el seguimiento del caso, asegurandose que el o la estudiante haya
recibido la atencién necesaria.

e Una vez que el o la estudiante esté de vuelta en clases se debe estar atento a nuevas sefiales, asi como
también a necesidades de mayor acompafiamiento y cuidado.

e Seguir las recomendaciones de apoyo que sean entregadas por el equipo de salud, a través de los
apoderados o directamente.

e Preguntar directamente a el o la estudiante y a los padres o cuidadores como han visto al estudiante.

e El Area de Convivencia debe llevar un registro de todos los casos que han sido detectados y derivados a la
red de salud, realizando el seguimiento de estos.
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PROTOCOLO N°2:
Pasos a seguir tras un intento suicida en un/una estudiante

Cuando se ha toma conocimiento del intento de suicidio de un estudiante, ya sea a través del relato del
mismo estudiante, alertado por otro miembro del establecimiento educacional o debido a que el intento
ocurre en el establecimiento educacional, debe realizar un abordaje de acuerdo a los siguientes pasos:

INMEDIATAMENTE  INMEDIATAMENTE EN24 HORAS EN T SEMANA SEGUN CADA CASO

: 3
2.
R]' Prlmé}ro " Acciones 4. Acciones 5.
espuesta . Derivar al para el para Seguimiento

a padres y

estudiante dispositivo personal estudiantes

de salud escolar

1.Primera respuesta a padres y estudiante

Citar a los padres y estudiantes para manifestar la preocupacién del establecimiento educacional, junto con
ofrecer ayuda. (Para intervenir con el estudiante que ha realizado el intento puede aplicar Protocolo N°1).
Preguntar a los padres si han sido testigos presenciales de alguna conducta o situacion de riesgo de suicidio
recientemente. Identificar si hay elementos en el contexto escolar que generen problemas o si deberian ser
cambiados (por ejemplo, bullying, presion escolar o discriminacion).

Identificar una persona adecuada que pueda hacer seguimiento al estudiante que realizé la conducta suicida
tanto en el establecimiento educacional como en el hogar.

2. Derivar al Dispositivo de Salud

En caso que el intento no se produzca en el establecimiento educacional, se debe preguntar si se
encuentra recibiendo atencidn de salud correspondiente. Si no ha ocurrido, se debe realizar derivacion
a dispositivo de salud correspondiente. En éste contexto se debe orientar a los padres de la importancia
gue se brinde oportunamente esta ayuda profesional y conectar con la red de salud.

En el caso que el intento se produzca al interior del establecimiento educacidn, se debe aplicar la primera
ayuda psicoldgica (Ver Anexo N°1: Primera Ayuda Psicolégica) y trasladar al estudiante al Servicio de
Urgencia del Hospital regional.

3. Acciones para el personal escolar

Deben comunicarse todas las noticias que se tenga del caso al personal del establecimiento educacional
y permitir que sepan dénde pueden encontrar apoyo en caso de requerirlo. Al mismo tiempo, se debe
hacer una revision de los protocolos de actuacion, a fin de mantener actualizados los conocimientos en

la comunidad escolar.

4. Acciones para estudiantes
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Si lo permiten el estudiante y sus padres, se debe hablar en clases sobre el incidente ocurrido. Si no lo
permiten, se debera dar informacion general sobre la conducta suicida y frente a que sefiales se debe
estar alerta (alfabetizacidn en salud mental), donde pueden conseguir apoyo y con quién pueden hablar
si lo necesitan.

Aunque los padres y el estudiante autoricen a hablar de lo sucedido, nunca deben darse detalles sobre
el intento de suicidio (por ejemplo, el método o el lugar del incidente).

Se debe tener en cuenta el punto de vista de los estudiantes, de manera que se pueda empezar a realizar
esta intervencidn desde sus creencias y necesidades.

Preguntar al estudiante que realizé el intento, si prefiere asistir a la charla o no.

5.Seguimiento

Retornar las clases y a las rutinas habituales serda un componente vital del proceso de recuperacion del/la
estudiante que realizo el intento.

La vuelta al colegio debe ser debatida y analizada con los padres, el encargado de convivencia, los
profesores, el estudiante y el equipo de salud tratante. En conjunto se debe acordar los apoyos que el
estudiante necesitard para que su regreso sea confortable (ej. parcelar calendarios de evaluaciones
pendientes, definir a quien recurrir en caso de crisis o0 malestar, etc.).

En este paso, se pueden realizar reuniones de coordinacidn con equipo tratante de sector salud a fin de
apoyar en conjunto proceso del estudiante.

PROTOCOLO N°3:
Pasos a seguir tras el suicidio de un/una estudiante

El siguiente diagrama presenta los siete pasos que se debe seguir tras una muerte por suicidio en el
establecimiento educacional:

INMEDIATAMENTE EN24 HORAS EN 1 SEMANA DESPUES DEL FUNERAL

—@ @ @ O

2. Informarse
delo
sucedido y
consultar con
los padres

|
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Paso 1: Activacion del protocolo

Una vez que se toma conocimiento del hecho, la Direcciéon del establecimiento educacional debe
coordinar la activacién del protocolo de forma inmediata y convocar una primera reunién con los actores
relevantes, asegurandose incluir al mismo director, los profesores del estudiante, el encargado de
convivencia y su equipo, y el personal administrativo.

Paso 2: informarse de lo sucedido y contactar a los padres

El director del establecimiento educacional o el coordinador debe primero verificar los hechos y estar
seguros de la causa de la muerte, a través de la informacion oficial de los padres.

La informacién sobre la causa de la muerte no debe ser revelada a la comunidad estudiantil hasta que la
familia haya sido consultada. Si aun no existe claridad de lo sucedido, el establecimiento educacional
debe comunicar que esta siendo evaluado y que serd comunicado tan pronto como haya mas
informacion. Al mismo tiempo, es importante admitir que hay rumores (que a menudo son imprecisos),
y recordar a los estudiantes que estos pueden ser profundamente hirientes e injustos para la persona
fallecida, su familia y amigos.

Si la muerte ha sido declarada como un suicidio, pero la familia no quiere divulgarlo, se designara a un
miembro del personal del establecimiento educacional que tenga una mejor relacién con la familia para
ponerse en contacto con ellos y explicarles que los estudiantes ya estan hablando entre ellos sobre Ia
muerte, y que se dispone de personal formado en la comunidad escolar que puede hablar con los
estudiantes sobre el suicidio y sus causas, y con ello ayudar a mantener al resto de estudiantes a salvo
de posibles conductas imitativas. Igualmente, se debe ofrecer a la familia ayuda de parte del
establecimiento educacional.

A corto plazo, hay que encargarse de los temas administrativos, por ejemplo asegurar a la familia que no
recibird ninguna carta mas del colegio (sobre el autobus escolar, pagos de colegiaturas, comunicaciones,
etc.)

Paso 3: Atender al equipo escolar: comunicacién y apoyo

Tan pronto como sea posible, organizar una reunién con el personal del establecimiento educacional, en

la que se comuniquen los hechos con claridad, los pasos a seguir y donde puede encontrar mas
informacion.

También es importante informar al personal sobre donde puede conseguir apoyo psicoldgico, si lo necesitan.
Promover entre el personal que estén atentos para identificar los estudiantes que puedan estar imitando

la conducta del estudiante fallecido y quienes pueden tener riesgo incrementado de cometer un intento

de suicidio.

Paso 4: Atender a los estudiantes: comunicacién y apoyo
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Los establecimientos educacionales deben cuidar a sus estudiantes, esto es un aspecto fundamental para
la posvencién, y en este sentido, favorecer el proceso de duelo y reducir los riesgos de conductas
imitativas.

Lo mas pronto posible y una vez realizada la reunién del personal, los profesores deben preparar una
charla en clase, con los siguientes contenidos:

Ofrecer a los estudiantes la oportunidad para expresar sus emociones e identificar estrategias para
manejarlas.

Informar a los estudiantes sobre cdmo conseguir ayuda y apoyo, tanto en el establecimiento educacional
como fuera de éste.

Tener en cuenta, especialmente, a los estudiantes mas vulnerables como los amigos cercanos, pero
también a otros compafieros con quienes el estudiante pudiera haber tenido conflictos.

Los padres de los estudiantes son figuras fundamentales a los que se deberia enviar una carta informativa
en la que informe respecto al incidente y tratar que sean conscientes de los posibles riesgos y las
opciones de apoyo.

Paso 5: Informar a los medios de comunicacion

El suicidio de un estudiante puede generar que los medios de comunicacién pongan mucha atencién vy
énfasis en el hecho. Por lo que es importante que los establecimientos educacionales preparen un
comunicado dirigido a los medios y designen a un portavoz de la institucion.

Se debe advertir a todo el personal del establecimiento educacional que sdlo el portavoz esta autorizado
para hablar con los medios.

Aconsejar a los estudiantes que eviten entrevistas con los medios de comunicacion.

El portavoz debe ser consciente de los efectos dafiinos que la informacion sobre el suicidio puede tener,
asi como la importancia de no dramatizar el hecho, no mencionar el método o el lugar del acto suicida,
dar esperanza y conectar con centros de salud donde se puede conseguir ayuda.

Paso 6: funeral y conmemoracion

Los establecimientos educacionales deben realizar un esfuerzo de tratar todas las muertes de la misma
forma.

Segun sean los deseos de la familia, se puede ayudar a difundir la informacién sobre el funeral a
estudiantes, padres y personal: localizacion, hora, indicaciéon de autorizacién para dejar libre a los
estudiantes durante las horas de clase.

Es conveniente trabajar con los profesionales del equipo de convivencia escolar o con quien corresponda
este rol en los establecimientos de educacidon para apoyar a los estudiantes en el funeral y fomentar que
los padres acompanien a sus hijos al mismo.

Cuando la comunidad educativa sienta la necesidad de realizar acciones de conmemoracion, es
fundamental hacerlo de un modo tal que no genere peligro de contagiar el suicidio entre los estudiantes
que puedan presentar riesgo.

Considerar que se pueden realizar acciones conmemorativas a largo plazo, estas tienen un efecto positivo
y menos riesgos. por ejemplo, un acto conmemorativo al afio o pequefos gestos hacia la familia, como
enviar una postal a los padres un afio después del incidente.
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Paso 7: seguimiento y evaluacion

El equipo de implementacién del protocolo, debe realizar reuniones de seguimiento y evaluacién de los
las acciones realizadas, aprender de los obstaculos y adaptar los procedimientos.

7.Anexos:
El presente documento cuenta con los siguientes anexos para facilitar su aplicacion.

Anexo N°1: Primera Respuesta Psicoldgica.

Anexo N°2: Ficha de Derivacién al dispositivo de salud.

Anexo N°3: Consentimiento para traspaso de informacién Salud y Educacion.
Anexo N°4: Flujo de accidn para riesgo suicida.

Anexo N°5: Flujo de accidn para intento suicida.
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Anexo N°1: Primera Respuesta Psicologica.

La Primera Ayuda Psicoldgica

La primera ayuda psicoldgica Es la intervencién que se lleva a cabo en una persona que esta pasando por
una crisis, y puede ser utilizada por cualquier profesional o miembro de la comunidad, en una sola sesién,
para abordar el riesgo suicida.

A continuacién se presentan los pasos que se deben seguir para su aplicacion, en un modelo

proporcionado por Pérez Barrero, 1999:

Etapa

Lo que se debe hacer

Lo que No se debe hacer

12 Etapa: Tomar
contacto

Escuchar. Reflejar sentimientos.
Aceptacion.

Contar su propia historia. Ignorar
sentimientos.

Bromear, no  dar importancia.

22 Etapa: Conocer
la Dimension del
problema

Formular preguntas abiertas para
facilitar la expresién de
sentimientos.

Evaluar el peligro suicida y preguntar,

directamente si es necesario.

Atenerse a preguntas con respuestas si o
no.
Ignorar o no evaluar el peligro suicida.

32 Etapa: Posibles
Soluciones

Abordar los obstaculos
directamente.

Establecer prioridades.

No explorar los obstaculos. Vision de
tunel o
estrechamiento del foco de atencion.

42 Etapa: Accion

Tomar una medida a tiempo.

Ser timido, ser indeciso.

Seguimiento

concreta Ser directivo, confrontar. Retraerse de asumir
responsabilidades cuando sea necesario.
52 Etapa: Realizar nuevos |Dejar la evaluacidn a otro que no conoce

contactos para evaluar progreso o
retroceso.

lo sucedido.
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Anexo N°2: Ficha de Derivacidn al dispositivo de salud.
Ficha de Derivacidn al dispositivo de salud

1.- Antecedentes del establecimiento educacional:

Fecha

Establecimiento Educacional

Nombre y cargo profesional de referencia

Correo electrénico y teléfono de contacto del profesional de
referencia

2.- Antecedentes del estudiante:

Nombre

Rut

Fecha de Nacimiento

Edad

Escolaridad

Adulto responsable y/o persona a cargo.

Teléfono de contacto

Direccion

3.- Motivos por el cual se deriva a Centro de Atencién Primaria:

Nivel de riesgo suicida:

Fundamentacién de la derivacion y/o riesgo suicida evaluado:

4.- Antecedentes relevantes del estudiante:
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5.- Acciones efectuadas por el Establecimiento Educacional:

Firma y timbre Profesional que deriva
Este documento debe anexar pauta de evaluacidn y consentimiento informado.

Anexo N°3: PROPUESTA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO, para traspaso de
informacion Salud y Educacion.

SOLICITUD DE INFORMACION CLINICA/ MEDICA DEL ALUMNO

Yo, _con rut N°
Apoderado de - , identificado
con rut N° _del curso _hesido

Informado y autorizo al equipo psicosocial del establecimiento (puede ser individualizado el profesional
especifico), perteneciente al establecimiento escolar

a solicitar informacion clinica/médica

a los centros de salud de atencién primaria y secundaria, en los que asiste mi pupilo (a),

con el objetivo de informarse respecto a los riesgos, ventajas y beneficios de

procedimiento, tratamiento farmacoldgico que recibiese.
He realizado las preguntas necesarias, las cuales han sido resueltas, por lo tanto en

forma voluntaria doy mi consentimiento.
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FIRMA APODERADO

FIRMA PROFESIONAL

Anexo N°4: Flujo de accidn para riesgo suicida.

O

|

REALIZAR LAS PREGUNTAS
CORRECTAS

Tiempo:
Inmediatamente

Aplicar pauta de evaluacidn y manejo de
riesgo suicida - Instrumento C-SSRS

4 SOSPECHA DE
b4 RIESGO . o 7
= SUICIDA Expresar interés y preocupacion
> porla situacidn delestudiante
£ v
-
g Buscarun espacio adecuado para
g brindar apoyo emocional
(%l
(=]
3 v
Tiempo: = P
Inmediatamente Derivar caso al funcionario que realizara
evaluacidn del riesgo suicida
-
~ )
Realizarevaluacidn de riesgo, segin
preguntas orientadoras
" J
7 A

Realizar ficha de
derivacidn

APOYAR, CONECTAR Y DERIVAR

Tiempo:
Inmediatamente

[

Citar a Padres para recoleccidn de

U— Firma de
informmacidn e indicaciones de mangjo Consentimiento de
traspaso de
i informacidn
( Informar a Director del ]

establecimiento Educacional,

Realizarderivacidn seguin resultado de

pauta de evaluacién

SEGUIMIENTO

Tiempo:
Transcurrida una

semana

Citarapoderado para realzar

seguimiento

Establecerreuniones con equipotratante del
sector salud, para abordaje conjunto del @so,
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Anexo N°5: Flujo de accion para intento suicida.

Tiempo:
Inmediatamente
SE TOMA CONOCIMIENTO DE
INTENTO SUICIDA
Expresar interés y
preocupacion al
estudiante
« Intento Suicida ocurre dentro Intento Suicida ocurre fuera
E del establecimiento del establecimiento
2 educacional educacional
“
o
3
< 5 z
= Aplicar pauta de evaluacion ¥ manejo de —F
E riesgo suicida - Instrumento C-SSRS "ma. d.e
2 Informar situacién a padres _..| Consentimiento
v Director del ¢ : de traspaso de
establecimiento educacional . infarmacion
Citar a padres para recoleccidn de ':
informacidn y orientar en manejo = Si el estudiante no
% .. | harecibido atencién
¢ de salud realizar
Informar a Director del ficha deidevaeion
establecimiento educacional
=]
3 Tiempo:
= Contactar ambulancia para traslado de Realizar derivacié S i Inmediatamente
< estudiante al Servicio de Urgencia del e 2ok erl\éac&on se;lgun_rszsu dops
% Hospital Regional |G A NEE T
=)
2
o
Q
3
o = s ~ Tiempo:
E 8 Entregarlainformacidn al personal Transcurridas
3 : e
a i educacional Referente a lasituacidn adual 24 Hrs.
—> 5 "
€= del caso y cémo acceder a ayuda en caso de
z s | requerirlo
g2 !
< W
<a
g “ @ ) Tiempo:
§ E . " Transcurrida una
65 Organizar charla/taller de abordaje de Salud semana
zZa Mental a estudiantes
S
§g k ,
=
Tiempo:
Citarapoderado para realizar Transcurrida una
seguimiento semana
e
z Establecerreuniones con equipotratante del
g sector salud, para abordaje conjunto del Gso
o
o
“
Preparar el retorno a clases del
estudiante
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27. PROTOCOLO SOBRE USO DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y
COMUNICACION

1. CONCEPTOS GENERALES.

Para efectos de este protocolo, se entenderd por tecnologias de informaciéon y comunicacién a todos
aquellos instrumentos electrdonicos creados por el hombre para un intercambio de informacién de forma
automatizada y acelerada.

Del mismo modo, al hacer mencidn a elementos electronicos, nos referimos a una caracteristica de la
tecnologia que tiene capacidades eléctricas, digitales, magnéticas, inaldmbricas, Opticas,
electromagnéticas u otras similares, - audifonos, mp3, mp4, Tablet, notebook, laptop, reloj inteligente,
etc.

Se entendera como documento electrdnico a toda representacion de un hecho, imagen o idea que sea
creada, enviada, comunicada o recibida por medios electrénicos y almacenados de un modo iddneo para
permitir su uso posterior.

2. DISPOSICIONES GENERALES.
Las siguientes disposiciones son aplicables a toda la comunidad del Colegio, independiente de la funcién
que cumplen dentro del establecimiento.

a) La pagina web del establecimiento es un instrumento de comunicacidn fluida y formal entre el
colegio, la comunidad escolar y el resto de la sociedad, por tal motivo corresponde solo al colegio
ingresar informacidn a dicho portal.

b) El correo electrénico es una instancia de comunicacion hacia el colegio o hacia los apoderados.
Se considera complementaria a la comunicacidn escrita enviada por el colegio al apoderado a
través del alumno.

c) Las bases de datos de los profesores, alumnos, apoderados; de calificaciones o relativas a otra
materia, son de uso exclusivo del establecimiento educacional, por lo que no se permite usarla
para enviar publicidad o para su comercializacién o difusion.

d) Todo integrante de la comunidad educativa, ya sea directivo, asistente de educacién, docente,
alumno o apoderado, debera velar por el buen uso de los correos electronicos personales o
institucionales, siendo responsabilidad exclusivamente personal el mal uso que pudiese dar su
propietario u otra persona que lo usara en su nombre.

e) Ningun miembro de la comunidad escolar —apoderado, alumno, asistente de educacién o
directivo— podra usar el correo electrénico, celular u otro dispositivo electronico para denostar,
insultar o menoscabar la dignidad de otra persona.



f)

g)
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Las claves de los dispositivos personales —wifi, celular o correo electrénico— no son publicas, por
tanto, cada propietario deberd tomar los resguardos necesarios para proteger sus cuentas
personales.

El colegio no se hard responsable por el uso indebido de redes sociales como WhatsApp,
Facebook, Instagram, Snapchat u otras, por parte de menores que hayan mentido en su edad
para poder crear una cuenta o cualquier otra forma de contravencion a las normas de uso. Es
responsabilidad de las familias supervisar las cuentas, nombres que utilicen y uso que los
estudiantes den a las redes sociales.

DISPOSICIONES APLICABLES AL ALUMNADO.

a)

b)

d)

e)

f)

h)

No esta permitido el ingreso al colegio, de dispositivos electrénicos - audifonos, mp3, mp4,
Tablet, notebook, laptop, reloj inteligente, etc. — por parte de estudiante de Educacion Parvularia
asi como también de primero a cuarto bdsico.

No estd permitido el uso del teléfono celular ni otro tipo de dispositivo electrénico - audifonos,
mp3, mp4, Tablet, notebook, laptop, reloj inteligente, etc. - al interior de la sala de clases, a no
ser que el docente lo solicite como recurso pedagdgico de séptimo a cuarto afio medio.

El estudiante que utilice su celular u otro dispositivo electrénico dentro de la sala de clases sin
la autorizacién, deberd ser consignada su actitud en la hoja de vida del libro de clases y su
teléfono celular u otro dispositivo electrénico, motivo de la infraccidn, sera retirado por el
profesor y entregado al Inspector.

De acuerdo al Reglamento de Convivencia, correspondera a Inspectoria devolver el dispositivo
al alumno, pudiendo ser inmediatamente al término de la jornada, si es que la contravencion es
por primera vez o bien, ante reincidencia, por medio de la citacion al apoderado para entrega
personal dentro del horario que el colegio establece para la atencion de apoderados, salvo
citacion expresa a una hora distinta, pero nunca posterior a la jornada escolar o fuera del
establecimiento. Ante la inasistencia o retardo a la citacion para el retiro de la especie, si bien el
colegio la mantendrd en sus dependencias, no se hara responsable del cuidado, conservacion ni
del deterioro que el objeto pudiera sufrir.

Toda necesidad de comunicacidn por parte del alumno a su apoderado - motivo de salud, utiles,
retiros- debe ser a través de Inspectoria.

Los estudiantes no podran comunicarse con los profesores o directivos del colegio a través del
correo electrénico para asuntos académicos. Para esos efectos, se entiende que la comunicacion
formal debe establecerse con el apoderado o a través de la plataforma electrénica de apoyo
pedagdgico.

Esta prohibido grabar, difamar, subir, divulgar y/o traspasar a internet cualquier tipo de imagen
o videos que haya sido capturada al interior del establecimiento sin conocimiento y autorizacion
de la Direccién del colegio (salvo para fines pedagdgicos, ceremonias, actos, etc.). Serd una falta
grave y con riesgo de desvinculacion conforme a su gravedad de acuerdo al Reglamento de
Convivencia. Constituird una agravante el hecho que se menoscabe a algin miembro de la
comunidad.

Todo mal uso del correo electrénico, chat, celular u otro dispositivo en el cual se denigre,
denoste, menoscabe o publicite imagenes, videos que contravengan el orden publico o la moral
y ademas puedan constituir conductas impropias seran consideradas faltas graves y, por ende,
susceptibles de recibir una sancién como la descrita en el Reglamento Interno de Convivencia
Escolar.

El protocolo de investigacidn de alguin hecho que indique un inadecuado uso de tecnologias de
informacion y comunicacidon, contempla la recopilacion de antecedentes por parte de
Convivencia Escolar, o en su defecto, de quien designe Direccidn, recurriendo a la colaboracion
de Inspectoria, Encargado de Enlaces, Orientacion, profesores, apoderados, estudiantes asi
como de todo aquella persona que pueda aportar antecedentes objetivos para esclarecer la
situacidn. Lo anterior no impide que el o los afectados puedan iniciar acciones legales en contra
del o los presuntos responsables.
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PROTOCOLO DE CLASES MODALIDAD REMOTA

(Sélo en cuarentana n la ciudad y con instrucciones emanada por el Mineduc)

Las clases On line se llevan a cabo de acuerdo a lo establecido por el colegio y en concordancia a la
situacién de emergencia (Pandemia) que vive el pais. Ellas mantendran las mismas caracteristicas y
exigencias que las clases presenciales realizadas en un aula fisica o sala de clases.

Aspectos a considerar previos a la clase virtual o en linea.
Apoderadas/os:

1.En caso de problemas de conectividad o dificultades de conexién las/os apoderadas/os deberan informar
al profesor(a) jefe del curso, via correo electrénico.

2.Esta prohibido que el/la Apoderado(a) intervenga en las clases virtuales o en linea, solo podran prestar
ayuda técnica, en relacion a la plataforma y/o conectividad, cuando su pupilo (a) lo requiera facilitando
el proceso de ensefanza aprendizaje en linea.

Durante las clases virtuales o en linea
1.Los/las estudiantes deberdn conectarse a sus clases, utilizando la plataforma virtual estipulada por el

establecimiento educacional, y de acuerdo a las instrucciones entregadas con antelacidn, segun el
horario publicado en la pagina web del colegio, evitando en lo posible las inasistencias y atrasos.
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2.El/la estudiante debera usar una vestimenta adecuada acorde a una clase formal; se prohibe el uso de
pijama o indumentaria que no esté de acuerdo a la seriedad de esta actividad.

3.- El/la estudiante debera presentarse a clases, desde un espacio fisico formal. Se sugiere no presentarse
a clases, desde su cama, asi como también con sus mascotas.

Se solicita al apoderado(a) proporcionar un lugar fisico adecuado para el desarrollo de las clases virtuales
de sus hijos(as).

4.Se sugiere que los y las estudiantes ingieran alimentos antes del desarrollo de las clases, el bebestible
debe ser moderado, evitando el derrame de él en sus aparatos tecnoldgicos.

5.Al comienzo de cada clase, los estudiantes deberan tener su micréfono apagado, de tal manera de
evitar interferencias y mantener el silencio correspondiente para escuchar los contenidos e instrucciones
impartidas por los/ las docentes.

6.Solo el/la profesor(a) dard la autorizacién para que un alumno(a), un grupo de ellos(as) o el curso
completo enciendan sus micréfonos.

7.El/la docente pasara lista al inicio de la clase y/o en cualquier momento de esta, ya sea verbalmente o
anotando a los presentes a través de la observacidén de su pantalla. Los estudiantes atrasados, deben
esperar autorizacidn del docente para entrar a su clase.

8.Los(as) alumnos(as) al conectarse y durante toda la clase, deberan tener sus cdmaras habilitadas, de
tal manera que estén visibles para el/la profesor(a). Se prohibe el uso de Fotografias, imagenes y/o
fondos de pantalla, que impidan visualizar claramente al estudiante. Aquel alumno (a) que tenga algun
tipo de problema en este sentido, debera informarlo al profesor (/las a) antes del inicio de la clase.

9.En caso que por excepcidn (autorizada por el/la docente) no puede visualizar su rostro, la imagen de
cada alumno(a) debera tener su nombre y primer apellido. Se prohibe el uso de apodos u otras
denominaciones que no sea la exigida.

10.Los/las alumnas(as) tienen la obligacién de tomar apuntes en sus cuadernos y contar con todos los
materiales solicitados, antes de sus respectivas clases.

11.Estd prohibido que los/las estudiantes envien mensajes, dibujos, imagenes y fotos a sus comparieros
(as). El Docente tendrd bloqueada la pantalla y el chat, solo podrdn enviar mensajes al profesor (a)
(preguntas, respuestas, dudas, etc.) Serd el docente quien habilite las herramientas, en caso de
requerirlas, para facilitar el proceso educativo.

12.Estd prohibido rayar la pantalla. Solo podran intervenir en ella, cuando el/la profesor(a) lo solicite. En
caso de no cumplir con esta norma, el colegio se comunicara con el/la apoderado(a), ya que el sistema
nos permite identificar quienes ejecutan esta accion.

13.Durante todas las clases los/las alumnos(as) deben mantener permanentemente una actitud de respeto
hacia e/la profesora(a) y sus compafieros(as).

14.Los/los alumnos(as) en sus intervenciones orales o escritas (mensajes) deben utilizar un vocabulario
respetuoso y formal.

15.Estd estrictamente prohibido grabar o tomar fotos a los/las docentes y a sus compafieros(as) durante
el desarrollo de las clases, al igual que hacer “captura de pantalla”. El no respeto de esta norma, serd
considerada una falta extremadamente grave y la sancidon correspondiente es la sefiala por el
Reglamento de Convivencia Escolar con respecto a este punto, y en base a ley de proteccién a la vida
privada (ley 19.628)
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16.Esta estrictamente prohibido compartir y/o difundir la ID ni clave de acceso a la clase.

17.Estd estrictamente prohibido a los/las estudiantes compartir y/o difundir fotos, audios, archivos, clases
o videos realizados por los profesores sin su consentimiento.

18.Estd estrictamente prohibido el mal uso de los correos electronicos del cuerpo docente y/o
administrativos que han sido publicados en la pagina web del colegio.

19.Los(as) estudiantes solo podran abandonar la clase cuando el/la docente haya finalizado vy asi lo
indique. De tener algln inconveniente personal y/o de conectividad, debera informarlo previamente a
su profesor(a) jefe.

El incumplimiento de estas normas sera considerado faltas graves, a excepcién de los numeros 15, 16,
17 18, que seran faltas extremadamente graves, siendo denunciadas a los organismos pertinentes.
(Revisar Reglamento Interno Convivencia Escolar).

CONSIDERACIONES FINALES

Todos los integrantes de la comunidad del Colegio deberdn dentro de sus ambitos de accidon velar por el
buen uso de los dispositivos electronicos y de los documentos que desde ahi se generen. Internet es un
espacio de amplia informacioén, los padres deben controlar en sus hijos el uso y acceso a internet a estas
plataformas. Colegio y familia, debemos estar comprometidas en el propdsito firme de educar a los
estudiantes a convivir con esta fuente inagotable de informacidn, de modo de que se constituya en una
herramienta Util y que promueva la sana convivencia social.
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PROTOCOLO DE ACTUACION PARA ABORDAR
SITUACIONES RELACIONADAS CON DROGAS Y
ALCOHOL EN EL COLEGIO

Actualizado a marzo 2022

l.- OBJETIVO DEL PROTOCOLO.

El Colegio San Jorge establece el modo en que se realizard el abordaje de situaciones
relacionadas con el consumo, porte y distribucion de drogas, alcohol, cigarrillos y otras sustancias
prohibidas por la ley en el colegio y en las actividades complementarias oficiales de la institucion.

Complementar las estrategias de prevencién incorporadas en el Reglamento Interno relacionadas
con esta materia y en las actividades de formacion y prevencion dispuestas por el area de
Formacion y Pastoral.

I..- ESTRATEGIAS DE PREVENCION Y PROTOCOLO DE ACTUACION EN
CASO DE PORTE, CONSUMO O DISTRIBUCION DE DROGAS, ALCOHOL Y
SUSTANCIAS PROHIBIDAS.




Las Estrategias de Prevencion consideran la implementaciéon de acciones informativas y de
capacitaciéon de los miembros de la comunidad educativa para prevenir la presencia de droga,
alcohol y otras sustancias ilicitas entre sus alumnos/as y/o funcionarios/as.

Se consideraran las siguientes estrategias de orientacién preventiva:

1.- Activa comunicacién con las familias a través de reuniones formativas de curso, entrevistas y
actividades de fortalecimiento de las habilidades parentales con la finalidad de reforzar el valor del
respeto, el autocuidado y la prevencion de situaciones de consumo y conductas de riesgo.

2.- Aplicacion de programas de formacién y prevencion de conductas de riesgo para orientar a
los/as alumnos/as en temas de autocuidado, fortalecimiento del caracter y conocimiento del tema
de consumo de drogas.

3.- Constante monitoreo a las actividades que realizan los/as alumnos/as en recreos y actividades
complementarias con la finalidad de fomentar el juego, el deporte, vida sana y el companerismo.

4.- Capacitacion a los/as profesores/as en temas asociados con la deteccién temprana y prevencion en
el consumo de alcohol y drogas.

5.- Charlas y talleres con expertos y autoridades civiles y policiales dirigidos a estudiantes y familias
para abordar los alcances del porte, distribucion y consumo de alcohol y drogas.

lIl. PROTOCOLO DE ACTUACION:

1. Definiciones:

Para todos los efectos del presente protocolo se entendera como:

i.- Droga: “...cualquier sustancia que, al interior de un organismo viviente, puede modificar su
percepcion, estado de animo, cognicién, conducta o funciones motoras”. Incluye el alcohol, el
tabaco y los solventes y excluye las sustancias medicinales sin efectos psicoactivos.

Esta definicion se complementa con la indicada en el articulo 1 y 2 del reglamento de la Ley
20.000 (DS 867 de 2008 Ministerio del Interior y sus modificaciones)

ii.- Microtrafico, de acuerdo a lo establecido por el articulo 4 de la ley 20.000: “El que, sin la
competente autorizacion posea, transporte, guarde o porte consigo pequefias cantidades de
sustancias o drogas estupefacientes o sicotropicas, productoras de dependencia fisica o siquica,
o de materias primas que sirvan para obtenerlas, sea que se trate de las indicadas en los incisos
primero o segundo del articulo 1°, sera castigado con presidio menor en sus grados medio a
maximo y multa de diez a cuarenta unidades tributarias mensuales, a menos que justifique que
estan destinadas a la atencién de un tratamiento médico o a su uso o consumo personal exclusivo
y proximo en el tiempo. En igual pena incurrira el que adquiera, transfiera, suministre o facilite a
cualquier titulo pequefas cantidades de estas sustancias, drogas o materias primas, con el
objetivo de que sean consumidas o usadas por otro”.

2. Acciones que se consideran dentro de este protocolo:

i.- Consumo de drogas o alcohol en dependencias del colegio o en actividades formativas o recreativas
organizadas y realizadas por el colegio.

ii.- Porte de drogas o alcohol, en las mismas condiciones anteriores.

iii.- Distribucion o trafico, considerado cuando exista:



Venta o comercializacion.
Distribucion, regalo o permuta (se cambie por otra cosa).

Guarda o porte consigo drogas ilicitas y no hay justificacion razonable para su porte
(tratamiento médico permanente o transitorio).

3. Ambito de aplicacion del presente Protocolo:

Este protocolo tiene como destinatarios a todas las personas pertenecientes o integrantes de la
comunidad educativa y se activara en todo caso en que exista:

- Porte, consumo o distribucion de alcohol, drogas y cualquier otra sustancia ilicita al interior
del establecimiento y en actividades formativas, recreativas, académicas o culturales
organizadas y realizadas por el colegio. Se incluye toda actividad oficial en que los/as
alumnos/as usen su uniforme institucional o cualquier otro elemento que los identifique
como miembros de esta comunidad.

- Presencia de funcionarios/as, alumnos/as o apoderados/as en el colegio con halito
alcohdlico, en estado de ebriedad o manifiestamente bajo el efecto de drogas o
estupefacientes.

4. Protocolos de actuacion para diversos casos de consumo de drogas y/o alcohol en el
Colegio.

Es preciso recordar que, para efectos de la convivencia escolar, cuando nos referimos a drogas,
no necesariamente limitamos dicho concepto a sustancias prohibidas, sino también a otras que,
aunque social y legalmente su consumo esté permitido, son dafiinas para la salud e integridad de
nuestros/as alumnos y alumnas, en proceso de desarrollo, tanto intelectual como fisico y
psicolégico. En razén de ello se incluye en este protocolo ademas el consumo de alcohol.

Las situaciones de estudiantes en tratamiento con farmacos, como consecuencia de una
enfermedad crénica, tratamiento médico o equivalente deban ingerir medicamentos o inyectarse
drogas por prescripcion médica, podran hacerlo en la Sala de Primeros Auxilios del colegio.

Para ello se solicitara al apoderado que entregue a la encargada de la Sala de Primeros Auxilios, el
certificado médico en que conste tanto la posologia como la duracién de dicho tratamiento.

Sera de responsabilidad exclusiva del apoderado el envio de dicha informacion.

1. Alumno/a con signos de consumo fuera del colegio.

Fase Procedimiento Responsable Tiempo




Deteccidn

1. Si un estudiante llega al colegio con

signos evidentes de haber
consumido alcohol o drogas, el
adulto que evidencie el estado del
alumno/a debera brindarle apoyo
inicial e informar inmediatamente al
asistente de ciclo para que se active
el protocolo de consumo.

. El funcionario debera dejar por

escrito, en el libro de clases, la
situaciéon sefialando nombre del
alumno/a, dia y hora, situacion
evidenciada.

Funcionario/a

Tan pronto se tome
conocimiento. En
caso que se
evidencia esta situacién
al inicio de la jornada
escolar, se procurara
dejar al alumno/a en
Enfermeria para evitar
su exposicion a la
comunidad.




Activacion

3. El Inspector General informara de

inmediato al apoderado Ila
activacion del presente protocolo,
solicitandole su presencia en el
colegio.

4. Una vez que el apoderado llega al

colegio, se le solicitara que indique
si el alumno esta en un tratamiento
médico que requiera la ingesta de
drogas del que no se tiene
conocimiento en el colegio. Si es
asi, se le solicitara entregar los
antecedentes necesarios para
derivarlos a la encargada de la Sala
de Enfermeria. Junto con ello se le
expondra la situacion y se le
solicitara el retiro del alumno/a.

En caso de no estar en un
tratamiento médico que requiera
de la ingesta de drogas y la
situacibn sea un consumo
(habitual o esporadico), se
procedera a aplicar el reglamento
interno sobre el consumo de
drogas.

. De igual forma, en caso que, de la

entrevista con el alumno y/o el
apoderado exista informacién de un
posible hecho constitutivo de delito
(microtrafico por ejemplo), se
procedera a informar al abogado del
colegio y al rector para que se
realice la denuncia
correspondiente

Inspector
General

Dentro del dia en que
ocurre el suceso.

Dentro de las 24
horas desde que se
tome conocimiento
del hecho.




Seguimiento

1. Entrevista con el apoderado. El

director de ciclo citara al
apoderado para una entrevista en
la que se procurara llegar a
compromisos de apoyo al
alumno/a.

2. Se debe dejar constancia de los
acuerdos y fecha de nueva
entrevista para analizar progresos,
por escrito.

3. Junto con ello se deberan activar e
informar al apoderado, alguna de
las siguientes acciones.

Inspector del Nvel
Equipo de apoyo
Profesor

Jefe

Plazo entrevista:
dentro de las 48 horas
siguientes de
conocido el hecho.

Plazo seguimiento: 2
a 4 semanas desde
activacion, salvo
necesidad de ampliar

- Plan de acompanamiento y segun estado del
apoyo especializado al alumno/a y al estudiante.

curso, segun necesidad.

- Informaciéon  discrecional y

procurando guardar la

confidencialidad del asunto, a todos

los profesores del estudiante con la

finalidad de activar estrategias de

acompafamiento.

Cierre 1. Verificado el progreso del alumno/a| Directordeciclo | 30 a 60 dias. Sin
y la ausencia de nueva evidencia | Rector perjuicio que el
de consumo el Director de ciclo, seguimiento  pueda
con la autorizacion del Rector, continuar.

procedera a cerrar el caso.

2. Alumno consume alcohol o drogas en el colegio o fuera, en el marco de una
actividad institucional (deportes, artes, pastoral, salidas pedagégicas, centros
de estudiantes, convivencias u otra).

Importante: Cuando se detecta algun caso de consumo, se debera tener en consideracion
que no se debe “acusar” al consumidor, ya que se puede tener el riesgo de dejarlo
estigmatizado frente a sus pares y al resto de la comunidad, aumentando la situacién de
riesgo del involucrado.

Fase

Procedimiento

Responsable

Tiempo




Activacion

1. El alumno/a que es sorprendido
portando, consumiendo y/o
preparando drogas para su
consumo, 0 que se encuentre con
halito alcohdlico, en estado de
embriaguez o drogado, debera
permanecer en el colegio hasta ser
retirado personalmente por el
apoderado o un adulto
responsable.

2. Si el hecho ocurre en alguna
actividad del colegio fuera del
establecimiento, se solicitara al
apoderado que adopte las medidas
necesarias para el retiro del
alumno/a.

Si no es posible el pronto retiro del
estudiante por parte de su
apoderado, el profesor
responsable de la actividad y
previa consulta telefénica a la
Direccion de Ciclo puede optar por
mantener al estudiante involucrado
en el grupo, informandole que de
vuelta al Colegio se aplicara el
Reglamento Interno.

En caso de inestabilidad de salud
evidente, se solicitara autorizacion
al apoderado para devolver al
alumno/a al colegio o enviar a un
centro asistencial, acompafiado de
un adulto responsable y
autorizado por el colegio para
participar de la actividad. Se
solicitara la concurrencia del
apoderado al lugar de destino del
estudiante.

Cualquier
miembro del
colegio; en caso
de que sea un
alumno, debera
informarlo al
Director de ciclo,
quien a su vez,
informara a la
Rectoria.

Encargado de la
Actividad
Director de Ciclo

De inmediato

3. Si el profesor o adulto a cargo del
grupo considera que el alumno no
se encuentra condiciones de
continuar con la actividad y no es
posible su retiro, podra tomar la
decision de excluirlo de la
actividad o su continuacion,
quedando el alumno a cargo de un
funcionario del colegio.




Seguimiento

1. El Director de Formacién y
Pastoral, junto con el Director de
ciclo y el PJ, citaran al apoderado
del alumno/a para informarle la
situacion y dar aviso de las
acciones a seqguir.

2. Se procedera a realizar entrevistas
al alumno, testigos y a recabar
informacion relevante sobre la
situacion de consumo.

3. Una vez analizada la situacién y en
caso de existir posible delito de
microtrafico, asociado al consumo,
se informara al Rector quien hara
la denuncia correspondiente.

4. En caso contrario y tratandose s6lo
de un caso aislado de consumo, se
analizara la situacion disciplinaria
de acuerdo a lo establecido en el
reglamento interno (falta
gravisima), se informa al alumno/a
y al apoderado sobre las medidas
formativas y disciplinarias a aplicar.

5. Se debe dejar constancia por
escrito de los acuerdos, tanto con
el alumno como con el apoderado,
y fecha de nueva entrevista para
analizar progresos.

6. Junto con ello se deberan activar e
informar al apoderado, alguna

Profesor Jefe
Director de Ciclo
Director de
Formacion y
Pastoral

Plazo
entrevistas y
denuncia:
Dentro de las
24 horas
desde que se
toma
conocimiento
del hecho.

Plazo
resolucion de
medidas a
aplicar:
Dentro de los
5 dias habiles
siguientes
desde que se
ha tomado
conocimiento
del hecho.

Plazo
seguimiento:
2a4
semanas
desde
activacion,
salvo
necesidad de
ampliar segun
estado del
alumno.

de las siguientes acciones.

- Plan de acompafamiento y
apoyo especializado al alumno y al
curso, segun necesidad.

- Informacion discrecional y
procurando guardar la confidencialidad
del asunto, a todos los profesores del
alumno con la finalidad de activar
estrategias de acompafamiento.

De todo lo que se acuerde se
entregara la informacién oportuna a las
familias, procurando mantener una
constante comunicacion.




Cierre 1. Verificado el progreso del alumno/a | Profesor Jefe 30 a 60 dias.
y la ausencia de nueva evidencia | Director de ciclo Sin perijuicio

de consumo el PJ, con la que el

autorizacién del director de ciclo seguimiento

procedera a cerrar el caso. pueda
continuar.

3. Sospecha de consumo, trafico, micro-trafico o porte de droga al interior del
Colegio

Entenderemos por sospecha cuando:

- Un estudiante, profesor o apoderado relata que un estudiante ej. Consume, micro trafica,
porta drogas, sin contar con pruebas concretas y nitidas.

- Existen cambios comportamentales y/o descensos pedagdgicos asociados al consumo
de los estudiantes, en cuanto a su aspecto fisico, emocional, académicos, que podrian
evidenciar el consumo de drogas.

Fase Procedimiento Responsable Tiempo
Activacion 1. Informar al direccién, iniciandose con  |Cualquier De inmediato
su autorizacion, una indagacion miembro del
formal. colegio; en caso

de que sea un
alumno/a, debera
informarlo a su
profesor jefe y
éste, al Inspector
General.




Seguimiento

—

Se activa procedimiento de
investigacion, el que tendra caracter
de reservado; se realizaran
entrevistas al estudiante involucrado y
a los/as estudiantes o personal del
Colegio que sean testigos, o hayan
recibido informacién sobre el hecho
dejando registro escrito y firmado de
cada entrevista.

Citacion al apoderado, para
informarles de lo sucedido y acciones
que se van a realizar. (investigacion y
levantamiento de informe, posibles
medidas formativas y disciplinarias a
aplicar, plan de acompafamiento,
entre otras)

Elaboracion de un informe en el que
se expondran las conclusiones a partir
de lo observado y de los testimonios y
pruebas recogidas, adjuntando los
registros de las entrevistas realizadas.
2°Citacién al apoderado para dar a
conocer conclusiones del informe,
acciones y medidas a realizar por el
colegio.

Si de las evidencias se concluye que
existe consumo, se activaran las
medidas sefialadas en el
procedimiento b1.

Si de las evidencias se concluye que
existe microtrafico o trafico de

Inspector/a del
Ciclo

Plazo
entrevistas y
activacion de
la
investigacion:
Dentro de las
24 horas
desde que se
toma
conocimiento
del hecho.

Plazo
elaboracion
informe y 2°
citacion

al
apoderado:
Dentro de los
5 dias
habiles
siguientes
desde que se
ha tomado
conocimiento
del hecho.

Plazo
seguimiento:

2 a 4
semanas
desde
activacion,
salvo
necesidad de

drogas, se activara la denuncia.

ampliar segun

. De todo lo que se acuerde se estado del

entregara la informacion oportuna a alumno.

las familias, procurando mantener

una constante comunicacion. Plazo
denuncia: 24
horas desde
que se tiene
certeza

del
hecho.
Cierre 1. Verificado el progreso del alumno y la | Director de ciclo | 30 a 60 dias.

ausencia de nueva evidencia de Rector Sin perjuicio

consumo, si la hubo, el director de que el

ciclo, procedera a cerrar el caso. seguimiento
pueda

continuar.




4. Trafico, microtrafico o porte, fuera del ambito del consumo personal, al interior
del colegio.

Fase Procedimiento Responsable [Tiempo

—_—

Se debera informar a Cualquier Dentro de las 24 horas
direccién con la finalidad miembro del |desde que se tome
de que se proceda a la colegio; conocimiento del hecho.
denuncia y a la recoleccion |en caso de que
de antecedentes de la sea un
situacion detectada, alumno, debera
ademas de la evidencia informarlo a su
respectiva. profesor jefe y
2. Informar al apoderado de la [este a
activacion del presente Inspector
Protocolo, solicitando su ~ |General.
presencia en el colegio.
3. Denunciar, dentro de plazo
a la Fiscalia.
4. En caso de que Fiscalia
compruebe la existencia
del delito, el Colegio se
coordinara con la familia y

Activacion

las autoridades publicas
con el fin de elaborar un
plan de acompafiamiento
al alumno durante el
periodo de investigacion.

Seguimiento | 1. Director y encargada de Director Plazo resolucion y 2°
Convivencia, con la de ciclo | citacibn al apoderado:
informacion recopilada, Director del Dentro de los 5 dias
analizara la procedencia Formacion y | habiles siguientes desde
de aplicar medidas Pastoral que se ha tomado
disciplinarias de acuerdo al | Rector conocimiento del hecho.
RIE.

2. Citacion al apoderado,
para informar de las
medidas resueltas.

3. De todo lo que se acuerde
se entregara, por escrito, la
informacion oportuna a las
familias, procurando
mantener una constante
comunicacion.

4. Se activaran acciones de
prevencion universal con el
grupo curso.

Plazo seguimiento: 2 a 4
semanas desde
activacion, salvo
necesidad de ampliar
segun estado del alumno.




Cierre 1. Verificado el proceso judicial | Direccion 30 a 60 dias. Sin perjuicio
del alumno, si lo hubo o, el | Inspector que el seguimiento pueda
cumplimiento de medidas | General continuar.

alternativas y en ausencia
de nueva evidencia de
trafico o microtrafico,
Direccion, procedera a
cerrar el caso.

5. Trafico y micro-trafico y porte, fuera del ambito del consumo personal, al
exterior del Colegio, en el marco de una actividad formativa (deportes, artes,
pastoral, salidas pedagodgicas, centros de estudiantes, convivencias u otra).

Fase Procedimiento Responsable | Tiempo




Activacion

El profesor/a responsable
de dicha actividad, debera
comunicar la situacion
acontecida de forma
inmediata a la Direccion e
Inspector General, para
que se deje registro interno
de lo acontecido.

Se debera informar de
inmediato al apoderado,
por teléfono con la finalidad
de solicitar su presencia en
el lugar.

Se solicitara la presencia
de Carabineros en el lugar,
se procedera a la custodia
de la evidencia hasta su
llegada. Nadie puede
manipular, esconder,
guardar o transportar droga
si se encontrase presente,
debiendo esperar la llegada
de la Policia.

Se informara al apoderado
de la activacion del
presente Protocolo y se le
citara para el dia siguiente.
En caso de que Fiscalia
compruebe la existencia
del delito, el Colegio se
coordinara con la familia y
las autoridades con el fin
de elaborar un plan de
acompafiamiento al alumno
durante el periodo de
investigacion.

Profesor

cargo de la
actividad

a

De inmediato y dentro lade
24 horas desde que
tomse conocimiento del
hecho.

Seguimiento

. Direccion e Inspector

General, con la
informacioén recopilada,
analizara la procedencia
de aplicar medidas

Direccion
Inspector
General
Convivencia
Escolar

Plazo resolucion y 2°
citacion al apoderado:
Dentro de los 5 dias
habiles siguientes desde

que se ha tomado

disciplinarias de acuerdo a
Reglamento Interno.
Citacion al apoderado, para
informar de las medidas
resueltas.

De todo lo que se acuerde
se entregara la informacion
oportuna a las familias,
procurando mantener una
constante comunicacion.

Direcciéon

conocimiento del hecho.

Plazo seguimiento: 2 a 4

semanas desde
activacion, salvo
necesidad de ampliar

segun estado del alumno.




Cierre 1. Verificado el proceso judicial | Director 30 a 60 dias. Sin perjuicio
del alumno/a, si lo hubo o, de ciclo | que el seguimiento pueda
el cumplimiento de medidas | Rector continuar.

alternativas y en ausencia
de nueva evidencia de
trafico o microtrafico,
Direccién, procedera a
cerrar el caso.

6. Consumo, porte, trafico o microtrafico por parte de un funcionario del Colegio
En el caso de que un funcionario de la comunidad escolar llegue con signos evidentes
de haber consumido alcohol u otra droga, no se le permitira el ingreso al Colegio. En
este caso se actuara de acuerdo a lo estipulado por el Reglamento de Orden, Higiene
y Seguridad.

En caso que sea un profesor/a, asistente de la educacién o auxiliar quien fuese sorprendido
en situacion de porte, consumo de alcohol y/o drogas, microtrafico, se informara
inmediatamente a la Direccion del Colegio, quien debera proceder a realizar las acciones
tendientes a:

Entrevistar al involucrado resguardando en todo momento las normas del justo procedimiento,
especialmente el derecho a ser oido y la presuncién de inocencia.

Hacer la denuncia, a las autoridades correspondientes, en caso de que la accién del
funcionario/a pueda constituir delito. La denuncia se realizara en las proximas 24 horas
desde que tomd conocimiento del hecho. Junto con ello se adoptaran las medidas
necesarias para trasladarlo o cese de funciones mientras dure la investigacion.

En caso de que se trate de consumo, se considerara como falta grave al
desempenio de sus funciones y podra activarse el proceso de desvinculacion
correspondiente.

7. Consumo, porte, trafico o microtrafico de drogas y porte o consumo de alcohol
u otras sustancias por parte de un apoderado en el colegio o en actividades
institucionales complementarias.

En situaciones evidentes de consumo, porte, trafico o microtrafico de un apoderado en
dependencias del colegio o actividades oficiales fuera del establecimiento, se debera
proceder a la denuncia, de acuerdo a las reglas generales. Podra adoptarse ademas la
medida de prohibicion de ingreso y solicitud de cambio de apoderado.

IV. DIFUSION DEL PROTOCOLDO.

El presente protocolo se pondra a disposicion de toda la comunidad para su conocimiento a través
de la pagina web del colegio.



Junto con ello se dara a conocer a los apoderados en reuniones de curso por parte del
profesor jefe; a los estudiantes en clases de orientacion; a los docentes, educadoras de

parvulos y equipo directivo en reunion de ciclo y en las actividades de capacitacion que se
establezcan para el conocimiento de los protocolos del colegio.

Protocolo de actuacion frente a situaciones de
vulneracion de derechos




i.- Introduccion

Proteger y resguardar los derechos de los nifios, nifias y adolescentes es una tarea
ineludible que compete, en primer lugar, a la familia, con apoyo y participacion del
conjunto de la sociedad y con el rol garante del Estado, tal como lo establece la
Convencion sobre los Derechos del Nifio, aprobada por la ONU en 1989 y ratificada
por Chile en 1990 (MINEDUC, 2017, p. 5).

El contexto escolar adquiere un rol fundamental en promover y garantizar una
convivencia pacifica, respetuosa e inclusiva, donde se asume una postura de rechazo decidido
ante toda forma de maltrato y abuso hacia la infancia y adolescencia, en el que se establecen
procedimientos claros ante situaciones de vulneracion (MINEDUC, 2017, p. 5).

El Colegio San Jorge de Arica promueve el autocuidado (asociado al bienestar, a la

valoracién de la vida, del propio cuerpo y salud) por medio de aprendizajes que
permiten desarrollar herramientas para actuar preventivamente y frente a diversas
situaciones de riesgo.

Il.-Objetivos:

e Dar a conocer, las etapas y practicas necesarias para abordar situaciones de
vulneracion de derecho de los estudiantes, que estén afectando fisica,
emocional y/o psiquicamente a estudiantes u otros miembros de la
comunidad, con el fin de actuar con diligencia y prontitud y asi protegerlos en
forma oportuna, y prevenir situaciones problematicas futuras.

e Clarificar el rol que presentan los funcionarios del establecimiento en Ia
deteccidn, y aplicaciéon de medidas para los estudiantes en situacion de
vulneracion de derechos.

Ill. Marco Teorico y Conceptos Fundamentales

lll.a) éQué se entiende por vulneracion de derechos?

La Convencidn sobre Derechos del Niflo conmina a los Estados a adoptar todas las
medidas legislativas, administrativas, sociales y educativas apropiadas para proteger
al nino contra toda forma de perjuicio o abuso fisico o mental, descuido o trato
negligente, malos tratos o explotacidn (articulo 20), donde se incluye de manera
inequivoca la violencia institucional de la que pueden ser victimas de parte de
funcionarios policiales, en su tarea por resguardar el orden publico y la seguridad
nacional. Asimismo, consagra el principio de no discriminacion (articulo 2°), el cual
debe ser considerado por la policia al momento de determinar la forma de actuacién,



donde puedan afectarse los derechos de los niios, nifias y adolescentes (UNICEF,
2014).

lll.b) ¢éCuadles son los derechos de los nifos?

1. Alaidentidad y la familia:

La vida, el desarrollo, la participacién y la proteccion.

Tener un nombre y una nacionalidad.

Saber quiénes son sus papas y a no ser separados de ellos.

Que el Estado garantice a sus padres la posibilidad de cumplir con sus deberes y
derechos.

Crecer sanos fisica, mental y espiritualmente. ® Que se respete su vida privada.

2. A expresarse libremente y el acceso a la informacion:

Tener su propia cultura, idiomay religion.

Pedir y difundir la informacién necesaria que promueva su bienestar y desarrollo
COmo personas.

Que sus intereses sean lo primero a tener en cuenta en cada tema que les afecte,
tanto en la escuela, como en los hospitales, ante los jueces, diputados, senadores u
otras autoridades.

Expresarse libremente, a ser escuchados y a que su opinion sea tomada en cuenta.

3. Ala proteccidn contra el abuso y la discriminacion:

No ser discriminados por el solo hecho de ser diferentes a los demas.

Tener a quien recurrir en caso de que los maltraten o les hagan dafio.

Que no se les obligue a realizar trabajos peligrosos ni actividades que afecten o
entorpezcan su salud, educacidn y desarrollo.

Que nadie haga con su cuerpo cosas que no quieren.

4. A laeducacion:

Aprender todo aquello que desarrolle al maximo su personalidad y capacidades
intelectuales, fisicas y sociales.

Recibir educacién. La ensefianza primaria deberia ser gratuita y obligatoria para todos
los niflos. Todos los nifios deberian tener acceso a la ensefianza secundaria.



5. Aunavida seguray sana:

Tener una vida digna y plena, mas aun si se tiene una discapacidad fisica o mental.
Descansar, jugar y practicar deportes.

Vivir en un medio ambiente sano y limpio y a disfrutar del contacto con la naturaleza.
Participar activamente en la vida cultural de su comunidad, a través de la musica, la
pintura, el teatro, el cine o cualquier medio de expresidon. ® Reunirse con amigos para
pensar proyectos juntos o intercambiar ideas.

6. Los nifios impedidos a la atencidn especial:

Los nifios impedidos tienen derecho a los servicios de rehabilitacidn, y a la educacion
y capacitacion que los ayuden a disfrutar de una vida plena y decorosa.

El derecho de un trato especial en caso de privacion de la libertad (UNICEF, 2014).

Conceptos tedricos asociados a la vulneracion de derecho

Maltrato Infantil: El maltrato infantil es toda accién u omisiéon que produzca
menoscabo en la salud fisica o psiquica de nifos, nifas y estudiantes. En ese sentido,
cabe destacar que cualquier tipo de maltrato vulnera los derechos del nifio, nifia o
estudiante, pudiendo ser constitutivo de delito:

Maltrato fisico: Cualquier accién no accidental por parte de padres, madres o
cuidadores que provoque dano fisico o sea causal de enfermedad en el nifio.

Maltrato psicoldgico: Hostigamiento verbal habitual por medio de insultos, criticas,
descréditos, ridiculizaciones, asi como la indiferencia y el rechazo explicito o implicito
hacia el nifo, nifna o estudiante.

Negligencia: Se refiere a la falta de proteccién y cuidado minimo por parte de quienes
tienen el deber de hacerlo. Existe negligencia cuando los/as responsables del cuidado
y educacion de los/as nifios/as y adolescentes no atienden ni satisfacen sus
necesidades basicas, sean estas fisicas, sociales, psicoldgicas o intelectuales
(MINEDUC, 2017).

Existen distintos tipos de negligencia:

- Negligencia Médica: Cuando el cuidador, no atiende a las necesidades
médicas del nifio.



- Negligencia Seguridad: Cuando el nifio/a sufre lesiones por falta de
atencion.

- Negligencia Emocional: Rechazo por parte del cuidador a reconocer,
atender o aliviar alguna preocupacion o miedo del nifio.

- Negligencia Educativa: Cuando el cuidador no vela por la educacion del
nino.

- Negligencia fisica: cuando no se le entregan las condiciones para suplir
sus necesidades basicas. Por ejemplo: comida, ropa, cuidado de higiene.

- Negligencia social: Cuando se les priva de socializar con otros pares.

Abuso sexual: “El abuso sexual ocurre cuando un adulto o adolescente recurre a la
seduccion, el chantaje, las amenazas, la manipulacion psicoldgica y/o el uso de fuerza
fisica para involucrar a un nifio en actividades sexuales de cualquier indole.

1 UNICEF: Maltrato infantil en Chile, 2000.

Implica involucrar al nifio en una actividad que no corresponde a su nivel de desarrollo
emocional, cognitivo, ni social, dafiando su indemnidad sexual.” (Definiciéon dada por
el Servicio Nacional de Menores (SENAME).

(MINEDUC, 2017).

Grados de Vulneracion de Derechos:

Baja complejidad: Maltrato fisico sin lesiones; maltrato psicolégico leve; negligencias
temporales (dificultad para establecer normas y limites); testigo de VIF, consumo de
droga de bajo riesgo; interaccion conflictiva con el medio externo: predesercién
escolar, entre otros.

Mediana Complejidad: Maltrato fisico leve; maltrato psicoldgico grave; negligencia;
testigo de VIF grave; consumo de drogas en el nifio/a; conductas transgresoras no
tipificadas como delito?; desercidn escolar prolongada; consumo de drogas por parte
de adulto responsable; bullying, entre otros.

Alta Complejidad: Abuso sexual infantil; violacidn; desercidn escolar prolongada (mas
de 40 dias) consumo problematico de drogas, conductas transgresoras tipificadas
como delito; familia ausente o conductas altamente negligentes o de abandono,
maltrato grave, nifios, nifias y adolescentes en situacion de calle. Sustraccidon de
menores.

Se debera denunciar los delitos cometidos por mayores de 14 aios y menores de 18,
puesto que poseen responsabilidad penal adolescente ley 20.084.

Cuando se detecte una vulneracion derechos de alta complejidad y en virtud de lo
establecido en el Cédigo Procesal Penal, “Articulo 177, del incumplimiento de la
obligacion de denunciar por parte de funcionarios publico, directores de
establecimientos educacionales publicos o privados, profesores, profesionales de la



salud a denunciar los hechos en un periodo de 24 horas de ocurridos estos,
arriesgandose a multa de 1 a 4 UTM, salvo que realice algun acto que implique el
ocultamiento del hecho, caso en el cual incluso podria ser sancionado como
encubridor» (art. 175 CPP). Estas denuncias deben realizarse ante Carabineros,
Tribunales de Familia, Fiscalia o Policia de Investigaciones

Etapas a seguir en caso de Vulneracion de Derecho

RECEPCION DE LA INFORMACION:

Los padres, madres, apoderados, profesionales y asistentes de la educacién, asi como
los equipos docentes y directivos de los establecimientos educacionales, deberan
informar las situaciones de vulneracién de derechos que afecten a un estudiante
miembro de la comunidad educativa de las cuales tomen conocimiento, todo ello
conforme al reglamento interno del establecimiento

Cualquier profesor, inspector, directivo y/o Encargada de Convivencia que reciba la
informacidon en primera instancia, debera dejar registro escrito en los formatos
correspondientes (Registro de entrevista de estudiantes o apoderados). El mismo dia
de recibida la informacidon debera comunicar a la Directora. De no poder hacerlo
presencialmente, podra realizarlo via correo electrénico respetando el mismo plazo,
con copia al Departamento de Orientacidon, debiendo cerciorarse de que éstos hayan
recibido la informacidn. De no encontrarse la Encargada de convivencia escolar, debera
comunicarlo directamente a la Direccién del Colegio.

Si un estudiante considera que no esta en condiciones de verbalizar la situacién que le
afecta a un adulto de la comunidad, podra en todo caso manifestar la situaciéon que lo
aqueja por medio de un escrito libre indicando su nombre y curso y hacerlo llegar a su
profesor jefe o al departamento de orientacion, de forma directa o a través de su
apoderado, madre o padre.

la Encargada de convivencia escolar, debera iniciar la investigacion, a la brevedad
posible, quién conformara el Comité de Convivencia a cargo del caso (Profesores jefes
y/o educadoras del estudiante involucrado, Orientacién, Inspector General).

En caso de vulneracion de derechos sucedida dentro del Colegio, se ofrecera a él o los
estudiantes afectados una primera contencidn por parte del Profesor(a) jefe u otro
docente/educadora y una exploracion psicologica por parte de la Encargada de
convivencia escolar/ Orientadora para indagar su estado emocional.

Si el hecho que afecta a un estudiante revistiera las caracteristicas de delito, la
Directora, los Inspectores o profesores deberan efectuar la denuncia respectiva ante la
Policia o el Ministerio Publico dentro del plazo de 24 horas desde que tuvieron
conocimiento del hecho.



IMPORTANTE: El Colegio debe resguardar la intimidad e identidad del estudiante en
todo momento, permitiendo que se encuentre siempre acompanado, si es necesario
por sus padres, sin exponer su experiencia frente al resto de la comunidad educativa,
ni interrogarlo o indagar de manera inoportuna sobre los hechos, evitando la
revictimizacion de éste.

1. INVESTIGACION.

Etapa mediante la cual, se recaban antecedentes minimos para analizar la situacion y
a su vez calificar la situacion de vulneracion segun gravedad, en BAJA, MEDIANA O ALTA
COMPLEJIDAD, y tomar medidas en coherencia con aquello.

El comité de convivencia realizara la recopilacion de antecedentes, resguardando la
identidad de las personas involucradas. Las acciones seran las siguientes:

e Se solicitard al Profesor(a) Jefe u otros profesores de asignatura informacién
por escrito sobre la existencia de cambios de comportamiento de el/la
estudiante, en el ultimo tiempo, cdmo es la comunicaciéon con la familia, y
cualquier otro antecedente que sea relevante.

e Se revisaran los archivos que se tengan en la carpeta del proceso escolar del
estudiante (Registros de entrevistas de apoderados y/o estudiantes; informes
de especialistas, entre otros que se encuentren en carpeta).

e Si el hecho informado hubiere ocurrido al interior del establecimiento, se
realizaran entrevistas a estudiantes, profesores u otros funcionarios si fuese
necesario, para establecer cdmo habrian ocurrido los hechos, en qué lugar, en
gué momento, quién estaba a cargo. En todo momento se pedira reserva del
caso, y se dejara registro escrito de los relatos, segin protocolo establecido
para los registros.

Esta etapa de recopilacidon de antecedentes, podra extenderse entre 24 y 72 horas
dependiendo de la gravedad de la situacidn informada.

En el caso de vulneracién de derechos de caracter grave la investigacion como el
proceso de reparacion estan a cargo de otros organismos e instituciones
especializadas.

En el caso de tratarse de una situacién de Vulneracién de Derecho correspondiente a
acoso, abuso sexual, estupro u otros de connotacidn sexual, se actuara acorde al
Protocolo de actuacidn del Colegio para estos casos, publicado en la pagina web del
establecimiento.

En el caso de tratarse de una situacion de Vulneracién de Derechos correspondiente a
maltrato, violencia o acoso escolar se actuard en coherencia al Protocolo de actuacion
del Colegio para estos casos publicado en la pagina web del establecimiento.

2. MEDIDAS A TOMAR.



Etapa mediante la cual, una vez obtenidos y analizados los antecedentes, se establecen
lineamientos de accidn para proteger al estudiante, informar y/o denunciar los hechos,
brindar apoyo y/o realizar la derivacion pertinente.

Tomando en cuenta lo analizado, el Comité de Convivencia, aplicara medidas
pedagdgicas, formativas, de apoyo psicosocial y/o sanciones, segun sea el caso, de
acuerdo al Reglamento de Convivencia escolar vigente y con el resguardo de cautelar
el bien superior del o los estudiantes involucrados.

a) Informaciéon y Comunicacidon con apoderado, madre o padre: Ya sea por
Vulneracion de Derecho de baja, media o alta complejidad, se informara al
apoderado en un plazo entre 24 y 72 horas segun la gravedad de la situacion.

e Si se trata de una denuncia de baja complejidad, sera el profesor/a jefe o la
Orientadora quien informe, lidere y registre este encuentro.

e De tratarse de una situacion de media o alta complejidad de vulneracién de
derechos, sera la Direccion del Colegio, quién informe, lidere y registre el
encuentro, acompafiada de otro miembro del Comité de Convivencia Escolar
que estime necesario.

e Si la situacion denunciada involucra a los padres o apoderado como
responsables de la situacidn de maltrato o vulneracion, la Direccion del Colegio
podra solicitar la asistencia de otro familiar, considerando siempre el derecho
a la no exposicion de situaciones personales de los nifios y adolescentes.

e Cuando se detecte vulneracion grave de derechos o de alta complejidad

(Abuso sexual infantil; violacién; desercién escolar prolongada (mas de 40 dias)
consumo problemadtico de drogas, conductas transgresoras tipificadas como
delito; familia ausente o conductas altamente negligentes o de abandono,
maltrato grave, nifos, nifias y adolescentes en situacion de calle.
Sustraccién de menores), la Directora del colegio sera la encargada de informar
a los apoderados en un plazo menor a 24 horas por medios de citacion al
apoderado. Si el apoderado no se presenta a la citacidn, el Colegio enviara una
carta certificada a su domicilio para solicitar una reunién de caracter urgente.
Siaun no se recibe respuesta por parte del apoderado, se recurrird a un familiar
cercano del estudiante para informarle lo ocurrido. En el caso en que no sea
posible establecer contacto con el familiar y/o éste no se presente a la citacion,
el Colegio procederd a denunciar los hechos en la institucion correspondiente:
Carabineros de Chile, Tribunales de Familia, Fiscalia.

Los objetivos de esta entrevista estaran centrados en:

® Explicar la situacidon en términos generales, sin individualizar a las o los
involucrados ni entregar detalles, a fin de evitar distorsiones en la informacién
o situaciones de secretismo que generan desconfianzas entre las familias
respecto a la labor protectora del colegio.

® Indagar respecto a si el apoderado, madre o padre estaban en conocimiento o
no de los hechos.



e Comunicar y explicar las medidas y acciones que se estan implementando y/o
se implementaran en el colegio por el hecho ocurrido.

e Solicitar colaboraciéon y apoyo por parte de los apoderados en la labor
formativa del colegio en torno a este tema.

e Solicitar acciones al apoderado que garanticen el respeto por los derechos de
su pupilo segun sea el caso. (Ver punto b)

e Informar el deber del Colegio de denuncia frente a un hecho que afecta a un
estudiante que revistiera las caracteristicas de delito, (La Directora, los
Inspectores o profesores deben efectuar la denuncia respectiva ante la Policia
o el Ministerio Publico dentro del plazo de 24 horas desde que tuvieron
conocimiento del hecho).

b) Solicitar, mediante entrevista, acciones al apoderado que garanticen el respeto
por los derechos de su pupilo/a si procediere.

e Cuando se detecte algun tipo de negligencia médica, en donde se esté
transgrediendo el derecho a recibir una atencién de salud segun las
necesidades que esté presentando el estudiante (necesidad fisica, psicoldgica
o emocional), el colegio solicitara a los apoderados que lleven al médico o
especialista a su hijo/a segun la necesidad, y entregue un
certificado al Colegio en un plazo acordado entre ambas partes. Se realizara
seguimiento de los acuerdos tomados. La persona a cargo de conducir el
seguimiento serd la Encargada de Convivencia. La persona a cargo de mantener
comunicacion con el apoderado de forma directa para ejecutar el seguimiento
es el profesor/a jefe.

e Cuando el estudiante no asista a clases por periodos prolongados, sin
justificacidn alguna, el Colegio se pondra en contacto con el apoderado, y en
entrevista se le solicitara asistencia continua y sistematica del estudiante,
promoviendo la importancia que esta tiene para el proceso de aprendizajey su
educacion integral. Profesor jefe realizara seguimiento directo del avance de
esta situacion.

® En caso de que un estudiante esté incurriendo en consumo de Drogas, se
actuard acorde al Protocolo de actuacién del Colegio para estos casos

e Solicitud de derivacion a especialistas, o instituciones y organismos
competentes, tales como OPD de la comuna respectiva, para contribuir al
proceso de reparacion tomando en cuenta la situacién de vulneracién de
derecho experimentado por el estudiante. El Colegio emitird un Informe
descriptivo de la situacion denunciada, al especialista o institucidn
correspondiente.

¢) Medidas de resguardo, pedagégicas, formativas y de apoyo psicosocial dirigidas a los
estudiantes que estén involucrados en los hechos que originan la activaciéon del

protocolo:




Estas medidas se adoptan teniendo en consideracion la edad y el grado de
madurez, asi como el desarrollo emocional y las caracteristicas personales del
estudiante. Asimismo, en la aplicacién de estas medidas debera resguardarse
el interés superior del nifio y el principio de proporcionalidad:

Profesor jefe, realizara seguimiento periddico de los estudiantes involucrados
con el objetivo de garantizar proteccion, apoyo y resguardo. Se citara a
entrevista de apoderados con la frecuencia que la situacién amerite.
Coordinacién académica, realizara seguimiento del desempefio académico del
o los estudiantes involucrados. Cualquier cambio que solicite el estudiante o su
apoderado en la programacion de actividades académicas, seran evaluados
previa entrega de informe de especialista externo tratante que lo sugiera o
solicite y/o, siempre que la solicitud presente coherencia con el reglamento de
evaluacion del Colegio.

Si a consecuencia de la situaciéon de vulneraciéon de derecho, el o los
estudiantes involucrados se ausentaran del colegio, el colegio facilitara el
material requerido correspondiente a aquellas clases a las cuales no se
presentaron. Serd de responsabilidad de los apoderados acercarse al colegio, a
solicitar y retirar el material por las vias de comunicacién formal.

Se informara a profesores e inspectores del ciclo correspondiente el caso y
medidas adoptadas, con el fin de que se mantengan atentos al
comportamiento y/o estado de dnimo de los estudiantes involucrados. De esta
manera, puedan actuar con el cuidado que el o los estudiantes requieren seguin
sea el caso. En todo momento se debe resguardar la intimidad e identidad del
estudiante.

Si el caso tiene relacion con ofensas, violencia u hostigamiento, ya sea
presencial o través medios digitales o de redes sociales hacia algin miembro
de nuestro Colegio o hacia la institucion misma, el Colegio tomara las medidas
de acuerdo a su Reglamento Interno y Protocolo de Actuacidn en situaciones
de maltrato, acoso y violencia escolar.

Si el caso de vulneraciéon de derechos, tuviese relacién con acoso, abuso sexual,
estupro y otros delitos de caracter violento, el colegio actuara en coherencia
con su Reglamento interno y Protocolo de Actuacion frente a hechos de
connotacion sexual.

El o los estudiantes involucrados, de ser necesario, seran ser derivados por el
Colegio a un especialista externo en caso de requerir evaluacion y
acompafiamiento profesional. En tales casos, el Colegio emitira un Informe de
Estado de avance escolar.

El Colegio si fuera procedente respecto de algun estudiante involucrado, podra
derivar a instituciones y organismos competentes, tales como, la Oficina de
Proteccién de Derechos (OPD) de la comuna respectiva. Esta derivacion formal,
se realizard mediante los formatos establecidos por la propia entidad, via
correo electrénico o de forma presencial. En tales casos el Colegio informard a
los apoderados del estudiante que haya sido derivado. El Departamento de
Orientacion, serd quien haga seguimiento de dicha derivacion.

El Departamento de Orientacion en conjunto con Profesores jefes, disefara y
ejecutara un Plan de Intervencion que permita prevenir, y/o reparar, en la
mayor dimensidn posible, el dafo causado por casos situaciones de



vulneracion de derechos, tanto a nivel personal como grupal. El plan de
intervencion contempla diferentes actividades e instancias, las que se definiran
y ejecutaran de acuerdo a la problematica tratada en cada caso. Algunas
acciones pueden ser: Entrevistas a estudiante/ Actividades durante las clases
de Orientacion de cada curso / Actividades multidisciplinarias / Charlas a
apoderados y/o estudiantes con entidades externas o internas /Hitos o
jornadas especiales de trabajo con un curso, dentro o fuera del Colegio
/Capacitaciones a profesores internas y/o externas.

e ElColegio, dejara registro escrito de las medidas adoptadas en carpeta del caso,
libro de clases y carpeta personal (digital) del estudiante afectado.

d) Medidas a tomar cuando existan adultos involucrados en los hechos.

Si se verifica un caso de vulneracion de derechos de un adulto de la comunidad
educativa, hacia uno o mas estudiantes, el Colegio actuara siguiendo las etapas
descritas en este protocolo, sin embargo, dada la gravedad que revisten estos hechos
producto de la asimetria existente entre las partes involucradas, el Colegio realizara
ajustes en su proceder, y tomara medidas protectoras destinadas a resguardar la
integridad de los estudiantes involucrados, las que seran aplicadas segun la gravedad
del caso:

e Si estudiantes, apoderados u otro miembro de la comunidad escolar desean
informar algun hecho que constituya vulneracion de derechos de un adulto
hacia un o mas estudiantes, deberan realizarlo personalmente. En lo posible
esta comunicacion se hara por escrito, indicando las circunstancias de la accion,
el nombre de los involucrados, y el nombre y firma de quienes informan de la
situacion, si asi lo desean. Es importante, en lo posible indicar fechas, horas, y
el nombre del presunto responsable.

e La Direccidon del Colegio, o quién designe, informara a la madre, padre o
apoderado del estudiante afectado el mismo dia de conocidos los hechos, en
caso que no sea uno de ellos quién presente el reclamo. Esta informacién se
entregara mediante entrevista y con registro escrito.

e La Direccién del Colegio, en conjunto con otro miembro del comité de
convivencia que estime necesario, citard de inmediato al adulto presunto
responsable a una entrevista con el fin de informar el reclamo y comunicarle
gue se realizard la investigacion de los hechos; que en el proceso investigativo
tiene derecho a ser oido, presentar descargos y pruebas.

e De todo lo obrado se dejara registro escrito en una carpeta, en los mismos
términos sefialados en el parrafo 2.- Investigacion.
El plazo de investigacion serd de 3 dias contados desde que la Direccidn del
Colegio haya tomado conocimiento del hecho constitutivo de vulneracion de
derecho.
La investigacién sera conducida por Direccion del Colegio.
Tomando en cuenta la gravedad del maltrato investigado, la Direccion del
Colegio en conjunto con el sostenedor y/o comité de convivencia, podran



tomar medidas provisorias mientras dura la investigacidon, tendientes a
resguardar la integridad del estudiante afectado. Entre estas medidas se
contemplan: la separacion del eventual responsable de sus funciones directas
con los estudiantes involucrados, pudiendo trasladarlo a otras funciones fuera
del aula; la redistribucién del tiempo de jornada; entre otras consistentes con
el Reglamento de Higiene y Seguridad del establecimiento especialmente en lo
referido a obligaciones y prohibiciones a las que esta sujeto el personal y las
sanciones que podran aplicarse por infraccidn a esta.

Si, una vez finalizada la investigacion se constata la existencia de un hecho constitutivo
de vulneracidon de derecho de un adulto hacia el estudiante, el Colegio tomara
medidas reparativas, de resguardo y proteccion hacia el o los alumnos afectados y
sanciones segun sea el caso.

e Entre las medidas reparativas, de resguardo y protecciéon se contemplan:
Reasignacion de funcionario involucrado; disculpas formales del adulto al
estudiante; cambio de curso del estudiante, en acuerdo con la familia;

e Entre las sanciones, si se tratare de un apoderado hacia un estudiante, se
contempla la aplicaciéon de: amonestacion escrita, solicitud de cambio
temporal o definitivo de apoderado, restriccion de su ingreso al colegio, etc.

e Entre las sanciones, si se tratare de un docente o funcionario del
establecimiento, se contempla la aplicacion de amonestacidn verbal o escrita,
separacion o reasignacion temporal o definitiva de sus funciones y en general
todas aquellas medidas que fueren procedentes, establecidas en el
Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad del Colegio y en el Cédigo
del Trabajo.

e Si el hecho fuere constitutivo de delito hacia un estudiante, el trabajador
podria ser apartado de sus funciones de forma inmediata con arreglo a las
disposiciones del Cédigo del Trabajo, y la Direccidn o quién designase para esta
causa, deberd realizar la denuncia respectiva a los organismos
correspondientes, en un plazo de 24 horas.

e Apelacion: El adulto involucrado podra utilizar el procedimiento de
reconsideracién el que ejercera en la forma y plazos previsto en el capitulo 7
del parrafo IV del Protocolo de Actuacion en caso de maltrato, acoso y
violencia escolar.

3. SEGUIMIENTO:
Una vez adoptadas todas las medidas previstas en las fases anteriores, el
Departamento de Orientacidn, realizara el seguimiento del caso, el estado de la



investigacion (si se hubiese iniciado), posibles medidas de proteccidn, y tratamiento
reparatorio. Asi también realizara seguimiento de las medidas de resguardo,
formativas y preventivas aplicadas al estudiante.

Las instancias de monitoreo formal establecidas por el Colegio, pudiesen ser
entrevistas con estudiante, entrevistas con apoderados, reuniones ampliadas con
profesores, observacion de clases, entre otras. Este seguimiento estard a cargo del
profesor jefe, acompafiado y conducido por el Departamento de Orientacion.

. VULNERACION DE DERECHOS QUE CONSTITUYEN DELITOS DENUNCIABLES

Si el hecho investigado constituye delito, el colegio debera denunciarlo a las
instituciones correspondientes (Fiscalia, PDI, Carabineros u otras), conforme con el
Art. 175 letra e, del Cédigo Procesal Penal.

El colegio, en tal caso, realizara la denuncia en un plazo de 24 horas.

Asimismo comunicard el hecho de haber interpuesto denuncia, personalmente o por
escrito, a la madre, padre o apoderado, si en el hecho estuviere involucrado un
estudiante.

Podran concretar la denuncia la Direccion del Colegio o quién designe para esta causa.

. ORGANISMOS COMPETENTES PARA DERIVACION EXTERNA:

Es importante conocer la red de apoyo y las instituciones especializadas en el
diagndstico, prevencidn, proteccion y reparacion ante situaciones de vulneracién de
derechos. Entre estas instituciones se encuentran las siguientes:

Institucion ¢En qué consiste? Ubicacidn
Oficina Proteccion de la Intervienen ante la| Lircay 866, Arica, Aricay
Parinacota
Infancia Yy presencia de situaciones|(58) 231 6235
Adolescencia (OPD) | y/o conductas que se




considerar, y que no
necesariamente son una
grave vulneracion de

derechos: conflictos de los
ninos, nifias o adolescentes
con sus pares, profesores/as
o familia. La intervencién
puede considerar tanto a la
familia como al espacio
escolar del nifio, nifa o
adolescente, dependiendo
de la situacion.

Proyecto de Intervencion
Breve (PIB)

Realizan tratamiento
individual y familiar a nifios,
nifias y adolescentes que
presenten situaciones y/o
conductas que constituyan
una sefal evidente de la
(cronificacion)
vulneracion de
provocan

reiteracion
de Ia
derechos que
dafio y/o amenazan sus
derechos.

Programa de Prevencion
Comunitaria (PPC):

Esta dirigido a nifios/ as y

adolescentes gue
necesiten desarrollar
competencias de auto-

proteccién, conductas pro-
sociales o estén motivados
en la participacion vy
formacioén ciudadana.




Fiscalia Local Arica

Las situaciones de maltrato
infantil grave (maltrato
reiterado y/o con resultado
de lesiones, amenazas). Las
situaciones de abuso
sexual infantil, en
cualquiera de
manifestaciones.
Las faltas a la Ley de
Violencia Intrafamiliar
(cuando constituyen delito:
violencia reiterada y/o con

Sus

Direccion, Av.
Manuel Rodriguez 363,
Arica; Fonos, 58 — 592254

resultado de lesiones,
amenazas).
Tribunal de Familia Las faltas a la Ley de| Calle O'Higgins N° 749 :

Violencia Intrafamiliar (que
no constituyan delito, es
decir que no sean
habituales o no produzcan
lesiones ni incluyan
amenazas).

Las situaciones en las que
la familia o cuidadores del
nino no garantizan su
proteccién y cuidado.

Las situaciones en las que
se requiere aplicar una
medida de proteccién ouna
medida  cautelar para

proteger al nifo o nifa.

(58) 223 0817

Policia de Investigaciones -
PDI

Angamos 990
(58) 222 5471

Carabineros

18 De Septiembre 1934,
Arica, Arica y Parinacota
:(58) 222 3571




Consultorio

CESFAM

Centro de salud Familiar
Consultorio Iris Veliz
Hume (Ex Oriente)
Consultorio médico en
Arica

IDireccion: Ramodn Barros
Luco 2699, Arica, Aricay
Parinacota

Teléfono: (58) 238 2138

Consultorio Victor Bertin
Soto

[Departamento  de salud
publica en Arica
Direccion: Belén 1635,
Arica, Arica y Parinacota

Teléfono: (58) 220 4365

6. MARCO LEGAL Y NORMATIVA ADMINISTRATIVA:

e Maltrato, acoso, abuso sexual, estupro en establecimientos educacionales
Orientaciones para la elaboracién de un Protocolo de Actuacién. Ministerio de

Educacién, 2017. Extraido de:
http://www.sned.mineduc.cl/usuarios/convivencia escolar/File/2018/Cartill a.pdf

e Convencion sobre los derechos de los nifios, UNICEF, 2014. Extraido de:
https://unicef.cl/web/convencion-sobre-los-derechos-del-nino/




Convencidn sobre los Derechos del Nifio @ Ley 20.370 de 2009 o Ley General
de Educacion e Ley 20.536 de 2011 o Ley sobre Violencia Escolar.

Ley 20609 o ley de No Discriminacion.

Derecho a la Educacion y Convivencia Escolar, MINEDUC. 2001.

Ley 20.191 de 2007 o Ley de Responsabilidad Penal Juvenil y Adolescente.
“Orientaciones para la inclusién de las personas Lesbianas, Gays, Bisexuales,
trans e intersex en el sistema educativo Chileno” Mineduc, (2017).

Ordinario N.2 476 “Derechos de nifos, nifias y estudiantes trans en el ambito
de la educacién”, Superintendencia de Educacion (2017).

“Recomendaciones para la prevencion de la conducta suicida en
establecimientos educacionales”, Desarrollo de estrategias preventivas para
comunidades escolares, Programa Nacional de prevencién de Suicidio,
Ministerio de Salud (2019).

Circular que imparte Instrucciones sobre Reglamentos Internos de los
establecimientos Educacionales de Enseflanza Bdsica y Media con
Reconocimiento del estado, Superintendencia de Educacion (2018).
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. INTRODUCCION

El Decreto de Evaluacion y Promocidon N2 67 del 2018 del Ministerio de Educacién aprueba las normas
minimas nacionales sobre evaluacién, calificacidn y promocidn escolar y delega a las Unidades Educativas la
elaboracién de su propio Reglamento de Evaluacién y Promocion, de acuerdo al marco de referencia
entregado por él.

Basados en la normativa vigente y entendiendo que los principios fundamentales que la sustentan son
mejorar la calidad de los aprendizajes y practicar la equidad en la distribucién de las oportunidades
educativas, nuestro establecimiento basado en sus principios cristianos presentes en su proyecto educativo,
ha elaborado el presente reglamento que normara la Evaluacidn, calificacidon y promocién de los alumnos y
alumnas de Ensefianza Bdsica y Media.

De la evaluacion y la calificacién

La evaluacién es un conjunto de acciones lideradas por los profesionales de la educacion para que tanto ellos
como los alumnos puedan obtener e interpretar la informacidon sobre el aprendizaje, con el objeto de adoptar
decisiones que permitan promover el progreso del aprendizaje y retroalimentar los procesos de ensenanza.

La calificacién es una representacion del logro en el aprendizaje a través de un proceso de evaluacién, que
permite transmitir un significado compartido respecto a dicho aprendizaje mediante un niumero, simbolo o
concepto.

El proceso de evaluacién, como parte intrinseca de la ensefianza, podra usarse formativa o sumativamente.

Tendra un uso formativo en la medida que se integra a la enseflanza para monitorear y acompanar el
aprendizaje de los alumnos, es decir, cuando la evidencia del desempefio de éstos se obtiene, interpreta 'y
usa por profesionales de la educacién y por los alumnos para tomar decisiones acerca de los siguientes pasos
en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

La evaluacién sumativa tiene por objeto certificar, generalmente mediante una calificacién, los aprendizajes
logrados por los alumnos(as).

Il DISPOSICIONES INTERNAS

Pdrrafo 1°: Del Periodo Escolar, Calificaciones e Informacion:

Art.1 El afio escolar comprendera dos semestres lectivos.

a) En caso de que el alumno (a) se matricule posterior a la fecha del inicio del afio escolar
deberd adecuarse al calendario de evaluaciones establecido por el colegio. (Tiene la instancia
de informar a UTP (Basica o Media) para realizar una modificacién al calendario ya
establecido)

Art.2 Los alumnos (as) seran calificados semestralmente en todas las asignaturas del Plan de Estudio, con
una escala numérica que va del 1.0 al 7.0.

Art.3 Estas calificaciones deberan referirse solamente a rendimiento escolar.

Art.4 La calificacion minima de aprobacion serd 4.0 en la respectiva asignatura, la que correspondera al
60% del puntaje ideal consignado en el instrumento evaluativo.
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Art.5 La calificacién semestral de cada subsector correspondera al promedio aritmético de
las calificaciones obtenidas por el alumno en este periodo. El calculo de las notas semestrales, promedio
final de la asignatura y el promedio general se realizara aproximando desde la centésima 0,05 a la 0,09 a
la décima superior.

Art.6 Los alumnos obtendran durante el afio lectivo, las siguientes calificaciones:

b) Parciales: Corresponderdn a las calificaciones de coeficiente uno (1) y de coeficiente dos (2)
obtenidas durante el semestre en las respectivas asignaturas de aprendizaje.

a.1) Las evaluaciones coeficiente 2 solo serdn usadas en casos especiales, debidamente

conversado con el estudiante, con el docente especialista y UTP se aplicara desde 5° basico a 4°

medio

c) Semestrales: Corresponderan en cada asignatura, al promedio aritmético ponderado vy
aproximado de las calificaciones parciales obtenidas en el semestre.

d) Finales: Corresponderan en cada asignatura, al promedio aritmético aproximado de las
calificaciones semestrales.

e) Promedio General: Corresponderd al promedio aritmético aproximado de las calificaciones
finales del plan de estudio respectivo.

Art.7 La calificacidn de Religidn se expresara en conceptos y no incidird en la Promocion.

Art.8 La evaluacion de los Objetivos de aprendizaje Transversales, de la asignatura de Orientacion se
expresara en conceptos y no incidird en la promocién escolar de los alumnos(as). Los conceptos a trabajar
en esta asignatura son:

MB: Muy bueno

B: Bueno

S: Suficiente

I: Insuficiente

Art.9 El nimero minimo de calificaciones semestrales en las distintas asignaturas estara determinado por
Unidad Técnica Pedagdgica. La cantidad de calificaciones no depende la cantidad de horas de clase sino al
proceso de cada estudiante.

Art.10 El profesor de acuerdo a los contenidos y habilidades que necesite evaluar y previa consulta a UTP,
puede modificar una evaluacién coeficiente uno a dos del calendario de evaluaciones.

Art.11 Se realizaran evaluaciones diagndsticas, formativas y sumativas. Sélo estas ultimas seran evaluadas
con calificaciones sumativas, con excepcién de lo establecido en el inciso 2 del Art.
18.

Art. 12 De 192 a 4° Basico, el alumno que no se presente a una evaluacion fijada con anticipacion, la rendird
cuando el profesor respectivo le asigne una nueva fecha. (con una justificacién previa de la ausencia del
estudiante a la evaluacién). (Para los casos que no presenten justificacion, Ver Anexo n°1)

Art.13, De 5° Basico a 4° Medio.
Los alumnos que, por motivos debidamente justificados por el apoderado previo a la evaluacién, faltasen
a una evaluacién programada, (En caso de que el curso completo esté en cuarentena dispuesta por el
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MINSAL) podran cumplir con el procedimiento evaluativo una vez que concuerden una
nueva fecha con el profesor de la asignatura y UTP, la que no podra ser posterior a la
siguiente evaluacion de la asignatura.

Solo en caso de acuerdo con el profesor podra rendir en horario de clases del profesor respectivo en una
dependencia especial del colegio.

Art. 14 (Estudiantes de 1° basico a 4° medio)
En caso que No justifiquen su inasistencia en los términos sefialados deberdan cumplir con la evaluacién
cuando se reintegren en el primer dia de clases de la asignatura.

Art.15 El estudiante que sea sorprendido en actitud de copiar en pruebas, trabajos o tareas utilizando
cualquier instrumento o equipo electrénico, Se asignard un nuevo instrumento de evaluacidn con nota
maxima 4.0 (Se registrara en el libro digital y Leccionario de Clases) (Ver Anexo N° 3)

Art.16 A diez dias habiles transcurridos del inicio del Semestre como plazo maximo, se le entregard a cada
estudiante un calendario de pruebas mensuales coeficiente uno que seran administradas durante el
semestre respectivo. El calendario fijard dos y hasta un maximo de cuatro pruebas semanales, dejando
claro que puede haber dos pruebas diarias. (El cual estd sujeto a modificaciones dependiendo de las
situaciones contextuales)

Art. 17 Los alumnos deberan ser informados con una semana de anticipacién, de los objetivos y ejes
tematicos del calendario de evaluacién y no podran ser sometidos a mas de tres procedimientos
evaluativos en un mismo dia. (El docente de la asignatura es el responsable de enviar una semana antes
el temario a los estudiantes, via correos electrénico, pagina del establecimiento y a la vez registrado el
pizarrdon quedando evidencia de esto en los cuadernos de los estudiantes)

Art. 18 El docente, durante la semana previa a la aplicacion de una evaluacion escrita, realizard una
evaluacion formativa a fin de monitorear el aprendizaje de los estudiantes.

Art. 19 Cada profesor (a), al inicio del semestre o de la Unidad respectiva entregara por escrito a los
estudiantes, los criterios de evaluacidn o rubrica para la aplicacién de procedimientos alternativos de
evaluacion: disertaciones, debates, trabajos de investigacion, aprendizajes en terreno, presentaciones o
muestras a la comunidad, coevaluaciones, autoevaluaciones, etc.

Art.20 El profesor (a) de cada asignatura, informara a mas tardar en los préoximos diez dias habiles a los
alumnos (as) los resultados obtenidos en las diferentes evaluaciones realizadas, e indicara los errores
para que el alumno se nivele en los aprendizajes que aun no haya logrado.

En caso de que el profesor de asignatura detecte que el estudiante tenga calificaciones o promedio
insuficiente es este el responsable de citar al apoderado para informar la situacion.

Art. 21 En el caso que mas del 50% de los alumnos(as) del curso obtenga una calificacion insuficiente,
ante el registro de la calificacién en el libro de clases, el profesor de asignatura deberd analizar, en
conjunto con el Jefe Técnico, las causas de los resultados obtenidos y se arbitrardn los procedimientos
para aplicar una evaluacién recuperativa que permita que el estudiante pueda acceder a la calificacidn
mayor.

Art. 22 Las calificaciones obtenidas por los alumnos se registrardn en el libro digital de la plataforma SM
, e€n un plazo maximo de 10 dias habiles posteriores a la aplicacion del procedimiento evaluativo y una
vez que el alumno haya revisado y corregido el mismo. Registrada la calificacidn el instrumento deberd
entregarse al alumno para la toma de conocimiento de su apoderado.
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Art.23 El Profesor (a) Jefe entregara informes de notas en cada Semestre a los apoderados.
Uno, a mediados de semestre via correo electronico con resultados parciales y el otro al
fin del mismo personalmente, con los promedios obtenidos en cada uno de las asignaturas, ademas del
Informe de Desarrollo Personal y Social.

A fin de afio se entregard un informe con los promedios en cada asignatura y el resultado final anual.

Art.24 El Informe de Personalidad estara basado en las observaciones registradas por los profesores del
curso en el libro de clases y el andlisis en el Consejo de profesores, en consideracion a los Objetivos de
aprendizajes Transversales y la Matriz Valdrica del colegio.

Pdrrafo 22: De la Eximicion de las asignaturas.

Art. 25 De acuerdo al articulo 5° del decreto niumero 67 del 2018, “Los alumnos(as) no podran ser
eximidos de ninguna asignatura o modulo del plan de estudio, debiendo ser evaluados en todos los cursos
y en todas las asignaturas o médulos que dicho plan contempla”.

Art. 26 No obstante lo anterior, los establecimientos deberan implementar las diversificaciones
pertinentes para las actividades de aprendizaje y los procesos de evaluacion de las asignaturas o médulos
en caso de los alumnos que asi lo requieran. Asimismo, podran realizar las adecuaciones curriculares
necesarias, segun lo dispuesto en los decretos exentos N° 83, de 2015 y 170, de 2009, ambos del
Ministerio de Educacién.

Parrafo 3°: De los procedimientos de Evaluacién Diferenciada

Art. 27 Se aplicaran procedimientos de Evaluacién Diferenciada o flexibilizacién evaluativa a aquellos
alumnos que presenten en la fecha solicitada, informe de especialista idoneo. Dicha fecha sera
establecida por UT.P. e informada a los padres y apoderados(as) al inicio del afio escolar.

S.D.A. : Sindrome Déficit Atencional - Neurdlogo o Psiquiatra.

T.E. : Trastornos Emocionales - Psiquiatra o Psicdlogo.

D.F.: Dificultad de salud Fisica - Médico - Fonoaudidlogo

P.A .: Problemas de Aprendizaje - Psicopedagogo — Educador Diferencial

Se considera como Evaluacién Diferenciada de los estudiantes a aquellos procedimientos evaluativos
gue permiten atender a la diversidad de los estudiantes, que en forma temporal o permanente,
presentan impedimentos que le dificultan trabajar en pos de algunos objetivos.

La evaluacién Diferenciada tiene como objetivo:

4 Determinar el logro de los objetivos a evaluar. Dar atencidn especial a un estudiante, en forma
permanente o temporal, dependiendo de la situacion detectada y que requiera un cambio en la forma a
evaluar.

4 Favorecer que todos los estudiantes desarrollen al maximo sus potencialidades. Los procedimientos
de evaluacién podran ser ajustados y considerar el uso de diversos instrumentos evaluativos, tales como
pruebas, observaciones, informes, etc., referidas al mismo objetivo establecido en las planificaciones,
pero con las adecuaciones requeridas segun las necesidades temporales o permanentes presentadas
por él o los estudiantes.
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28 Los informes de profesionales externos, deben ser con fecha del afio en curso y
solicitar explicitamente una evaluacién de estas caracteristicas. Estos seran chequeados
por UTP y Orientacion los que entregaran las indicaciones del caso a cada docente del curso al que
pertenece el alumno(a).

Art. 29 Los informes deben ser entregados hasta el 31 de marzo de cada afio al establecimiento y el informe

debe tener fecha del afio actual.
De acuerdo a las NEE y las recomendaciones que entregan los informes solicitado, los docentes podrdn
realizar instrumentos con adecuacién curricular, teniendo los solicitado por el equipo multidisciplinario.
(El colegio no tienen Proyecto de integracién escolar, por lo tanto se requiere el apoyo de externos, en el
caso de que los estudiantes que requieran mayor apoyo en sala, el apoderado deberd brindar al
establecimiento un tutor de aula, para que esté en compafiia permanente con el estudiante en el
establecimiento, este ultimo debe tener las competencias para el apoyo en sala y fuera de ella, en caso de
gue el estudiante no tenga tutor debera conectarse de forma remota a sus clases y en ellas debera estar
presente el padre o apoderado en caso de no tener tutor)

Art. 30 Los estudiantes que manifiesten dificultades en su proceso de aprendizaje, debidamente
evaluados por UTP y Orientacién, deberan seguir obligatoriamente el tratamiento especifico que se
requiera fuera del establecimiento y entregar informes de los respectivos estados de avance de acuerdo
a periodos de tiempo solicitados. De no hacerlo, el colegio se reserva el derecho de suspender los
procedimientos evaluativos especiales aplicados.

Art. 31 Los instrumentos de evaluacién diferenciada priorizaran ciertos objetivos, habilidades y/o
destrezas. Las pruebas o controles serdn los mismos que se apliquen a todos los alumnos del grupo curso
considerando:

- Instrucciones personalizadas orales en evaluaciones.

-Mayor tiempo para resolver un instrumento evaluativo.

-Flexibilizacion de la escala de puntuacion en un instrumento evaluativo.

-Interrogaciones orales post revision y entrega del instrumento evaluativo. -Calificaciones en actividades
complementarias.

Art. 32 El Profesor Jefe, en conjunto con UTP, Coordinadora Educacién Parvularia-Educacién Basica y
Orientacioén, seran los interlocutores de apoderados y especialistas, en la circunstancia excepcional de
elaborar un Plan de Adecuacién Curricular Individual con un estudiante que lo amerite de acuerdo a un
diagndstico profesional multidisciplinario.

Art. 33 Los profesores de cada curso, recibiran un informe de cada uno de los casos con evaluacion
diferenciada con las sugerencias metodolégicas especificas, el que sera entregado por UTP.

Art. 34 El desarrollo escolar de cada alumno, sera supervisado por la UTP, la unidad de Orientaciony la
Coordinadora Educacidon Parvularia- Educacién Basica - Media, segin el caso. (En caso de que el
estudiante requiera un apoyo mucho mayor, los docentes informaran a los Padres para buscar las
estrategias en conjunto)

Pdrrafo 32: De La Promocion

Art. 35 Para la promocidn al curso inmediatamente superior se considerard, el logro de objetivos y la
asistencia de los alumnos.

1. Logro de objetivos:

a) Seran promovidos los alumnos (as) de Primero Basico a Cuarto Afio Medio que hubieren aprobado
todas las asignaturas de aprendizaje del Plan de Estudio de sus respectivos cursos.
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b) Seran promovidos los alumnos (as) de Primero Basico a Cuarto Afio Medio, que no
hubieran aprobado una asignatura, siempre que su nivel general de logro corresponda a un
promedio 4,5 o superior. Para efecto del calculo se considerard la calificacién de la asignatura no
aprobada.

c) Igualmente, serdn promovidos los alumnos (as) que no hubieran aprobado dos asignaturas,
siempre que su nivel general de logro corresponda a un promedio 5.0 o superior. Para efecto del
calculo se consideraran las calificaciones de las dos asignaturas no aprobados.

2. Asistencia:

a) Para ser promovidos los alumnos (as) deberan asistir, a lo menos, al 85% de las clases establecidas
en el Calendario Escolar Anual.

b) No obstante, por razones debidamente justificadas, la Directora, consultado el Consejo de
Profesores, autorizara la promocién de alumnos con porcentaje menores de asistencia. (La asistencia sera
regulada en la plataforma Educamos de SM y Leccionario de clases en caso de que el estudiante inicia su
ano escolar y no se presente a clases presenciales después de una semana debera notificarse al profesor
jefe para que este converse con el estudiante en el caso de los estudiantes que cursen de 5° basico a 4°
medio.

En el caso de los estudiantes de Pre-basica a 4° basico el profesor jefe deberd llamar a entrevista de forma
presencial al apoderado para informar la situacion de inasistencia y para establecer fechas para
evaluaciones pendiente. (Anexo n° 5 Art 35 ftem N° 2)

En caso de que la actitud de no presentarse a clases prrsenciales, el profesor jefe debera enviar un correo a
la orientadora y notificar la situacion del estudiante.

La orientadora del establecimiento debera llamar a una entrevista presencial al apoderado para que
conversar la situacion del estudiante y de esta forma dejar un compromiso firmado que indique que esta
situacion debe de mejorar. (El compromiso debe tener un registro en fisico)

Parrafo 4°: Del Seguimiento en posibles casos de repitencia

Art. 36 El profesor jefe citarda mensualmente a los apoderados de los estudiantes que obtengan
rendimiento insuficiente en sus calificaciones parciales en el semestre dejando registro de los
antecedentes en estas entrevistas y de los acuerdos tomados. Lo anterior con el objetivo de que el
apoderado se encuentre a tiempo debidamente informado del riesgo de repitencia del alumno y pueda
implementar las remediales al respecto, el apoderado firma una carta de conocimiento sobre la situacién
puntual del estudiante.

Art. 37 Si habiéndose cumplido el punto anterior se mantiene el riesgo de repitencia de un estudiante,
UTP, profesor jefe y profesores de asignaturas se reuniran 15 dias antes del término del afio escolar para
definir estrategias de apoyo finales que seran informadas a Direccidn, al estudiante y al apoderado.

Art. 38  El jefe técnico-pedagdgico, en colaboracion con el profesor jefe, otros profesionales de la
educacién, y profesionales del establecimiento que hayan participado del proceso de aprendizaje del
alumno elaboraran un informe del seguimiento respectivo.

Art. 39 Habiéndose ejecutado las estrategias de apoyo indicadas en los articulos 37 y 38 sin resultados
positivos, Direccidn citard al apoderado para informar el resultado final.

Art. 40 El estudiante que repita serd monitoreado al afio siguiente por Orientacién y UTP a fin de
resguardar, de acuerdo a sus actitudes y sus calificaciones parciales, sus necesidades pedagdgicas y
socioemocionales, informando mensualmente al apoderado y asi establecer los acuerdos respectivos.

Parrafo 5°: Situaciones Especiales de Evaluacion y Promocion
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y 41 El Director del Colegio, en conjunto con U.T.P. y el profesor jefe respectivo y cuando
lo ~ estime conveniente, asesorado por el Consejo General de Profesores, deberd resolver las
situaciones especiales de evaluacién y promocién dentro del periodo escolar correspondiente, tales
como la de los alumnos que deben cumplir con el Servicio Militar, alumnos que deban ausentarse al
extranjero por intercambio, estudiantes participantes en competencias deportivas o culturales internas
y externas al pais, o de aquellos estudiantes que presenten certificacién médica que dado el diagndstico
sugiere tratamiento especial en evaluacion y/o promocién.

Art. 42. En el caso de estudiantes que se van al extranjero y regresan al establecimiento, deberan rendir
una prueba de conocimiento para evaluar su situacidn escolar actual, la cual tendrd una calificacion la
que serd valida para promocion del curso.

a) El apoderado debera presentar situaciones y solicitud por escrito a la Direccion del establecimiento
acompafada de la certificacién o documentacidn pertinente.

b) Frente a situaciones de embarazo, el establecimiento otorgara las facilidades necesarias para que
la alumna continde sus actividades normalmente, sin embargo, cada situacién se analizard en su contexto.

Art. 43 El estudiante que sea promovido en condiciones especiales serd monitoreado al aiio siguiente por
Orientacién y UTP a fin de resguardar, de acuerdo a sus actitudes y sus calificaciones parciales, sus
necesidades pedagdgicas y socioemocionales, informando mensualmente al apoderado y asi establecer
los acuerdos respectivos.

Parrafo 6°: Situacion Final

Art. 44 La situacidn final de promocidn de los alumnos deberd quedar resuelta, a mas tardar, al término
del afio escolar correspondiente, la que se consignara en un Certificado Anual de Estudios y en un Acta
que indicara las asignaturas con las calificaciones obtenidas.

Art.A5 Una vez aprobado un curso, el alumno (a) no podra volver a realizarlo, ni aun cuando éstos se
desarrollen bajo otra modalidad educativa.

Art. 46 Cada profesor jefe hard entrega del informe de rendimiento y personalidad del estudiante al
apoderado (a) comunicando proceso, progreso y logro de aprendizajes en los dias habiles de la ultima
semana de diciembre, de acuerdo a citacién de dia y hora previamente informada.

Art. 47 El certificado anual de estudio no sera retenido por ningiin motivo.

Art. 48 Las Actas de Registro de Calificaciones y Promocidn Escolar consignardn, en cada curso, las
calificaciones finales de cada asignatura, el porcentaje anual de asistencia, la situacién final de los
alumnos(as), la cédula nacional de identidad, la fecha de nacimiento y la comuna de residencia de cada
uno de ellos.

lI.-OTROS ASPECTOS REGLAMENTARIOS

Art. 49 Al término de cada semestre se realizara un Consejo técnico de directivos y profesores por
asignatura para la reflexion y toma de decisiones en torno al proceso, progreso y lo aprendizajes de los
estudiantes, considerando las metodologias empleadas y los procesos evaluativos aplicados interna y
externamente.



IV.-DE LAS SITUACIONES NO PREVISTAS EN EL PRESENTE
REGLAMENTO

Art. 50 La Secretaria Regional Ministerial de Educacién, podra resolver las situaciones excepcionales,
especiales y singulares de evaluacién, calificacién y promocién escolar no previstas en el presente

reglamento y en ultima instancia la Division de Educacidn General dentro del ambito de sus respectivas
competencias.

Art. Final Para el cumplimiento de materias referidas a “Certificados, Actas de Registro de Calificaciones y
Promocidn Escolar, Convalidacién de Estudios, Exdmenes de Validacién, de Equivalencia de Estudios, de la

Licencia de Educacion Media y de las Disposiciones Finales”, el presente Reglamento Interno se atendra a
lo estipulado por el Ministerio de Educacién Publica de Chile.

Colegio San Jorge.
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Establecer un sistema de alerta temprana de casos COVID-19 en el establecimiento y asi

disminuir el riesgo de contagio.
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Facilitar las comunicaciones y el entendimiento del actuar del colegio frente a casos de
sospecha y/o contagio de Covid-19.

DEFINICIONES

Segun ultima actualizacion de definiciones publicada por Ministerio de Salud, publicada oficialmente
el 4 de febrero de 2021 en Ord. B51 N° 536 por Subsecretaria de Salud, y en la R.E. N°133 del
10/02/2021, se entiende como:

CASO SOSPECHOSO

Persona que presenta un cuadro agudo con, al menos un sintoma cardinal o al menos dos casos de
los sintomas restantes (se considera un sintoma, un signo nuevo para la persona y que persiste por
mas de 24 horas). Persona que presenta una Infeccion Aguda Respiratoria Grave que requiere
hospitalizacion. Medidas y Conductas: Realizarse un test PCR o prueba de deteccién de antigenos
en un centro de salud habilitado.

CASO PROBABLE

Persona que cumple con la definicion de Caso Sospechoso, con un test PCR o de antigeno negativo
o indeterminado, pero tiene una tomografia computarizada de térax (TAC) con imagenes sugerentes
de COVID-19. Protocolo de alerta temprana en contexto de COVID-19 para establecimientos
educacionales 5 Medidas y Conductas: Mantener aislamiento por 7 dias desde la aparicion de los
sintomas. Los casos asintomaticos terminan su aislamiento 7 dias después de la toma de la muestra.

PERSONA EN ALERTA COVID

Es una persona que vive con o que ha estado a menos de un metro de distancia sin el uso correcto
de mascarilla de un caso confirmado de covid en los ultimos 2 dias antes del inicio de los sintomas
o de la toma de muestra del examen. Medidas y conductas a seguir:

- Realizarse un test PCR durante los primeros 2 dias desde el contacto con el caso confirmado.
-Estar atenta a la presentacion de sintomas hasta 10 dias desde el ultimo contacto con el caso.

- Extremar las medidas de autocuidado: uso correcto de mascarilla quirdrgica, evitar el
contacto con otras personas (por ejemplo: actividades sociales, lugares aglomerados, sin
ventilacion, etc.) Contacto estrecho: Las personas consideradas contacto estrecho en
contexto de brotes es catalogada exclusivamente por la autoridad sanitaria, que realizara una
investigacion epidemiolégica del brote y determinara las medidas a seguir. Brote En el
contexto de los establecimientos educacionales, se considerara un brote si en un
establecimiento hay 3 o mas casos confirmados o probables en 3 0 mas cursos en un lapso
de 14 dias.
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PERIODO DE TRANSMISIBILIDAD

e 2 dias antes del inicio de sintomas para casos sintomaticos o 2 dias de la toma de

PCR para casos asintomaticos.

Estas definiciones estan sujetas a actualizaciones segun nueva evidencia y el
comportamiento de la pandemia, las que seran emitidas y difundidas por la autoridad

sanitaria de forma pertinente.

RESPUESTA OPORTUNA ANTE CASOS Y SEGUIMIENTO DE
CONTACTOS.
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Apoderado realiza monitoreo de sintomas al estudiante antes

de salir del hogar

Se realiza el monitoreo de sintomas al funcionarios y

estudiantes ingreso de la jornada escolar.

Estudiante con temperatura normal, ingresa

al colegio.

Estudiante con temperatura mayor a
3782C, se

acompanante que no puede ingresar.

informa al apoderado

Seguimiento del caso (estado de salud del
estudiante)

Caso
sospechoso,
confirmado o
contacto
estrecho

Estudiante con temperatura mayor a 37,82C se encuentra
sin el apoderado, inspectoria procede a llevar al
estudiante a la zona de aislamiento establecida por el
colegio , acompanandoe en todo momento al estudiante
desde el exterior de la sala (lab. N 1).

Inspectoria general procedera a dar aviso al apoderado
para el retiro del estudiante mendonando el estado en que
se encuentra.

Apoderado debe realizar el retiro del estudiante.

Luego se debe sanitizar el lugar ocupado, con el fin de mini-
mizar el riesgo.

Seguimiento del caso (estado de salud del estudiante)

Informar al colegio
inmediatamente

4 Toma de

decisiones

Funcionaric con temperatura mayor a
37,82C, se le informa que no puede ingresar
al colegio, y debe realizar examen PCR

Seguimiento del caso (estado de salud del
funcionario)

5 Informacién a
la comunidad

.27
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Situacion de sospecha, confirmado o contacto estrecho.

e Estudiante o funcionario presenta sintomatologia.
e Estudiante o funcionario tiene resultado positivo de PCR.

Informar al colegio inmediatamente

e En caso de estudiantes: llamar al profesor (a) jefe o inspectora general.
e En caso de funcionarios del colegio: llamar a su jefatura directa o directora.

Comiteé de crisis COVID 19

e Se reunira el equipo directivo del colegio, conjunto al experto profesional en
prevencion de riesgos quienes analizaran la trazabilidad del caso.

Informacién oficial a través de correo electrénico para:

e Autoridades ministeriales segun lo estipula el Protocolo de Alerta Temprana COVID
19 en aquellos casos que corresponda, para efectos de trazabilidad y seguimiento
del caso.
NOMBRE TELEFONO MAIL ENTIDAD

Elida Mollo | +56989216680 | Elida.Mollo@redsalud.gob.cl | SEREMI de Salud

Toma de decisiones.
El equipo directivo, experto profesional en prevencién de riesgos conjunto a la Seremi
de Salud definiran las acciones preventivas para estudiantes y funcionarios.

Informacioén a la comunidad.
Informacion oficial a través de correo electrénico:

Padres y apoderados del curso.
Docentes y funcionarios.
Padres y apoderados del establecimiento.
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ACCIONES EN EL MARCO DEL PROTOCOLO DE ALERTA
TEMPRANA EN EL CONTEXTO DE COVID-19 PARA ESTABLECIMIENTOS
EDUCACIONALES:

Monitoreo temprano de aparicion de casos en establecimientos educacionales
Desde el MINSAL (Departamento de Epidemiologia), se realizara un monitoreo diario de las
comunidades educacionales a través de los registros de la plataforma EPIVIGILA y
laboratorio, cruzada con la base de datos de parvulos, alumnos y docentes de los EE
proporcionada por el Ministerio de Educacién (MINEDUC). Con esta estrategia se busca
pesquisar oportunamente la presencia de casos confirmados o probables, y eventuales
brotes de COVID-19 en cada EE. Esto generara alertas tempranas respecto a la aparicion
de posibles brotes en las comunidades educativas, para realizar la investigacion y tomar las
medidas para la mitigacion y control de la propagacion del SARS-CoV-2. Esta informacion
estara diariamente disponible (dia habil) para las SEREMI de Salud a través de la carpeta
SFTP. Es responsabilidad del RE de cada SEREMI de Salud la oportuna utilizacion de la
informacion compartida en la carpeta SFTP, asi como también reportar a referente del
MINSAL los brotes y casos investigados.

Los protocolos de seguimiento de casos se activaran cuando existe al menos un caso confirmado o
probable para COVID-19 en un EE, y la alerta temprana realizada desde el Ministerio de Salud,
permitira pesquisar un curso* con 3 o mas estudiantes confirmados o probables, asi como también
un EE que tenga 3 0o mas cursos con 3 o mas casos confirmados o probables en un lapso de 14 dias
(brote, para efectos de vigilancia en EE). En el monitoreo de alerta temprana realizado en el MINSAL,
se incluiran los casos sospechosos en cada EE; sin embargo, estos no influyen en el conteo de
casos por curso (solo casos confirmados y probables), pero si influiran en la evaluacién del riesgo
para cada EE y la toma de decisiones por parte de la SEREMI de Salud. Cuando se detecten dos o
mas casos en docentes, administrativos o personal auxiliar de EE, con o sin relacidon con casos en
estudiantes de un mismo curso, debe activarse el Protocolo

“Trazabilidad de casos confirmados y probables de COVID-19 en trabajadores y Contactos estrechos
laborales en brotes o conglomerados” vigente disponible en

http://epi.minsal.cl/

Imagen 1: Flujograma del monitoreo realizado desde nivel central para identificacion de casos y
brotes de COVID-19 en EE
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Base de datos
comunidad
educativa

Identificar
Estudiaontes cursos con 3 o
confirmodos, mas casos de
probabiles o estudiantes
sospechosos confirmoados o
probables

resultaodos de
laboratorio

MINSAL

salud realiza
investigocion
epidemiolégica

SEREMI de solud determina
medidas: suspension de clases
presenciales de cursos,
niveles, ciclos o EE complieto

SEREMIDE cuando la situacién lo amerite
sSaLUo

ESTASLECIMIENTO
EDUCACIONAL

a) 10 2 casos en el curso:
aislamiento de caso y cuarentenc
de compaheros que =e sienten a
menos de Im de distancia

b) 3 o mas casos en un curso

en un lapso de 14 dias:
cuarentena del curso completo

Busqueda Activa desde SEREMIS de Salud

La SEREMI de Salud solicitara a la OAL, operativos de testeo denominado Busqueda Activa de
Casos (BAC) para SARS-CoV-2, frente a la deteccion de casos confirmados o probables en
trabajadores del EE, segun Protocolo “Trazabilidad de casos confirmados y probables de COVID-19
en trabajadores y Contactos estrechos laborales en brotes o conglomerados” vigente disponible en
http://epi.minsal.cl/ Segun el escenario epidemioldgico, se podran programar operativos BAC con
test de antigenos a estudiantes o parvulos de EE segun corresponda, ante la presencia de
indicadores que demuestren alta transmisibilidad, gravedad de casos o variantes de preocupacion,
entre otras

Cuadrillas sanitarias

Para las acciones requeridas de prevencion y control, la estrategia de cuadrillas sanitarias, formadas
con representantes de los estamentos de la comunidad educativa vinculados al EE. Las funciones,
objetivos y pauta de trabajo de las cuadrillas sanitarias escolares se encuentran descritas en la “Guia
para la conformacion de Cuadrillas Sanitarias Escolares” del Departamento de Promocién de Salud
y Participacion Ciudadana-DIPOL, ORD. B31/N° 405. Para mantener un seguimiento activo de las
medidas de prevencion y control a través de la comunicacion de riesgo, educacion y promociéon de
la salud, existira un referente en el Ministerio de Educacion (coordinador/a del Comité de formacion
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integral y convivencia escolar del MINEDUC) quien se vinculara directamente con el area de
Promocién de la Salud de la SEREMI de Salud para el trabajo con las cuadrillas sanitarias.
Generando dicho vinculo, se podra realizar un trabajo integrado que identifique las necesidades de
cada comunidad escolar y facilite acciones en beneficio de dicha comunidad, a fin de mantener una
buena situacién sanitaria en los EE.

RESPUESTA OPORTUNA ANTE CASOS Y SEGUIMIENTO DE
CONTACTOS

Medidas preventivas y de control
Ante casos confirmados de COVID-19 en los EE, se deben seguir las siguientes instrucciones:

Frente a la presencia de uno o dos parvulos(s) o estudiante(s) confirmado(s) o probable(s) de
COVID-19 en un mismo curso: Los casos deberan cumplir con aislamiento segun protocolo y
definicién de caso vigente. Los compafieros de curso que se sienten en forma permanente a menos
de 1 metro de distancia y en el caso de los parvulos, en su grupo inmediato de trabajo evitar
aglomeraciones, deberan cumplir con cuarentena a partir de la fecha de ultimo contacto con el caso,
por el periodo estipulado en la normativa vigente.

El resto de los compafieros de curso seran considerado como personas en alerta de COVID-19
segun estipula la normativa vigente, por lo que se mantendran con clases presenciales. Sera
responsabilidad de la direccion del EE avisar a sus apoderados estado de alerta de COVID-19. Se
recomienda reforzar las medidas de prevencién como: Uso de mascarillas quirurgicas de tres capas,
lavado frecuente de manos, distanciamiento fisico en la medida de lo posible, evitar aglomeraciones,
cumplimiento de una adecuada ventilacién de salas, limpieza y desinfeccidon de superficies, entre
otras. Es importante considerar que, si un parvulo o estudiante comienza con sintomas estando
presente en el EE, este debera aislarse en una sala o espacio dispuesto para estos fines, mientras
se gestiona la salida del caso fuera del EE.

Curso con 3 o0 mas casos confirmados o probables de COVID-19 en un lapso de 14 dias entre el
primer y tercer caso: todo el curso debera cumplir con cuarentena a partir del ultimo contacto con el
ultimo caso confirmado o probable. Esto quiere decir que se suspenden las clases presenciales para
ese curso por el tiempo que se estipula como cuarentena segun normativa vigente. La direccion del
EE debera notificar a la SEREMI de Salud cuando un curso tenga 3 o0 mas casos confirmados o
probables de COVID-19 en un lapso de 14 dias entre el primer y tercer caso (Imagen 1). Si mientras
el curso cumple la cuarentena, aparecen estudiantes o parvulos que estando en sus hogares inician
sintomas o tienen resultados positivos a COVID-19, deberan evaluarse con un médico y cumplir
indicaciones o el aislamiento segun normativa vigente. Estos casos que fueron detectados en esta
fase, no afectan el periodo de cuarentena establecido al resto del curso. En relacion a los docentes
que hayan hecho clases en estos cursos, no deben sumarse a la cuarentena, a menos que trabajen

Preparado por:
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con el mismo curso durante toda o gran parte de la jornada laboral (especialmente en cursos
preescolares o basica).

En el contexto de los establecimientos educacionales, se considerara un brote si en un
establecimiento hay 3 o mas casos confirmados o probables en 3 o mas cursos en un lapso de 14
dias

VIGILANCIA _ GENOMICA PARA CASOS COVID-19 EN
ESTABLECIMIENTOS EDUCACIONALES

Desde que se realizd la caracterizacion gendmica del SARS-Cov-2, se han identificado diversas
mutaciones y grupos genéticos o variantes de este virus. Segun la Ultima actualizacion
epidemioldgica de la OPS/OMS, existen distintas variantes de preocupacion para la salud publica.
Debido a estas variantes u otras que pudieran surgir en el futuro, se realizara vigilancia genémica
mediante secuenciacién de muestras para casos COVID-19 en EE. Para el estudio genémico de
muestras de casos positivos en EE de salud en brotes, se priorizara frente a indicadores de gravedad
o en tasas de ataque altas en la institucion. El estudio de secuenciacion se realizara en el ISP o
laboratorios certificados, y el envio de muestras serd gestionado por la SEREMI de Salud
cumpliendo con las indicaciones descritas en la documentacion vigente.

NOTA: las cuarentenas seran determinadas por la autoridad sanitaria, segun la
particularidad de cada caso.
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PAUTA PARA MONITOREO DE SIGNOS Y SINTOMAS

SIGNOS O SINTOMAS S| NO

1. Fiebre (237,8°C)

2. Pérdida brusca y completa del olfato

3. Pérdida brusca y completa del gusto (ageusia)

4. Tos

)]

. Congestién nasal

(o))

. Dificultad para respirar (disnea)

~

. Aumento de frecuencia respiratoria (taquipnea))

(o]

. Dolor de garganta (odinofagia)

9. Dolor muscular (mialgia)

10. Debilidad general o fatiga

11. Dolor en el pecho (dolor toracico)

12. Calofrios

13. Diarrea

14. Pérdida del apetito (anorexia) o nauseas o vomitos

15. Dolor de cabeza (cefalea)

Conducta:

1. Positivo al signo o sintoma 1, 2 o 3: Se considera como sospechoso y debe ser
aislado de forma inmediata, para luego gestionar su traslado a un centro asistencial.
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2. Positivo a 2 de los signos o sintomas del 4 al 15: Se considera como sospechoso y
debe ser aislado de forma inmediata, para luego gestionar su traslado a un centro
asistencial.

DATOS QUIEN REALIZA LA PAUTA

NOMBRE FUNCIONARIO:

R.U.N:

FIRMA

DATOS DE QUIEN RETIRA AL ALUMNO

NOMBRE:

R.U.N:

TELEFONO:

FIRMA

CONTROL DE MODIFICACIONES

FECHA

MODIFICACION

ANTECEDENTE MATERIA




