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1.- PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A LA DETECCION DE SITUACIONES DE
VULNERACION DE DERECHOS DE NINOS Y NINAS.-

Objetivo del Protocolo

Establecer procedimientos especificos para abordar situaciones de vulneracioén
de derechos en niNos y ninas en establecimientos de educacion
parvularia.

¢ Qué es la vulneracion de derecho?

El concepto de “vulneraciéon de derechos” corresponde a cualquier trasgresion a
los derechos de ninos, ninas y adolescentes establecidos en la Convencion de los
Derechos del Nino y la Nina, la cual puede ser constitutiva de delito o no,
dependiendo de nuestra legislacion. Independientemente de ello, cualquier
vulneracion de derechos es grave, por lo que los Estados deben realizar todas las
acciones destinadas a prevenir estos hechos y a entregar mecanismos de
restitucion de derechos una vez ya vulnerados.

La negligencia es una vulneracién de derecho vy se refiere a situaciones en que los
padres, madres, cuidadores, cuidadoras o terceras personas, estando en
condiciones de hacerlo, no brindan el cuidado o proteccion tanto fisica como
sicolégica que las ninas y ninos necesitan para su desarrollo. La negligencia se
manifiesta en el descuido de diversos dmbitos: alimentacion, estimulacién, afecto,
educacion, recreacion, salud, higiene, entre ofras.

INDICADORES DE NEGLIGENCIA

Los indicadores de negligencia pueden asociarse a signos tanto emocionales
como comportamentales y fisicos de la nina o el nino, como también a indicadores
comportamentales de madres, padres, cuidadores o cuidadoras. Es necesario
precisar que estas senales de descuido no estdn relacionadas a dificultades
econdémicas de la familia o cuidadores.

INDICADORES DE NEGLIGENCIA EMOCIONALES Y COMPORTAMENTALES DEL NINO O
NINA

* La nina o nino indica que no hay ningun adulto o adulta que lo cuide.

* La nina o nino relata alguna situacion de descuido por parte de su madre, padre,
cuidador o cuidadora.

* Muestra somnolencia permanente.

* Atiende radpidamente ante consultas o solicitudes de personas desconocidas.

* Busca afecto en cualquier persona, aungque sea desconocida.

* Presenta tendencia a la apatia y/o senales de fristeza.

* Presenta conductas violentas y/o de autoagresion.

* Presenta irritabilidad y/o ansiedad.

* Presenta sentimientos de desesperanza.

* Presenta cambios de conducta que pueden ser sutiles o bruscos.

* Presenta retroceso en el control de esfinter.

* Presenta alteraciones de la alimentacion y/o sueno (ej: pesadillas recurrentes)

* Presenta somatizaciones (dolores de cabeza, dolor de estbmago, entre otras.)
INDICADORES DE NEGLIGENCIA FiSICOS EN LA NINA O NINO

La negligencia fisica en una nina o nino puede relacionarse a situaciones de
descuido en la alimentacion, vestimenta, higiene, proteccién y vigilancia en las



situaciones potencialmente peligrosas, educacion y/o cuidados meédicos. Cada
una de estas negligencias cuenta con indicadores fisicos asociados que se
exponen en el siguiente cuadro:

Alimentacién No se proporciona regularmente la
alimentacion adecuada a la nina o nino o
bien muestra signos de no haber sido
alimentado adecuadamente.

Vestimenta La nina o nino habitualmente presenta un
vestuario inadecuado al tiempo
atmosférico y/o su edad.

La nina o nino suele tener sus vestimentas
sucias o rotas.

Higiene La nina o nino constantemente se
presenta con deficiente higiene corporal.

Cuidados Se evidencia ausencia o retraso
médicos y importante en la atencion medica de los
seguridad problemas fisicos o enfermedades que

presenta la nina o nino.

Ausencia o retraso importante de
confroles médicos rutinarios. Se producen
repetidos accidentes domésticos (caidas,
intoxicaciones, entre ofras) claramente
debido a descuidos por parte de los
padres, madres, cuidadores de la nina o
del nino.

Supervision y La nifa o nino pasa largos periodos de
seguridad tiempo sin el acompanamiento y
vigilancia de un adulto o adulta
responsable.

Se presentan condiciones higiénicas y de
seguridad del hogar que son peligrosas
para la salud y seguridad de la nina o
nino.

Educacion Se evidencia inasistencia injustificada y
repetida a la sala cuna o jardin infantil.
Retiro tardio o no retiro de la nina o nino
de la sala cuna o jardin infantil
injustificado, o en condiciones
inadecuadas por parte del adulto o
adulta (bajo los efectos del alcohol o
drogas).

INDICADORES COMPORTAMENTALES EN EL PADRE, MADRE O CUIDADOR O
CUIDADORA

* Presentan consumo abusivo de drogas y/o alcohol estando al cuidado de la nina
O nino.

* Presentan algun trastorno mental sin fratamiento (o descompensado) estando all
cuidado de la nina o nino.

* Muestran desinterés por las necesidades de la nina o nino.

» Presentan incumplimiento frente aindicacionesy tratamientos médicos y de salud
mental de la nina o nino sin motivo justificado.

* Abandonan a la nina o nino dejandole solo o con ofras personas,
desentendiéndose completamente de su rol de cuidado.



» Refieren versiones contradictorias o confusas respecto de la situacién de
descuido.

* Muestran falta total de disponibilidad hacia la nina o nino.

* Manifiestan preocupacién por si mismos y son incapaces de responder a las
necesidades de la nina o nino.

ACCIONES Y ETAPAS A SEGUIR EN CASO DE VULNERACION DE DERECHO A UN NINO
O NINA

En caso de que haya alguna sospecha de un acto de vulneracion hacia un nino o
nina por parte de un adulto o adulta se debe hacer lo siguiente:

1. Estar atentas(os) a las senales de los ninos y ninas de posible vulneracion de
derechos que puedan presentar.

2. Brindar la primera acogida al nino o nina: escucharlo, contenerlo, validar su
vivencia, sin interrogarlo ni poner en duda su relato ni solicitar que lo realice de
nuevo, evitar comentarios y gestos.

3. El equipo o quien detecte la situacidon debe informar inmediatamente al
director o directora la situacion detectada con un plazo de hasta 24 horas de haber
observado el hecho.

4, El equipo educativo debe resguardar en todo momento la identidad e
integridad del nino o nina afectado, realizando la recopilacidon de antecedentes
con la mayor cautela posible sin exponer al nino, nina niy a su familia. El nino o nina
siempre debe estar acompanado por un adulto responsable, el cual lo cuidard y
no expondrd su experiencia de vulneracion ante la comunidad educativa.

5. El director/a debe informar inmediatamente de las senales detectadas a su
sostenedor o jefatura directa quien a través de un informe del caso se pondrd en
contacto con fribunales de familia, oficina de la OPD del territorio, tan pronto se
advierta la situaciéon (de manera presencial, oficio, carta, correo electrénico u otro
medio).

6. En el caso de que sea la directora o director del establecimiento el o la
involucrada en una sospecha de vulneraciéon de derechos, corresponde que la
educadora, educador o integrante del equipo de aviso directamente a la jefatura
directa o sostenedor.

7. En caso de que un funcionario o una funcionaria sea el o la involucrada en
un hecho vulneratorio serd apartado eventualmente de sus funciones directas con
los ninos y ninas. Serd la jefatura directa o sostenedor/a, quién determine su traslado
a ofras labores o funciones fuera del establecimiento, dependiendo de la
gravedad de la situacion.

8. Se resguardard la identidad de la persona involucrada y/o sospechosa
responsable de cometer vulneracién de derecho a un nino o nina hasta que se
tenga la claridad del hecho acusado (ya sea de algun funcionario o funcionaria o
persona externa al centro educativo).

9. Es importante que la persona a cargo de elaborar el informe entregue la
mayor cantidad de antecedentes del nino o nina al momento de informar de la
presunta vulneracidn de derechos a los tribunales de familia: datos de
identificacion de este, contexto familiar, indicadores observados, riesgos para el
niNo o nina y/o modalidad, entre otros.

10. En caso de existir senales fisicas y/o quejas de dolor, el director/a o
educador/a debe trasladar al nino o nina al centro asistencial mds cercano
(detallar nombre del lugar) para una revision médica, informando en paralelo de
esta accidén a la familia.

RESPONSABLE DE LA IMPLEMENTACION DEL PROTOCOLO:



El responsable de llevar a cabo este Protocolo de Actuacion es el
Encargado de Convivencia Escolar quien debera:

* Resguardar los derechos de los pdrvulos.

* Mantener informado al director y sostenedor del establecimiento
educacional.

« Derivar el caso a organismos especializados para la deteccién del maltrato
y/0 abuso sexual, en caso de ser necesario.

* En caso de confirmarse la sospecha, recopilar la informacion necesaria
para colaborar con la investigacion, acompanando a los involucrados, sus
familias y a la comunidad educativa en general.

Procedimiento:

Una vez recibida la denuncia, el Encargado de Convivencia Escolar deberd
reunir antecedentes generales que permitan contextualizar la situacion. Una
vez reunidos los antecedentes, el Encargado de Convivencia Escolar
resolverd si la situacion es considerada sospecha o hay antecedentes
fundados de una vulneracion de derechos, en un plazo méaximo de 3 dias
hdbiles.

En primer lugar, deberd poner a resguardo, en todo momento, al parvulo,
respecto a su intimidad e identidad, siempre siendo acompanado de un
adulto responsable, sin exponer su presencia ante la comunidad escolar, ni
interrogarlo de manera inoportuna, exponiéndolo a una re-victimizacion.

Si_el hecho por el que se activa el protocolo es constitutivo de delito el
Colegio deberd presentar la denuncia a Carabineros, Ministerio PUblico o
Policia de Investigaciones en un plazo de 24 horas.

Se coordinard el Encargado de Convivencia con la Direccion del Colegio
para efectuar un plan de apoyo y seguimiento al nino.

El procedimiento se realizard con total confidencialidad, se comunicard solo
a las partes involucradas y a la comunidad resguardando siempre el respeto
por la infimidad y el interés superior del nino. La obligacién de resguardar la
identfidad del adulto que aparece como involucrado, se debe mantener
hasta tener claridad respecto del o la responsable.

LAS MEDIDAS O ACCIONES QUE INVOLUCREN A LAS MADRES, PADRES,
APODERADOS O ADULTOS RESPONSABLES DE LOS PARVULOS AFECTADOS Y LA
FORMA DE COMUNICACION:

Al inicio de todo proceso en el que sea parte un pdrvulo, se deberd notificar
a sus padres o apoderados. Dicha noftificacion podrd efectuarse por
cualquier medio idéneo (llamado, correo electronico, cotacion a entrevistq)
pero deberd quedar constancia de ella.

Acciones:
« Nofificacién a los padres del nino afectado.
« Informacidn sobre el proceso de investigacion.
« Participacion de los padres en laresolucion, en caso de ser pertinente.



* Mantener una comunicacion abierta y constante con los padres o
cuidadores del nino, informdandoles sobre su progreso y necesidades.

« Brindar orientaciéon a los padres sobre como apoyar a su hijo en casa.

MEDIDAS DE RESGUARDO PEDAGOGICAS Y PSICOSOCIALES PARA LOS
PARVULOS AFECTADOS

1. Apoyo Emocional:

- Designar a un profesional de la salud mental infantil, como un
psicologo, para brindar apoyo emocional al nino.

- Proporcionar un espacio seguro y acogedor donde el nino pueda
expresar sus emociones y preocupaciones.

2. Evaluacion Individualizada:

- Redlizar una evaluacion individualizada del nino para comprender el
alcance de la vulneraciéon y sus necesidades especificas.

- Considerar la edad, nivel de desarrollo y contexto familiar del nino enla
evaluacion.

3. Plan de Intervencion Pedagégica:

- Adaptar el plan de estudios y las actividades pedagdgicas para
abordar las necesidades del nino, brindando apoyo adicional si es
necesario.

- Fomentar la participacion activa del nino en actividades que
promuevan su autoestima y confianza.

4. Intervencion Psicosocial:

- Ofrecer terapia individual o grupal dirigida por un profesional
especializado en salud mental infantil para ayudar al nino a procesar
SUS experiencias y emociones.

- Involucrar a los padres o cuidadores en sesiones de orientacion para
apoyar la recuperacion del nino en el hogar.

5. Estrategias de Inclusién y Socializacion:

- Facilitar oportunidades para que el nino interactde con sus companeros
de manera positiva, fomentando la socializacion y la amistad.

- Promover la inclusion y el respeto hacia las diferencias entre los ninos.

6. Monitoreo y Seguimiento Continuo:

- Realizar un seguimiento regular del progreso del nino y ajustar las
medidas de intervencidon seguin sea necesario.

- Trabajar en estrecha colaboracion con otros profesionales de la salud
mental, si es necesario.

8. Formacion del Personal:

- Proporcionar capacitacion al personal del jardin infantil sobre la
identificacion y prevencion de la vulneracion de derechos y como
apoyar a los ninos que han sido vulnerados.

9. Prevencion:



- Implementar medidas preventivas para evitar futuras vulneraciones de
derechos, como politicas de supervision, formacion del personal y
concienciacion sobre el tfema.

10. Evaluacion de Resultados:
- Evaluar regularmente la efectividad de las medidas tomadas y realizar
ajustes segun los avances del nino.

Es importante recordar que cada nino es Unico y puede requerir un
enfoque personalizado. La coordinacion entre el personal del jardin
infantil, los padres, los profesionales de la salud mental y otros
especialistas serd esencial para ayudar a un niio que ha sido vulnerado
a superar sus desafios y recuperarse adecuadamente.

2.- PROTOCOLO FRENTE A MALTRATO INFANTIL, AGRESIONES SEXUALES Y
HECHOS DE CONNOTACION SEXUAL.-

DEFINICIONES Y CLASIFICACION DE MALTRATO INFANTIL

Se considera como maltrato infantil a cualquier accidn u omisién, no
accidental, por parte de los padres, madres, cuidadores, cuidadoras,
terceras personas que provoca dano a la salud o desarrollo psicolégico del
NiINo O Nina.

Se clasifica en:

Maltrato fisico: Cualquier accidén no accidental por parte de cuidadores,
madres o padres, que provoque dano fisico o enfermedad en el nino/a o
adolescente, o signifique un grave riesgo de padecerlo. Puede fratarse de
un castigo Unico o repetido y su magnitud es variable (grave, menos grave
o leve).

Maltrato emocional o psicolégico: Se trata del hostigamiento verbal habitual
por medio de insultos, criticas, descréditos, ridiculizaciones, asi como la
indiferencia y el rechazo explicito o implicito hacia un ninho, nind a o
adolescente. Se incluye también en esta categoria, aterrorizarlo, ignorarlo o
corromperlo. Ser testigo de violencia entre los miembros de |la familia es otra
forma de malirato emocional o psicoldgico.

Maltrato por abandono o negligencia: Se refiere a situaciones en que los
padres, madres, cuidadoras o cuidadores, estando en condiciones de
hacerlo, no dan el cuidado y proteccidn que los ninos o ninas necesitan para
su desarrollo. La negligencia se manifiesta en diversos dmbitos
(alimentacién. Estimulacion, educacion, recreacion, salud, aseo, etc.)

DEFINICION Y CLASIFICACION DE ABUSOS SEXUALES CONTRA NINOS Y NINAS
Los delitos sexuales contra menores de edad estdn bdsicamente constituidos
por una conducta de contacto, abuso, fransgresion y/o agresion sexudl
hacia el menor, caracterizada por la falta o vicio en el consentimiento.

Esta conducta constituye una forma de violencia sexual, en donde estd
presente como elemento esencial el uso de la fuerza o el poder, dirigido
hacia fines sexuales, que la victima no ha consentido o no estd en
condiciones de consentir.

Es por esto que por violencia debemos entender no sdlo el uso de la fuerza
fisica, sino que también todo tipo de coercién, ejercicio de presion, abuso



de autoridad o confianza, engano y, en general, cualquier conducta que
esté encaminada a determinar o doblegar la libre voluntad de la victima.

Definicion de concepto

Abuso sexual infantil: Se refiere a situaciones constitutivas de delito en que
un adulto utiliza la coercidn, violencia, seduccion, el chantaje, las amenazas
y/o la manipulacidon psicoldégica para involucrar a un nino o nind en
actividades sexuales de cualquier indole.

Implica la imposiciobn a un nino, nina o adolescente, de una actividad
sexudlizada en que el ofensor obtiene una gratificacion, es decir, es una
imposicidon intencional basada en una relacion de poder. Esta imposicion se
puede ejercer por medio de la fuerza fisica, el chantaje, la amenaza, la
seduccion, la intimidacion, el engano, la utilizacidon de la confianza, el
afecto o cualquier otra forma de presion o manipulaciéon psicologica.

:COMO RECONOCER CUANDO UN NINO O NINA PODRIiA ESTAR SIENDO
VICTIMA DE UN DELITO SEXUAL Y/O MALTRATO?

El diagndstico ante una sospecha o denuncia de delito sexual es una tarea
dificil, ya que las senales fisicas del abuso suelen aparecer en una parte muy
pequena de casos confirmados, siendo también muy poco frecuente que
el agresor o agresora reconozca haber cometido el delito. Aun asi, creemos
recomendable presentar la enumeracion de ciertos factores que pueden
ser Utiles en el reconocimiento de un delito sexual, especialmente si se
presentan varios de ellos a la vez. Signos de sospecha en la nina o nino
(cuando no son atribuibles a otras circunstancias):

* Dificultades para caminar o sentarse.

* Ropa interior rasgada, manchada.

* Se queja de dolor o picazdn en la zona vaginal y/o anal.

* Infecciones genitales y urinarias. Secrecidén en pene o vagina.

* Lesiones, cicatrices, desgarros o magulladuras en los érganos sexuales,
gue no se explican como accidentales.

» Genitales o ano hinchado, dilatado o rojo.

* Contusiones, erosiones o sangrado en los genitales externos, zona vaginal
o anal.

* Infecciones de trasmision sexual.

* Hematomas alrededor del ano, dilatacién y desgarros anales y pérdida
de tonicidad del esfinter anal, con salida de gases y deposiciones.

* Conducta sexual, verbalizaciones o juegos sexuales no acordes a la
edad, como masturbacién compulsiva, agresion sexual a otros ninos o
niNas o involucrar a otros ninos 0 NINAs en juegos sexuales inapropiados,
lenguaje y conducta que demuestran conocimientos sexuales
inadecuados para la edad, actitud seductora y erotizada, erotizacion de
relaciones y objetos no sexuales, interés excesivo por temas sexuales.

Cualquier adulto o adulta del establecimiento educacional que tome
conocimiento de un delito, aun cuando no cuente con todos los
antecedentes que le parezcan suficientes o necesarios, deberd poner en
conocimiento del hecho, en el menor tiempo posible, al director o directora
del establecimiento educacional.

El director o la directora estdn obligados a denunciar el hecho (art. 175
Codigo Procesal Penal) ante la Fiscalia que toma conocimiento de la



situacion que podria estar afectando al menor de edad. De lo conftrario, se
expone alas penas establecidas en el Codigo Penal. Existiendo la obligacion
de denunciar, el denunciante se encuentra amparado ante acciones
judiciales que se puedan derivar de su ejercicio.

El/la directora/a deberd designar al/la responsable de informar al
apoderado o apoderada de la situacidon denunciada, salvo que se
sospeche que éste podria tener participacion en los hechos. Esto serd
responsabilidad del director, directora o a quien ella designe (Subrogante,
Educador/a de aula).

En caso de existir objetos del nino o nina, ya sea ropa u ofros vinculados a la
posible comision de un delito, evitar manipular y guardarlos en una bolsa
cerrada de papel.

Con el nino o la nina que podria estar siendo victima de un delito el equipo
pedagoégico debera:

* Escuchar y contener en un contexto resguardado y protegido.

e Escuchar sin cuestionar ni confrontar su version.

* Evitar emitir juicios sobre las personas o la situacidon que le afecta.

* Evitar atribuirle alguna responsabilidad en lo sucedido o en su posible
evitacion.

* Manejar de forma restringida la informacién, evitando con ello la
estigmatizacion y victimizacion secundaria.

* Se debe resguardar la intimidad e identidad del nino o nina en todo
momento.

* Se debe resguardar la identidad de la adulta o adulto involucrado en los
hechos denunciados, hasta que se tenga claridad respecto del o la
responsable.

En estos casos NO debemos hacer:

* Una investigacion sobre lo sucedido, que pretenda recabar antecedentes
“objetivos” o que acrediten el hecho, cuestidon que corresponde de forma
exclusiva al fiscal.

* Un enfrentamiento (o careo) con el posible agresor o agresora, otros
adultos u ofras adultas, u otros ninos o ninas posiblemente afectados.

* Poner en entredicho la credibilidad de lo develado, infentando confirmar
o descartar la informacién aportada por el nino o nina.

PROCEDIMIENTO A SEGUIR EN CASO DE DETECTAR O SOSPECHAR DE
SITUACIONES DE MALTRATO INFANTIL O ABUSO SEXUAL

e Quien tome conocimiento, ya sea por un relato, por senales fisicas o por
sospecha de un posible abuso sexual o malirato infantil, debe
inmediatamente informar al director/a del establecimiento educacional o
a quien la subrogue (senalar nombres o cargos) para iniciar y activar el
procedimiento.

* La directora o quien la subrogue, debe trasladar al nino/a al Centro
Asistencial mds cercano (dar nombre del centro asistencial) para que lo o
la revisen, como lo haria si se tratase de un accidente escolar. No debe
solicitar explicitamente que el médico realice una constatacion de
lesiones, ya que es una accion que debe determinar el centro asistencial



y mas bien puede decir lo siguiente: “*Vengo a que revisen a (nombre), ya
que presenta una molestia/irritacion/moretdn u ofro en (zona del cuerpo)™.

* En forma paralela, (a quien se designe) debe contactar a la familia y/o
apoderado del nino o nina para avisarle que lo llevardn a dicho cenftro.
No se requiere la autorizacidon de la familia para acudir al centro
asistencial, ya que basta la sola comunicaciéon de este procedimiento,
toda vez que previamente existe una toma de conocimiento de la familia
del Reglamento Inferno.

* Si el Centro Asistencial constata lesiones, ellos mismos deben hacer una
denuncia legal. En el caso de que ello no ocurra serd la directora o director
o0 a quien el sostenedor/a designe el responsable de poner en
conocimientos a Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones, Fiscalia,
en un plazo no mayor a 24 horas desde que se toma conocimiento de los
hechos.

* Finalmente, si se establece una denuncia por delito de maltrato o abuso
sexual infantil, serd investigada por el Ministerio Publico, cuya mision es
aclarar la situaciéon y presentar las pruebas para que se sancione a los
culpables cuando corresponda.

* Se debe mantener resguardo de la infimidad e identidad del nino, nina
afectado/a, tratando de contactar a un adulto protector.

* Si en una situacion de posible abuso sexual o maltrato infantil, estd
involucrado un/a funcionario/a del establecimiento, serd apartado de sus
funciones o frasladado a ofras labores segun determine el sostenedor,
resguardando su identidad. En esta etapa, por el grado de conocimiento
que se fienen del nino o nina en el establecimiento de educacion
parvularia y de sus familias, trabajadoras del mismo pueden ser citados en
calidad de posibles testigos, lo que obligard a asistir a la citacion a las
personas que estime responsables, pasando el procedimiento a la etapa
de Juicio ante el Tribunal Oral, instancia en que se presentan todas las
pruebas, tanto de la Fiscalia como de la Defensa.

e Se llamard a una reunidén de padres, madres, y apoderados de cardcter
de urgencia donde se explicard el posible maltrato o abuso y las acciones
que ha tomado la comunidad educativa. Resguardando siempre |a
identidad del nino nina involucrado y el adulto que aparece como
involucrado.

RESPONSABLE DE ACTIVAR EL PROTOCOLO

El responsable de llevar a cabo este protocolo es el Encargado de
Convivencia Escolar, y en su ausencia, la Director del Colegio, y sus
funciones son:

1.- Liderar la implementacion del presente protocolo, velando por un
proceso que resguarde el interés superior del nino.
2.- Mantener informado al director y sostenedor del establecimiento
educacional para que este tome las medidas pertinentes de acuerdo con
el caso y a la normativa, durante todo el proceso.



3.- Derivar el caso a organismos especializados para la deteccion del
maltrato y/o abuso sexual, en caso de ser necesario.

4.- Colaborar con la justicia durante el proceso, facilitando informacion,
declarando en calidad de testigo.

Procedimiento una vez recibida la denuncia: El Encargado de Convivencia
Escolar deberd reunir antecedentes generales que permitan contextualizar
la situacion.

LAS MEDIDAS O ACCIONES QUE INVOLUCREN A LAS MADRES, PADRES,
APODERADOS O ADULTOS RESPONSABLES DE LOS PARVULOS AFECTADOS Y LA
FORMA DE COMUNICACION:

Al inicio de todo proceso en el que sea parte un pdrvulo, se deberd nofificar
a sus padres o apoderados. Dicha notificacion podrd efectuarse por
cualguier medio idéneo (llamado, correo electronico, cotacidon a entrevista)
pero deberd quedar constancia de ella.

Acciones:
« Notificacion a los padres del nino afectado.
« Informacion sobre el proceso de investigacion.
« Participacion de los padres en la resolucidon, en caso de ser pertinente.
«  Mantener una comunicacién abierta y constante con los padres o
cuidadores del nino, informdandoles sobre su progreso y necesidades.

« Brindar orientaciéon a los padres sobre como apoyar a su hijo en casa.

MEDIDAS DE RESGUARDO PEDAGOGICAS Y PSICOSOCIALES PARA LOS
PARVULOS AFECTADOS

1. Evaluacion Integral:
« Redlizar una evaluacion exhaustiva del nino para comprender la
naturaleza y la gravedad del abuso o maltrato.
« Considerar la edad, nivel de desarrollo, historial médico y psicosocial
del nino.

2. Apoyo Emocional y Terapia:
Proporcionar apoyo emocional inmediato al nino, brindando un ambiente
seguro y comprensivo.

3. Entorno Educativo Adaptado:
Adaptar el plan de estudios y las actividades pedagdgicas segun las
necesidades del nino.

4. Plan Individualizado:

« Desarrollar un plan de intervenciéon individualizado que aborde las
necesidades especificas del nino, tanto en el jardin infantil como en el
entorno familiar.

+ Establecer metas claras y medibles para el nino y realizar un
seguimiento de su progreso.



5. Comunicacioén Interdisciplinaria:

« Fomentar la colaboraciéon entre los profesionales que trabajan con el
nino, incluyendo educadores, terapeutas, trabajadores sociales y
profesionales médicos.

* Mantener una comunicaciéon constante con los padres o cuidadores.

6. Orientacion a la Familia:

« Brindar orientacién y apoyo a los padres o cuidadores del nino,
ayuddndoles a comprender cédmo apoyar la recuperacion de su hijo
en casa.

« Facilitar la participacion de los padres en terapia familiar si es
apropiado.

8. Sensibilizacién y Prevencion:
Implementar programas de sensibilizacion sobre el abuso y el maltrato infantil
para el personal del jardin infantil y los padres.

9. Evaluacion Continua:
Evaluar regularmente el progreso del nino y ajustar el plan de intervencion
segun sea necesario.

10. Proteccion Legal:
Colaborar con las autoridades legales y seguir los procedimientos legales
necesarios para proteger al nino y asegurar que se haga justicia.

Es crucial recordar que la recuperacion de un nino que ha sido maltratado
o abusado es un proceso largo y complejo. La atenciéon continua y el apoyo
adecuado, tanto emocional como terapéutico, son esenciales para su
recuperacion y bienestar a largo plazo. Ademads, la colaboraciéon entre
profesionales de diferentes disciplinas y con las autoridades pertinentes es
fundamental para asegurar la seguridad del nino.

3.- PROTOCOLO DE ACCIDENTES ESCOLARES.-

Este Protocolo contempla procedimientos especificos para abordar las
sifuaciones de accidentes escolares y/o enfermedades sobrevinientes a
pdrvulos durante su permanencia en el Colegio o, en actividades escolares
que se redlicen fuera de éste y que hayan sido organizadas por el
establecimiento.

El Colegio es el responsable de cuidar la integridad fisica de los pdrvulos
durante las clases, los recreos, las horas libres y salidas pedagdgicas. El
Colegio cuenta con un funcionario con conocimientos bdsicos de primeros
auxilios quien serd el encargado de: mantener un botiquin de primeros
auxilios, disenar y difundir el plan de accidon ante accidentes o
enfermedades repentinas.

La atencidn de un nino cuando se le prestan primeros auxilios por un
accidente o se le atiende por una enfermedad repentina, deberd realizarse
siempre con la puerta abierta y/o ventanas descubiertas. En caso que la
encargada de primeros auxilios considere que es necesario cerrar puertas y



cubrir ventanas para resguardar la privacidad del pdrvulo, entonces se
deberd solicitar la presencia de ofro adulto de la comunidad educativa,
evitando asi que se encuentren solos en la sala cerrada el nino y la persona
encargada.

Durante la atencion de primeros auxilios no se administrardn medicamentos
por via oral o inyectables. En caso de requerirlo, el apoderado o algun
adulto responsable designado deberd asistir al establecimiento, informando
de forma escrita a la Educadora del Nivel.

La encargada de primeros auxilios debe registrar en el libro correspondiente
los ninos que atiende, la causa y duracion de la atencidon. Asimismo deberd
informar a la educadora de pdrvulo para que informe al apoderado sobre
la atencién del nino.

Del seguro escolar de accidentes: Los pdrvulos que tengan la calidad de
estudiantes regulares estan sujetos al seguro escolar contemplado en el
articulo 3° de la ley N° 16.744 por los accidentes que sufran dentro del
establecimiento, en actividades del Colegio que se realicen fuera de ella, y
durante el frayecto desde la casa a el Colegio y viceversa.

Los efectos del seguro se suspenderdn durante las vacaciones o si ocurren
con posterioridad al egreso del establecimiento. El encargado de primeros
auxilios deberd tener identificados los ninos que poseen seguros privados de
atencidn asistencial, en cuyos casos deberd solicitar a los apoderados que
enfreguen al establecimiento un documento con las indicaciones vy
protocolos para operar bajo dicho seguro.

La Unidad de Secretaria serd la encargada de levantar el acta de seguro
escolar, para que el pdrvulo sea beneficiario de dicha atencién, una vez
entregado el posible diagndstico por parte de la persona encargada de
primeros auxilios.

Procedimiento en caso de accidentes ocurridos dentro del establecimiento:

Atenderd al pdrvulo en una primera instancia, la funcionaria que que esté
presente al momento del accidente y deberd, segiun la gravedad de las
lesiones, contactar a la persona encargada de los primeros auxilios quien
evaluard la gravedad de la situacion para determinar si el nino puede ser
atendido en el Colegio 0, es una situacidn de mayor complejidad que
requiere traslado del pdrvulo a un centro asistencial. En cuyo caso informard
a la Coordinadora del Nivel Preescolar.

Segun la evaluacién de la situacion se procederd de la siguiente manera:

o En caso de accidente leves: Se entienden por estos a los cortes
superficiales, erosiones, contusiones, choque con algun objeto o persong,
de efectos transitorios que no dificultan su autonomia. Se realizardn los
primeros auxilios y se le informard al apoderado, padre o madre de la
situacion.



o En caso de accidentes de cardcter menos grave o moderado: Se
enfiende por estos a aquellos que requieran atencidn médica, como
esguinces, caidas o golpes con dolor persistente, heridas sangrantes, entre
ofros, se enfregardn los primeros auxilios, se llamard a los padres y/o
apoderados para que asistan a el Colegio para trasladar al menor a un
cenftro asistencial.

o Es obligacion de los apoderados presentarse en el establecimiento y
hacer refiro del alumno y llevarlo al centro médico pertinente. Si la
necesidad de atencidn se vuelve imperiosa se procederd como en los
casos de accidentes graves descrita a continuacion.

o En caso de accidente grave: Se entiende por estos aquellos en se debe

concurrir a un centro de urgencias en forma inmediata, como fracturas
expuestas o evidentes, heridas o cortes profundos, caidas con golpes en la
cabeza y pérdida del conocimiento, quemaduras u otros que revistan un
estado de gravedad, para lo cual se procederd a redlizar la llamada de
una ambulancia que realice el fraslado del parvulo al centro de urgencias
mAs cercano y simultdneamente se dard aviso a los padres y/o apoderados
para acordar los pasos a seguir.

Si la necesidad de atencion es imperiosa, el Colegio asumird la
responsabilidad de trasladar al pdrvulo al centro atencidon de salud de
urgencia mds cercano para que reciba la atencidn médica
correspondiente y la Coordinadora o quien lo subrogue, tomard la decision
de traslado en vehiculo particular o taxi.

En estos casos, considerando que no se cuenta con la presencia de
familiares que puedan asumir la responsabilidad de esta decision, los padres
o apoderados del pdrvulo liberan al establecimiento de toda
responsabilidad civil o penal ante eventuales complicaciones derivadas de
su fraslado. Se dejard registro en la hoja de vida del alumno los llamados
realizados, detallaondo a quién y a qué hora se efectuaron las llamadas.

El funcionario que acompana al estudiante accidentado solo podrd retirarse
una vez que su apoderado haya llegado al centro asistencial y haya
recibido el documento de seguro escolar.

o En los casos de enfermedades repentinas se procedera segun el grado
de gravedad de la enfermedad:

El funcionario a cargo de prestar los primeros auxilios le prestard la ayuda
que requiera y se comunicard al apoderado para informar el estado de
salud del parvulo y la solicitud del posible retiro si se determina que no puede
continuar hasta el término de la jornada de clases. Es obligacion de los
apoderados presentarse en el Colegio y hacer retiro del nino.



Los criterios generales para refirarse, entre ofros, pueden ser: fiebre, vomitos,
diarreas, dolor no controlado, contusiones en la cabeza que requieran
observacion.

Si el apoderado no puede concurrir a el Colegio v, el estado de salud del
NINO empeora y ponen en riesgo su vida, la Coordinadora o quien la
subrogue evaluard el traslado de éste a un centro asistencial, y se procederd
segun lo descrito anteriormente en los casos de accidentes que requieren
traslado.

Procedimiento en caso de accidentes en actividades escolares fuera del
Colegio: En el caso de enfermedades o accidentes que sobrevengan en
actividades fuera de la escuela, la educadora o encargado de la
delegacion tomard contacto inmediato con la direccion del
establecimiento para comunicarle la situaciéon y se procederd segun lo
detallado anteriormente.

4.- PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO ENTRE
ADULTOS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA.-

Entendemos como malirato escolar enfre adultos todo tipo de violencia
fisica y/o psicolégica, cometida por cualquier medio (incluso tecnoldgico
como redes sociales, pdaginas de internet, videos, etc.) entre dos o mads
adultos de la comunidad educativa de la escuela, dentro del contexto
escolar.

El presente protocolo serd aplicado para situaciones, entre adultos, de
maltrato y violencia escolar, pudiendo ser estas cometidas por padres,
madres y/o apoderados, o por funcionarios del establecimiento.

Maltrato de apoderado a funcionario del Colegio: Revestird especial
gravedad todo tipo de maltrato, violencia fisica o psicolégica cometida por
cualguier medio, incluyendo tecnoldgicos y cibernéticos, en contra de los
funcionarios de este Colegio. Al respecto, el funcionario afectado podrd
iniciar las acciones legales que estime necesarias en resguardo de su
dignidad e integridad, y el Colegio las pertinentes para dar proteccion y
resguardo en el espacio escolar.

Maltrato entre apoderados: El padre, madre o apoderado que haya sido
victima de maltrato por parte de ofro, podrd presentar las acciones legales
gue estime conveniente. Sélo en caso de la comisidon de un delito dentro del
Colegio este deberd presentar la denuncia del hecho. No existe obligacion
para el establecimiento de intervenir, salvo que desee activar el
procedimiento de faltas y sanciones para apoderados, detalladas en el
presente reglamento.

Maltrato entre funcionarios del Colegio o hacia un apoderado: Si quien
comete el malirato es un funcionario del Colegio, se procederd conforme all
reglamento interno de Orden, Higiene y Seguridad y por el presente
reglamento interno.



Obligacion de denunciar delitos: Los directores, inspectores, profesores y
demds funcionarios del establecimiento que conozcan antecedentes de
que hagan presumir la existencia de un delito que se hubiere cometido en
el establecimiento, estd obligado a presentar la denuncia al Ministerio
Publico, Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones o ante cualquier
tribunal que tenga competencia penal, dentro de las 24 horas siguientes a
la apertura del relato, en virtud de lo establecido en el articulo 175 del
Codigo Procesal Penal.

Procedimiento: Los procesos de investigacion, para abordar situaciones de
maltrato entre adultos de la comunidad, se regirdn por los principios rectores
del debido proceso, tales como transparencia, presuncidn de inocencia,
derecho a ser oido y acompanar pruebas, asi como presentar descargos y
reconsideracion de la sanciéon. Se dejard constancia por escrito de todas las
acciones realizadas.

Denuncia: Si un miembro de la comunidad educativa conoce de situaciones
de violencia o acoso escolar que afecten a docentes, asistentes de la
educacion, parvulos y/o apoderados de establecimiento, deberd informar
inmediatamente a algun miembro del equipo de convivencia escolar,
remitiendo los antecedentes que funden su denuncia, quedando respaldo
escrito.

El responsable de llevar a cabo este protocolo es el encargado de
convivencia', quien deberd liderar su implementacion, asegurar a todas las
partes la mayor confidencialidad, privacidad y respeto por su dignidad vy
honra.

Se dejard constancia escritfa de cada actuacion y resolucion en los
instrumentos propios del establecimiento, debiendo mantenerse el registro
individual de cada reclamo.

No se podrd tener acceso a dichos antecedentes por terceros ajenos a la
investigacion, a excepciéon de la autoridad competente.

Procedimiento investigativo:

o El Encargado de Convivencia notificard a las partes involucradas del
inicio del proceso de investigacion, dejando constancia escrita de ello.

o Iniciard la investigacion de los reclamos entrevistando a las partes,
solicitando informacidén a terceros o disponiendo cualquier otra medida
que estime necesaria para su esclarecimiento.

En esta instancia se estd garantizando el derecho a defensa de los
miembros de la comunidad educativa que en los establecimientos
educacionales se fraduce en garantizar a su derecho a ser oidos o
entregar prueba.

1 Si el encargado de convivencia es una de las partes involucradas, esta funcion deberd
desempenarla el director o el funcionario a el que este designe.



o Durante el procedimiento se enftrevistard al adulto denunciado para
conocer su version de los hechos y senalar que tiene 3 dias hdabiles para
que pueda presentar pruebas, descargos y/o cualquier antecedente
relevante.

o Se redlizard un andlisis de los hechos, serdn escuchadas las versiones de
los involucrados y se acogerdn los antecedentes que estos pudieran
aportar para mejor comprension del hecho o con el fin de presentar sus
descargos y de aportar las pruebas que estimen pertinentes.

o El procedimiento se realizard con total confidencialidad, se comunicard
solo alas partes involucradas y a la comunidad resguardando siempre el
respeto por la intimidad. La obligacidon de resguardar la identidad del
adulto que aparece como involucrado, se debe mantener hasta tener
claridad respecto del o la responsable

MEDIACION VOLUNTARIA: En caso que las circunstancias lo permitan, se
podrd citar a las partes a una reunidon que tendrd como principal finalidad
buscar un acuerdo entre ellos utilizando para estos efectos las técnicas de
resolucion pacificas de conflicto identificadas en el Reglamento Interno.

o En caso de existiracuerdo entre las partes se podrd exigir el cumplimiento
de determinadas condiciones por un periodo de tiempo convenido. Si se
cumplen infegramente las condiciones impuestas se dard por cerrado el
reclamo, dejandose constancia de esta circunstancia. Este acuerdo no
elimina la aplicaciéon de sanciones en caso que asi correspondiese, segun
lo indicado en el reglamento interno.

o Si no hubiere acuerdo, el encargado de convivencia escolar dard por
cerrada la investigacion y emitird un informe sugiriendo a direccién las
sanciones y medidas a aplicar, en los casos que proceda.

o El plazo de investigacion es de 10 dias hdbiles, debiendo entregarse, en
ese plazo al director del Colegio el informe de la investigacion.

Las sanciones que pueden aplicarse al padre o apoderado objeto de la
investigacion serdan:

1. Amonestacion verbal registrada por escrito en Enfrevista
2. Cambio temporal (un semestre) de apoderado

3. Pérdida de la calidad de apoderado

4. Término del contrato de servicios educacionales.

Dichas medidas se aplicardn siguiendo el orden mencionado, segin sea la
gravedad de la falta, estudiada y sancionada por los estamentos

pertinentes del colegio.

Se considerardn como faltas meritorias de sancion por parte del Colegio:



1.Utllizar durante el ano escolar las redes sociales u otros medios de
comunicacion masiva en perjuicio de cualquier miembro de la Comunidad
Educativa que atente contra la imagen u honra de alguno de ellos.

2. Atentar confra la dignidad, honor y/o prestigio del colegio, sus
funcionarios, con actitudes o comportamientos inadecuados, tanto interna
como externamente, a fravés de internet o por cualquier medio de difusidn
oral o escrito.

3. Manifestar comportamientos que no se aqjustan a las buenas
costumbres que y puedan significar danos a miembros de la comunidad o
terceros, tanto dentro como fuera del colegio.

4, Ejercer violencia verbal, fisica o psicoldgica, cometida por cualquier
medio en confra de un estudiante u ofro miembro integrante de la
comunidad educativa que atenten contra la Convivencia Escolar.



